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Dzierzoniow - lider zarzgdzania samorzadem

Pofozony u podndza Gor Sowich Dzierzoniow byt pierwszym samorzadem, ktory
wdrozyt w Polsce norme ISO. Od tego czasu to dolnoslaskie miasto rozwijato
I unowoczeshiato zarzadzanie jakoscig. Kiedy w wiekszosci urzeddw uczono sie
normy 1SO 9000, Dzierzoniow rozwijat zarzgdzanie z wykorzystaniem PRINCE 2,
CARU i Modelu EFQM. ,Nie musimy pozyskiwac klientow, ale walczymy o nich
kazdego dnia z takg determinacja jak przedsiebiorcy” — tg ideg urzad zarazat in-
nych. Zaczat od wiasnych jednostek organizacyjnych. Dzis liczace 33 tys. miesz-
kancow miasto jest pierwszym w Europie samorzadem — finalistg EFQM.

Wyjatkowe wyrdznienie ,Rzecz-
pospolite]” odebrat z rak Jerzego
Buzka burmistrz Dzierzoniowa
Marek Piorun. Dzierzoniow zdobyt
tytut ,Najlepszego Samorzadu
Dziesieciolecia”. Znalazt sie tez
W gronie miast, w ktorych sg reali-
zowane najwieksze inwestycje.

Ranking samorzadow ,Rzeczpo-
Spolita” prowadzi od dziesieciu lat.
Na przestrzeni tych lat Dzierzoniow
zajmowat pierwsze, dwa razy dru-
gie i dwa razy czwarte miejsce. Jest
jedynym samorzadem, ktéry w tym
rankingu — uznawanym za najwaz-
nigjszy dla samorzadow — potrafit
W swojej kategorii (gmin migjskich
i migjsko-wiejskich) utrzymac sie
przez lata w scistej czotdwce.

)SPOLITEJ™ 2014
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Burmistrz Dzierzoniowa Marek Piorun odbiera tytut Najlepszego Samorzadu
Dziesieciolecia



EFQM Excellence Award 2012

R\ Urzad Miasta
. Dzierzonisw

— Wysoka pozycja w rankingu
i tytut ,Samorzadu Dziesieciole-
cia” to najlepsze potwierdzenie
realizowanej przez nas strategii.
To rowniez potwierdzenie tego,
Jjak wazne jest umiejetne zarza-
dzanie jakoscig 1 wykorzysty-
wanie narzedzi stosowanych
W biznesie — komentowaf sukces
burmistrz Dzierzoniowa Marek
Piorun.

W ostatnich dziesieciu latach do-
chody w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wzrosty w Dzierzo-
niowie o0 106 proc.

Dzierzoniow jako pierwszy europejski samorzad
zdobvyt tytut Finalisty EFQM. Osiggniecie to stato sie
jednym z najwazniejszych etapow na drodze do-
skonalenia zarzadzania. Model EFQM wdrazano

Z mysla 0 jak najskuteczniejszym wykorzystaniu go
do rozwoju i strategicznego zarzgdzania miastem.
Dodatkowym wyrdznieniem byto wziecie przez
dzierzoniowski urzad udziatu w opracowaniu naj-
nowszej wersji Modelu EFQM 2013.

Urzgd Miasta w Dzierzoniowie
58-200 Dzierzoniow, Rynek 1, tel. (74) 645 08 00, fax: (74) 641 55 30, um@um.dzierzoniow.pl, www.um.dzierzoniow.pl
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GOSPODARKA

Mimo wszystko
lepiej

Z finansami pub-
licznymi naszego
panstwa nie jest tak
Zle, jak przewidy-
wano. Zgodnie

z ustawa budzetowa
na tfer] rok, deficyt
miat siegngc

47,5 m% ?T .

W rzeczywistosci
bedzie nizszy od
zagﬂanowanego
01820 midzt. . .
Stato sig tak dzigki poprawie koniunktury gospodar-
czej. Na rynku zapanowaty lepsze nastroje, a Polacy
chetniej siggali do portfeli, wydajgc o wiele wigcej niz
w pierwszych miesigcach roku

Dzieki dotacjom unijnym gonimy Europe

Nawet zdeklarowanemu eurosceptykowi trudno
zaprzeczyg, iz dzigki funduszom unijnym, zwiaszcza
srodkom z Programu Operacyjnego Infrastruktura

Magazyn Gospodarczy FAKTY

i Sradowisko (POIiS), realizowanego w latach 2007~
2013, w Polsce zasziy ocR;_r‘omne zmiany. To najwigkszy
ityki

er‘ogram w historii po spojnosci Unii Europejskiej.
a Jego realizacjg przeznaczono ze srodkow unijnych
28,3 mld euro, czyli okofo 42 proc. puli przeznaczonej

na realizacje Narodowej Strategii Spojnosci

RYNEK MAKARONGW
VIP BIZNESU

49
54

Gala ,VIP-a” petna VIP-6w

Wyst;eng musicalowe, recital Patrycji Markowskiej,
specjaly szefa kuchni hotelu Sheraton oraz nagrody
rozlosowane w loterii to gfowne atrakcje Il edycji gali
.Magazynu VIP”, ktéra zgromadzita ludzi sukcesu za-
stugujgcych na miano VIP-a, w tym laureatow sta-
tuetkl wreczonej osobistosciom uhonorowanym za
dokonania w sferze kultury, biznesu, nauki i innych

dziedzin zycia publicznego

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Coraz czesciej
konkurujemy jakoscig

Polska oferuje inwe--
storom swietnie
wyksztatconych pra-
cownikow, ktorzy sg ce-
nieni na catym swiecie.
To sprawia, ze coraz
czesciej konkurujemy
z innymi krajami jakoscig,
a nie tylko kosztami
produkcji czy pracy

— zapewnia wicepremier,
minister gospadarki
Janusz Piechocinski

POLSKA NAGRODA JAKOSCI

POLSKA SAMORZADOWA

MOTORYZACJA

NOWE TECHNOLOGIE

TARGI

Available on the

“

POBIERZ Z

dostepny jest rowniez na tabletach App Store P> Google play
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Redakeja nie ponosi odpowiedzialnosci
za tres¢ reklam oraz materialow promo-
cyjnych. Publikowane zdjecia i materialy
sq wlasnoscig redakeji oraz prezentowa-
nych firm i instytucji. Przedruk tylko za
zgoda wydawcy. Redakcja zastrzega
sobie prawo do skrotow.
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Witamy,

jestesmy ludZzmi petnymi pasji, wizji i energii. Pamietajac historie
i doskonatg mysl techniczng naszych przodkow tworzymy jeden
Z najwiekszych koncerndw obronnych w tej czesci $wiata, ktory
ma ambicje stac sie wiodgcym producentem zaawansowanego
technologicznie sprzetu dla nowoczesnych armii.

Budujemy site krajowej gospodarki i nauki zdolnej do realizacji
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie obronnosci, a jako gtéwny
partner biznesowy w procesie modernizacji polskiego wojska
stanowimy wazny element bezpieczeristwa narodowego.

Skupiamy ponad 30 firm, aby oferowac swoim klientom sprawdzone

i niezawodne produkty i ustugi. Rozwijamy zasoby, by szybko reagowac
na zmiany zachodzgce na swiecie, spetnia¢ wymagania klientow

w kraju oraz za granica i tworzy¢ warunki wzrostu zdolnosci naszych
spotek do konkurowania na rynkach miedzynarodowych.

Wierzymy, ze razem z Panstwem zrealizujemy wiele ciekawych
i nowatorskich projektow.

ponad 30 okoto 4,5 mid zt ponad 16 tysiecy
liczba spotek roczne obroty spotek  liczba pracownikéw
tworzacych PGZ tworzacych PGZ w spotkach PGZ

Biuro w Warszawie
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

Polska Grupa Zbrojeniowa S.A.
ul. A, Grobickiego 23
26-617 Radom

tel. (+48) 22 537 77 00
faks (+48) 22 537 76 99
biuro@pgzsapl
www.pgzsa.pl
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Jubileusz 25-lecia Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej

18 wrzesnia biezacego roku, w dniu 25. rocznicy podpisania aktu zatozycielskiego
w gabinecie i pod auspicjami marszatka Senatu RP Andrzeja Stelmachowskiego,
odbyta sie w Senacie konferencja ,,25 lat odrodzonego samorzadu w Polsce

— osiagniecia, porazki i zadania na przysztos¢”

Fot. KATARZYNA CZERWINSKA/SENAT RP (3)

Kﬁnferencjg otworzyt marszatek Senatu RP Bogdan Borusewicz, do-
onujac w imieniu prezydenta Bronistawa Komorowskiego — kto-
ry objat konferencje patronatem — dekoracji 30 dziataczy zastuzonych
dla rozwoju demokracji lokalnej w Polsce, wspdtpracujacych z Fundacja.
— ZastuzyliScie panstwo na te odznaczenia, podobnie jak tworcy reformy
samorzadowej zastuzyli na wdziecznos¢ wszystkich Polakow — podkreslit
marszafek.

Odznaczonym pogratulowat w imieniu Bronistawa Komorowskiego
szef prezydenckiej kancelarii Jacek Michatowski. Przypomniat tez ha-
sfo prezydenta: ,,Nie ma wolnosci bez samorzadnosci”. Wyrazit nadzieje,
ze rok 2015 bedzie obchodzony jako rok polskiej samorzadnosci.

Przygotowanie i wprowadzanie reformy wspominat prof. Jerzy Re-

pomniat, ze reforma samorzadowa to nie tylko pierwsze po wojnie wol-
ne wybory do samorzadow, ktore odbyly si¢ 27 maja 1990 roku. — Re-
forma polegata na przefamaniu pigciu monopoli dwczesnego autory-
tarnego panstwa: politycznego, wtadzy, wiasnosci, finansow i admini-
stracji — podkreslal. Dodat takze, 7e bez organizacji pozarzadowej, jaka
jest Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, reforma nie mogtaby cie-
szy¢ si¢ takim poparciem spolecznym, jakie otrzymata. Juz w pierwszym
roku ze szkoleft Fundacji i mozliwosci stazow i wizyt zagranicznych sko-
rzystato 29 tys. osob.

Od 25 lat FRDL jest najwigkszg ogdlnopolskg organizacja poza-
rzadowa wspierajacg rozwdj samorzadnosci. Tworzy jq siec regional-
nych osrodkow szkoleniowo-doradczych 7 filiami i koordynujace jej pra-
nia Fundacji wypada imponujaco. W tym okresie zorganizowata ona
w calej Polsce 65,5 tys. szkolef z udzialem 1,35 mln osob (glownie sa-
morzadowcow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych i wspolnot
lokalnych), okoto 900 konferencji i seminariéw, wykonata okoto 800 usiug
doradczych i zrealizowata ponad 800 projektow. Przy regionalnych oSrod-
kach Fundaciji dziata 60 branzowych forow samorzadowych, liczacych
4 tys. cztonkow reprezentujacych 20 grup zawodowych.

W dalszej czesci konferenciji, organizowanej wspolnie przez Senat
1 FRDL, odbyly si¢ dwa panele dyskusyjne. Podczas pierwszego oce-
nie zostalo poddane 25 lat samorzadnosci z punktu widzenia tworcow
reformy (Jerzy Stepieni) i samorzadowcow (Elzbieta Polak, marszatek
wojewddztwa lubuskiego i Marcin Zamoyski, prezydent Zamoscia),
a takze przedstawiona zostata wizja kierunkdw dalszego rozwoju sa-
morzadu (senator Janusz Sepiof, przewodniczacy Komisji Samorza-
du Terytorialnego i Administracji Pafistwowej). Drugi panel dotyczyt Uczestnicy konferencii jubileuszowej
natomiast dylematu — samorzad terytorialny jako cz¢SC pafistwa i sa-
morzad jako wspdlnota obywateli - ile spdjnosci, ile autonomii. Panel
moderowat prof. Pawel Swianiewicz, doradca prezydenta RP. Dysku-

W roku 2014 Polska swigtuje ¢wieréwiecze przemian zapo-
czatkowanych obradami Okrggtego Stotu i wyborami parlamen-

sja objela kilka wybranych dziedzin, w ktorych szczegolnie wyraznie wi- tarnymi 4 czerwca 1989 roku. Wydarzenia te zaowocowaty
dac punkty zderzenia intereséw: gospodarka przestrzenna (dr Adam powstaniem Senatu Rzeczypospolitej Polskiej i jego pierwsza ini-
Kowalewski), edukacja (dr Cezary Trutkowski), finanse (dr Jarostaw cjatywa ustawodawcza — reformag samorzadu terytorialnego.
Neneman), ekologia (dr Andrzej Kassenberg) i klauzula generalna W wyniku tych dziatan powstata Fundacja Rozwoju Demokracii
(prof. Hubert Izdebski). Wnioski z dyskusji wraz z pelnymi materiata- Lokalnej, jako spofeczny partner Rzadu i Parlamentu wspierajacy

transformacje ustrojowg. Misjg organizacji jest wspieranie roz-
woju samorzgdnosci wspolnot lokalnych, jako podstawowej formy
demoakraciji.

mi konferencyjnymi sg dostepne na stronie Fundacji (www.frdlL.org.pl),
a takze zostang opublikowane w styczniowym numerze pisma ,,Sa-
morzad Terytorialny”. |
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Politechnika petna wynalazkow

W dniach 14-16 pazdziernika po raz 6smy odbyta sie Miedzynarodowa
Warszawska Wystawa Wynalazkéw ,,IWIS 2014” — jedyna tego typu
impreza w Polsce o charakterze miedzynarodowym, organizowana
przez Stowarzyszenie Polskich Wynalazcow i Racjonalizatorow we
wspotpracy z Urzedem Patentowym RP oraz Politechnika Warszawska

Fot. ARCHIWUM ORGANIZATORA (3)
auli glownej Politechniki Warszawskiej zjawito sie wielu znakomi- ; . L
tych gosci z kraju i zagranicy. Podczas wystawy mieliSmy okazje po- ' .
dziwiaC rozwigzania z 26 pafistw, m.in.: z Iranu, Iraku, Tajwanu, Korei,
Malezji, Tajlandii, Ukrainy, Wegier, Czech czy Polski. Po raz kolejny wy-
darzenie zostalo objete honorowym patronatem prezydenta RP Broni-
stawa Komorowskiego. Partnerami strategicznymi wystawy byly: Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Gospodarki oraz
Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszei Wynalazczych IFIA. Patronatem
merytorycznym wystawe objeli m.in. Polska Akademia Nauk, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Rada Giowna Instytutow Badawczych,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego oraz Federacja Sto-
warzyszefi Naukowo-Technicznych NOT.

Ceremoni¢ otwarcia uswietnily wystapienia rektora Politechniki
Warszawskiej prof. dr. hab. inz. Jana Szmidta, zastepey prezesa UPRP Sta-
womira Wachowicza, spofecznego doradcy prezydenta RP Krzysztofa Kro-
la, podsekretarza stanu w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
prof. dr hab. Jacka Gulifiskiego, prezesa FSNT - NOT Ewy Mankiewicz-
-Cudny oraz prezesa Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen Wyna-
lazcow IFIA Andrasa Vedresa.

Cztonkowie jury konkursowego pod kierownictwem przewodnicza-
cego Rady Gtownej Instytutow Badawczych prof. dr. hab. inz. Leszka Ra-
falskiego mieli w tym roku niezwykle trudne zadanie — musieli wylonic zwy-
ciezcow sposrod ponad 400 prezentowanych rozwiazan, a wszystkie re-
prezentowaly bardzo wysoki poziom techniczny. Najbardziej oczekiwa-
na nagroda Grand Prix IWIS 2014 trafita do rak wynalazcow z Iranu za
wynalazek Fabricating a SLA apparatus based on one mirror laser scan-
ning mechanizm — technologie szybkiego prototypowania, stuzacg jako
narzedzie do tworzenia modeli 3D elementow o bardzo skomplikowanej
strukturze, przydang w wielu dziedzinach nauki, takich jak medycyna czy
lotnictwo.

Stowarzyszenie Polskich Wynalazcow i Racjonalizatorow postano-
wilo uhonorowa¢ nagrodami specjalnymi w kategorii Domestic Youth In-
ventor tworcow: Michata Bartczaka, Michata Krola i Krzysztofa Smycz-
ka z Zespotu Szkdt Nr 6 im. Krola Jana III Sobieskiego w Jastrzebiu-
-Zdroju za rozwiazanie Fotobudka Foto-budki.com Protonium 1. W ka-
tegoriach Domestic Inventor oraz Foreign Inventor Stowarzyszenie wy-
roznito odpowiednio wynalazcow z Politechniki Slaskiej za ,Method of
Direct Methane Removal From the Caving Area of the Heading” oraz twor-
cow z Tajlandii za ,,Survey Boat for In-situ Water-Quality Measurement
with Real-Time Internet Telemetry System”. Rozwiazanie z Politechniki
Slaskiej pozwala na odsysanie metanu ze zrobow kopalnianych, zmniej-
szajac jednoczeSnie stezenie metanu do bezpiecznych wartosci. Tworcy
z Tajlandii zaprezentowali specjalng 16dke do pomiaru in-situ jakoSci wody. '
Parametry takie jak temperatura, pH, zasolenie czy zawartos¢ tlenu mozna mierzy¢ na glebokosciach nawet do 5 m. £6dz sterowana jest
zdalnie, a przesyt informacji odbywa si¢ za pomoca Internetu.

W sumie jury uhonorowalo uczestnikow wystawy 44 zfotymi medalami z wyrdznieniem. Wielu wynalazcow zostato docenionych i na-
grodzonych nagrodami specjalnymi przyznanymi przez zagranicznych gosci, m.in. z Tajwanu, Tajlandii, Korei, Malezji, Iranu i Czech.
W trakcie wystawy IWIS 2014 odbyt si¢ tez III Migdzynarodowy Konkurs Chemiczny, ktorego gléwnymi organizatorami sa Migdzynaro-
dowa Federacja Stowarzyszefi Wynalazcow IFIA raz Stowarzyszenie Polskich Wynalazcow i Racjonalizatordw. Podczas wystawy odbywaty
si¢ seminaria Urzedu Patentowego RP dotyczace praktycznych aspektow ochrony wiasnosci intelektualne;.

Ponadto VIII Miedzynarodowa Wystawa Wynalazkdw byla doskonaty okazja do Swigtowania 25-lecia Stowarzyszenia Polskich Wy-
nalazcow i Racjonalizatorow. Giowne obchody tej rocznicy odbyly sie 16 pazdziernika. W tym dniu prezes SPWiR prof. Michat Szota uho-
norowat zastuzonych cztonkéw Stowarzyszenia dyplomami uznania. |
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Nauka dla hiznesu, hiznes dla nauki

Nauka ma by¢ uzyteczna - te stowa staly sie mottem Polskiego Kongresu Gospodarczego
»Nauka dla biznesu, biznes dla nauki”, ktérego gosciem honorowym byt prezydent RP
Bronistaw Komorowski. Wydarzenie z udziatem blisko pét tysiaca gosci byto jednym

z wazniejszych punktéw programu obchodéw 25-lecia organizatora — Pracodawcéw
Rzeczypospolitej Polskiej

Fot. ARCHIWUM ORGANIZATORA (5)

- ———

Polsk 2223 PAZDZIERNIKA 2014, WARSZAWA - STADION NARODOWY
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isja Kongresu jest stworzenie platformy rzetelnej, tworczej dyskusji nad postulowanymi, niezbednymi relacjami i powigzaniami mie-

dzy nauka a biznesem. Podjecie tego tematu wiasnie teraz, po 25 latach ustrojowej transformacii, jest niemal cywilizacyjnym — i tak
juz spdznionym — obowigzkiem. Bez rewolucyjnych zmian w triadzie gospodarka—edukacja—nauka moze si¢ zdarzy¢, ze w Polsce drogi uczel-
ni i biznesu dramatycznie si¢ rozejda — powiedzial prezydent Pracodawcow RP Andrzej Malinowski, otwierajac kongres. Dodalt, ze racja
stanu naszego panstwa jest utworzenie efektywnego, elastycznego i kreatywnego systemu faczacego w jedng wartoS¢ gospodarke, eduka-
cje i nauke, ktory wprowadzi Polske do grona pafstw zaawansowanych technologicznie i na state umiejscowi nasz kraj wsrdd tych, ktore
swoj byt i rozwdj opieraja na potencjale intelektualnym obywateli. Podkreslit przy tym, ze zmiany legislacyjne, cho¢ potrzebne, nie powin-
ny by¢ gwattowne.

Prezydent Bronistaw Komorowski zwrocit uwage na ogromny udziat pracodawcow w zagospodarowaniu polskiej wolnosci. — Powin-
niSmy szuka¢ mechanizméw moggcych utrwalac ten rozwdj, a jednym z nich jest wspotpraca biznesu z nauka. To niezwykle wazne, tym
bardziej ze jesli chodzi o innowacyjnos¢, w Unii Europejskiej nadal jesteSmy niemal na samym koficu. To wyzwanie i przestroga — mowit.
W swoim wystapieniu podkreslit, ze dzi§ w zdecydowanej wigkszosci to pafistwo finansuje badania i rozwdj, podczas gdy Swiatowe trendy
sa odmienne. Minister nauki i szkolnictwa wyzszego Lena Kolarska-Bobifiska zwrdcita uwage, ze europejskie koncepcje rozwoju sa opar-
te na nauce, dlatego potrzebna jest reorganizacja gospodarki. — To juz si¢ dzieje. Rzad postawit na nauke, stad tegoroczny wzrost nakta-
doéw na badania o 10 proc. I zapewnienie duzego wzrostu w przyszlym roku — powiedziala minister. Jednoczesnie dodata, ze zmiany cy-
wilizacyjne nie mogg by¢ przeprowadzone jedynie pieniedzmi z budzetu. — Liczymy, ze biznes wiaczy si¢ w ten proces — mowita.

Ryzyko zniechqca

Podczas debaty ,Wspotpraca biznesu i nauki jako narzedzie modernizacji Polski”, moderowanej przez Jana Krzysztofa Bieleckiego, prze-
wodniczacego Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministrow, przedsigbiorcy poddawali pod dyskusje czynniki, ktdre ograniczajg mo-
delowa wspotprace, wskazujac m.in. na ryzyko zwigzane z finansowym fiaskiem komercjalizacji innowacyjnych rozwiazan. Twierdzili, ze
bez pomocy panstwa wspoipraca ze szkolami wyzszymi nigdy nie bedzie wzorowa, bowiem matle i Srednie firmy nie maja wystarczajacych
funduszy na to, by ryzykowa¢ wprowadzenie rozwigzania, ktore nie przyniesie pewnego zysku. Duzym problemem jest takze brak akcep-
tacji ryzyka w spotkach Skarbu Pafistwa. Mozna byto uslysze rowniez, ze duze firmy nie sg zainteresowane pracami nad wtasnymi inno-
wacjami, bo wygodniej jest kupi¢ drozsze, ale gotowe rozwigzania. Stad postulat stworzenia duzych firm innowacyjnych, ktdre bedg zasi-
lane odpowiednimi kwotami — tylko takie dziatanie moze nas doprowadzic¢ do polskich Nobli. — Nie bojmy sie rozmawia o pieniadzach.
Bez nich nie bedzie zadnego postepu — zachecat wiceprezydent Pracodawcow RP Andrzej Madrala.

0d probleméw nie ma ucieczki
Wsrod poruszanych tematow byly tez takie kwestie, jak brak ulg, ktore zachecityby przedsiebiorcow do prowadzenia projektow z na-
ukowcami, nieche¢ nauki do opuszczenia muréw uczelni i zmierzenia si¢ z wdrozeniami innowacyjnych rozwiazan w przedsigbiorstwach,
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niestabilnos¢ prawa. Wiceminister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
prof. dr hab. Wiodzistaw Duch zwrocit uwage na dziatalnos¢ centrow
badawczych. — Brakuje im strategii dziatania ukierunkowanej na wspot-
prace z biznesem. Podmioty te, nadzorowane przez poszczeg6lne mi-
nisterstwa, w tym m.in. Ministerstwo Gospodarki, ktore jednak nie in-
teresuje si¢ ich dzialalnoScia, moglyby by¢ lepiej wykorzystywane — po-
wiedzial wiceminister. Zdaniem prof. dr. hab. Michata Kleibera, pre-
zesa PAN, w Polsce potrzebny jest nowy zawdd — brokera wiedzy, czy-
li osoby, ktdra z jednej strony bedzie wspotpracowata z naukowcami,
a z drugiej — bedzie miata doskonaly kontakt z biznesem. Mowit, ze
nauka w Polsce jest daleka od ideatu — jest nie doS¢ mobilna i zamknieta
na wyzwania, ktore stawia przed nig rzeczywistosC. — Szkoty wyzsze
powinny prowadzic takze badania, a nie zajmowac si¢ tylko sama dy-
daktyka — mowit prof. Kleiber, podkreslajac, ze kluczem do myslenia
0 poprawie wspdtpracy nauki z biznesem jest szeroko rozumiana po-
lityka wsparta spotecznymi dziataniami.

— Przestanimy wreszcie zy€ stereotypami, ze profesorowie nie sty-
szg tego, co mowi biznes — apelowat z kolei Adam Goral, prezes za-
rzadu Asseco Poland. — Widz¢ postep we wzajemnej wspotpracy — za-
angazowaliSmy si¢ w proces edukacyjny w szkofach wyzszych, cho¢
jeszcze stosunkowo niedawno nie bylo zainteresowania w tym zakresie
ze strony uczelni. DziS§ jest zupetnie inaczej — to profesorowie przy-
chodzg do nas z prosba o wspodtprace — przekonywat. Innego zdania
byt Zbigniew Jagietto, prezes zarzadu PKO BP, kt6ry utrzymuije, ze pol-
skie uczelnie nie potrafig elastycznie podchodzi¢ do programow na-
uczania. Dodat, ze sukcesy mtodych Polakow w miedzynarodowych
konkursach zwigzanych z innowacyjnoScia nie przektadaja si¢ na ko-
mercyjne rozwigzania.

Postulaty, pomysly, apele

Podczas kongresu dyskutowano takze na temat propozycji zmian
systemowych i prawnych w nauce i edukacji oraz otoczeniu bizneso-
wym, o perspektywach wspotpracy i komercjalizacji na styku nauki
ibiznesu do 2020 roku, o edukacji wyzszej i zwigzanych z nig potrzebach
rynku pracy. - Mamy Swiadomosc tego, ze powinniSmy wzmocnic wza-
jemne relacje, bo w wielu elementach nadal jest duzo do poprawie-
nia — powiedziat prof. dr hab. inz. Bogustaw Smolski z WAT. Wsrod
czynnikdw, ktdre hamuja rozwdj polskiej innowacyjnosci, wymienit brak
jednolitego systemu edukacji, niedoskonatg ustawe o szkolnictwie wyz-
szym, problem finansowania badan.

Moderujacy panel ,,Biznes dla nauki - cele, modele wspoipracy”
dr Krzysztof Senger z Deloitte Poland zdiagnozowat trzy obszary,
w ktorych przedsiebiorstwa moga walnie przyczynic si¢ do bardziej dy-
namicznej wspotpracy z uczelniami: naktady na badania i rozwdj, wspot-
prace w zakresie infrastruktury badawczej oraz podaz kompetencji
—udziat w ksztatceniu studentdw. Doradca prezydenta Pracodawcow
RP Jacek Brzozowski uznat, ze zdiagnozowanie problemow jest do-
brym poczatkiem procesu majacego doprowadzi¢ do zdecydowane-
go wzrostu innowacyjnosci polskiej gospodarki. — Nauka zostafa do-
finansowana, ale nie ma pomystu na zarzadzanie uczelniang infra-
strukturg. Szkoly wyzsze, skupiajac si¢ na tworzeniu nowych kierun-
kow, nie biorg odpowiedzialnosci za losy swoich absolwentéw. Tym-
czasem juz na etapie rekrutacji powinny rzetelnie informowac kan-
dydatow na studia o tym, czego mogg si¢ spodziewac po zakoncze-
niu nauki — ubolewal. Z kolei prof. dr hab. Jacek Glifiski, wicemini-
ster nauki i szkolnictwa wyzszego, wskazywat na kulejaca polityke na-
ukowo-technologiczng w Polsce i brak odpowiedniego planowania stra-
tegicznego oraz koordynacji dziatan. Postulowat tez wprowadzenie za-
chet podatkowych dla firm zajmujacych si¢ obszarem B+R. Zdaniem
prof. Glifiskiego, nalezy wspiera dziatajace przy nauce instytucje oto-
czenia biznesu, takie jak parki technologiczne i inkubatory przedsig-
biorczosci. — Zastrzyk finansowy juz si¢ skoficzyl, teraz te pienigdze
trzeba wykorzystac — tylko czy potrafimy to zrobic? Jest to wyzwanie
dla PARP-u i NCBR-u - przekonywat i podsumowywat kongres, mo-
wigc: — Mozna by¢ optymista, ale trzeba przygotowac si¢ na batalie,
ktdra nie bedzie si¢ nam wszystkim podobac. |
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Innowacyjne Pomorze

I | wrzesnia w Gdanskim Parku Naukowo-Technologicznym odbyto sie kolejne wydarzenie
z cyklu spotkan B2B ,,Innowacje i outsourcing — ich wpltyw na inwestycje polskich regionow”

Fot. ARCHIWUM ORGANIZATORA (4)

dea spotkania byto nawigzanie dialogu pomi¢dzy firmami z regionu pomorskiego, ktore poszukuja wiedzy i rozwiazan z dziedziny in-

nowagji i outsourcingu, a przedsiebiorstwami, ktore sg w stanie dostarczy¢ okreslone ustugi. Swojg oferte w czgSciach wystawienniczej
i konferencyjnej zaprezentowaly firmy z r6znych branz. Ogromnym zainteresowaniem cieszyla si¢ debata bedaca probg odpowiedzi na py-
tanie: ,,Czy Pomorze rzeczywiscie jest jednym z najciekawszych miejsc do inwestowania w Polsce”. Uczestnicy debaty zastanawiali si¢, czy
innowacyjne firmy sa przysztoScia pomorskiej gospodarki. Teresa Kamifiska zwrocifa uwage, ze Pomorze ma ogromy potencjal w postaci
Swietnych uczelni, infrastruktury typu parki technologiczne czy inkubatory, a takze gruntow, gdzie firmy moga rozwija¢ produkcje. Wice-
prezydent Gdyni Bogustaw Stasiak stanat przed pytaniem o zderzenie nowoczesnosci z tradycyjnym przemystem pomorskim i postepy w
zakresie ozywienia terenu przemysfowego na terenie Gdyni. Odpowiadajac, stwierdzit, ze dywersyfikacja, ktora wykorzystata istniejaca in-
frastrukture i wprowadzita nowoczesnoS¢, zadziafafa.

Minister Pawet Ortowski mowit, ze dla dalszych postepdw w zakresie innowacyjnosci kluczowe jest prowadzenie prac badawczo-roz-
wojowych i udziat finansowy przedsiebiorcow w tychze pracach. Pomorze jest duzo powyzej Sredniej, co oznacza, ze ma duzo lepszg struk-
ture w sensie przedsigbiorstw niz wiele innych regionow. Na ten duzy potencjat maja wplyw nie tylko naktady publiczne, lecz takze realne
naktady przedsi¢biorcow na innowacyjnos¢ i aktywnoS¢ stref w pozyskiwaniu inwestorow. Zdaniem ministra kwestie dostepnosci transportowej
rozwigza perspektywy Srodkow na lata 20142020, z ktdrych Pomorze otrzyma kolejne Srodki na inwestycje, w tym drogowe — na tras¢ S6
1 S7 oraz szereg inwestycji kolejowych i dostepnoS¢ do portow.

Na pytanie: ,,Czym region, w tym Gdafisk, moze kusi¢ potencjalnych inwestorow?” wiceprezydent Andrzej Bojanowski odpowiedziat
jednym stowem — r6znorodnoscia. Jego zdaniem to ona wyroznia i buduje przewage konkurencyjng Pomorza. Innowacyjnos¢ Trojmiasta
tkwi w przemysle stoczniowym. Sg to projekty, ktore stale si¢ rozwijajg i powoduja wzrost liczby zatrudnionych. Ciekawa dyskusja nawig-
zata si¢ w panelu ,Wiedza, profesjonalizm, innowacje — kluczem do sukcesu”, ktory poprowadzit Stanistaw Szultka — dyrektor zarzadzaja-
cy Instytutu Badafi nad Gospodarka Rynkowa. Debatowano o wspieraniu innowacyjnej gospodarki, o wspotpracy urzedu z przedsiebior-
3. Glos zabrali: zastgpca dyrektora Departamentu Innowacji i Przemystu Ministerstwa Gospodarki Zbigniew Kamiefiski, zastepca dyrektora
Departamentu Rozwoju Gospodarczego Pomorskiego Urzgdu Marszatkowskiego Anna Grapatyn-Korzeniowska oraz osoby reprezentu-
jace instytucje, ktdre wspieraja przedsiebiorcow, m.in.: Pawet Lulewicz — dyrektor Elblaskiego Parku Technologicznego oraz Rafat Slusar-
czyk - kierownik Dziatu Akademickiego Inkubatora PrzedsigbiorczoSci RCITT, ktorzy przedstawili oferty dla przedsigbiorcow — powierzchnie
biurowe, ustugi w zakresie doradztwa biznesowego i technologicznego oraz tworzenia ekosystemu innowacji.

W ostatnim panelu ,,Outsourcing w Polsce — czy Pomorze jest gwiazda sektora BPO?” udziat wzigli: Maciej Grabski — prezes Olivia
Business Centre, Marcin Pigtkowski — dyrektor Invest in Pomerania, Monika Nowecka — partner w firmie Mazars, Edyta Wiwatowska — pre-
zes Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0. Wydarzenie objete honorowym patronatem prezydenta Gdafiska i marszatka wo-
jewddztwa pomorskiego oraz Ministerstwa Gospodarki zostalo zorganizowane przez firm¢ New Ideas Sp. z 0.0. we wspotpracy z Pomor-
ska Specjalng Strefag Ekonomiczng Sp. z 0.0. |
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Samorzadowey z nagrodami Palki

19 pazdziernika w Muzeum Kolekgcji im. Jana Pawta Il Fundac;ji Janiny
i Zbigniewa Porczynskich w Warszawie miata miejsce uroczystos¢
wreczenia Nagrod im. Grzegorza Palki, przyznawanych przez Lige Krajowa

Fot. ARCHIWUM ORGANIZATORA (3)

agroda im. Grzegorza Palki nadawana jest przez Lige

Krajowa za wybitne zastugi dla samorzadu terytorial-
nego. Liga Krajowa, zrzeszajaca Ligi Miejskie i Ligi Wiejskie,
promuje dzialania na rzecz kontynuacji demokratycznych
reform, opierajac swojq dziatalno$¢ o hasto: ,Rodzina
- Wspdlnota lokalna — Ojczyzna”. Fundujac Nagrode im.
Grzegorza Palki, Liga Krajowa pragnie uhonorowac jedne-
go z najwybitniejszych przedstawicieli polskiego samorza-
du terytorialnego, tragicznie zmartego prezydenta Lodzi Grze-
gorza Palke.

Patronat nad nagrodg objely ogolnopolskie organizacje
samorzadowe, bedgce strong Komisji Wspolnej Rzadu i Sa-
morzadu Terytorialnego: Zwiazek Miast Polskich, Zwigzek :
Powiatow Polskich, Unia Metropolii Polskich, Unia Miasteczek Laureaci
Polskich, Zwiazek Gmin Wiejskich RP, Zwiazek Wojewddztw
RP, Zwiazek Gmin Regionu Kutnowskiego, Miasto £6dz
1 Miasto Wroctaw. Wsparcia udzielita rowniez Estrada War-
szawska, Nord Partner Sp. z 0.0., Polfarmex SA i Nadlesnictwo
Zdroje.

Tegoroczng XVII edycje uroczystoSci uswietnit koncert
Wiodka Pawlika — laureata nagrody Grammy w 2014 roku, kto-
ry zaprezentowal wlasne kompozycje i standardy jazzowe.

| Tadeusz Wrona Jadwiga Palka

-4
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ZAPROSZENIE

FUNDUSZ GORNOSLASKI

5 POLKA A KCYJNA

INVEST EXPO - ,,Ochrona Srodowiska jako wyzwanie inwestycyjne. Prawo, finanse, technologie”.
Termin: 8 grudnia 2014 r.
Miejsce: Hotel QUBUS Katowice, ul. Uniwersytecka 13

Celem konferenciji jest wymiana oraz dostarczenie samorzgdom terytorialnym, instytucjom ochrony i kontroli srodowiska oraz

inwestorom informaciji niezbednych dla optymalnego prowadzenia procesu inwestycyjnego przy uwzglednieniu istotnych wy-

magan srodowiskowych, finansowanych oraz technologicznych, jak i wskazanie wtasciwych praktyk majgcych bezposrednie
przefozenie na pdzniejsze oddziatywanie planowanych inwestyciji na srodowisko przyrodnicze.

Udziat w konferencji jest BEZPLATNY, koniecznie po wczesniejszym przestaniu karty zgtoszenia!

Wiecej informaciji na stronie:
http://www.pie.pl/konferencje/invest-expo-ochrona-srodowiska-jako-wyzwanie-inwestycyjne-prawo-finanse-technologie.html
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Laureaci konkursu Placowka Oswiatowa Roku 2014 w kategorii Technikum Roku 2014

Certyfikaty dla solidnych

26 wrzesnia podczas konferencji Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej ogtosito
zwyciezcow tegorocznej edycji programu Firma Roku, laureatéw konkursu Placowka
Oswiatowa Roku 2014 w 5 kategoriach: Technikum Roku, Liceum Roku, Gimnazjum
Roku, Szkota Podstawowa Roku oraz Przedszkole Roku, a takze certyfikowane
Uczelnie Wyzsze Roku 2014

rganizatorem konkursow jest Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej - instytucja wspierajaca podmioty edukacyjne i gospodarcze w roz-
woju, poprzez promocje ich dziafaf na rynku ogolnopolskim.

Konkurs Firma Roku pozwala wyloni¢ najbardziej preznie rozwijajace si¢ polskie firmy, dzialajace w obrebie roznych galezi rynku. Dzig-
ki standaryzacji kryteriow udziatu w konkursie i wypracowanym narzedziom weryfikacji kazdego zgloszenia wylonienie zwyciezcow jest pro-
cesem obiektywnym i udokumentowanym. O certyfikat moga ubiegac si¢ zardwno male podmioty gospodarcze, rodzinne firmy, jak i duze
przedsigbiorstwa z wieloletnig tradycja i znaczacymi udziatami rynkowymi. Ocena zewngtrznej jednostki certyfikujacej pozwala wskazac przed-
sigbiorstwa godne zaufania, ktorych standardy dziatania gwarantujg solidnos¢
1 pewnos¢ zawieranych transakcji oraz realizowanych zlecen.

Laureaci tegorocznej edycji konkursu Firma Roku 2014 zostali wylonie-
ni z uwzglednieniem takich kryteriow, jak wktad w rozwoj rynku branzowego
oraz uzyskane wyrdznienia. Do kluczowych czynnikdw weryfikujacych zglo-
szone podmioty nalezaly rekomendacije partneréw handlowych, wyniki badan
marketingowych oraz raporty inspektoréw wojewodzkich.

Konkurs Placowki Oswiatowe Roku 2014 miat na celu nagrodzenie instytugji
edukacyjnych oferujacych atrakcyjne programy dydaktyczne, realizowane
w atmosferze przyjaznej i otwartej na potrzeby uczniow i podopiecznych. :
W procesie certyfikacji niezalezna kapituta konkursu ocenita miedzy innymi - - -
doswiadczenie i kompetencje kadry dydaktycznej, prestiz placowki, dynami- e
ke jej rozwoju, a takze atrakcyjng infrastrukture i wyposazenie sprzyjajace na-  Laureaci konkursu Placowka Oswiatowa Roku 2014

‘\ -y

uce i opiece. w kategorii Liceum Roku 2014
W przypadku uczelni wyzszych przyznano cztery rodzaje certyfikatow. Pla-
tynowy odebrala Spoteczna Akademia Nauk w £odzi. Ztotym certyfikatem uho- [

norowano Szkole Wyzsza im. Bogdana Janskiego z Warszawy. Certyfikaty srebr-
ne przyznano uczelniom wyréznionym w konkursie po raz drugi, a miedzia-
ny placowkom, ktore znalazly si¢ w gronie laureatow po raz pierwszy. Celem
konkursu byto wyrdznienie pafistwowych i prywatnych uczelni wyzszych, ofe-
rujacych atrakcyjne programy nauczania realizowane w przyjaznej atmosfe-
rze, a przy tym otwarte na potrzeby studentéw. Kapitufa konkursu ocenifa tak-
ze poziom ksztalcenia mierzalny wynikami absolwentow oraz oferte progra-
mowa kazdej zgtoszonej placowki. Doswiadczenie kadry dydaktycznej, pre-
stiz uczelni oraz dynamika jej rozwoju byly dodatkowymi aspektami weryfi-
kowanymi w procesie certyfikacji.

Laureaci konkursu Placowka Oswiatowa Roku 2014
www.certyfikacjakrajowa.org.pl W kategorii Szkota Podstawowa Roku 2014
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Fot. TARGI KIELCE (2)

Kielce oknem na swiat zhrojen

Tegoroczne targi branzy obronnej, trwajace od | do 4 wrzesnia, byly rekordowe pod
wzgledem powierzchni wystawy, frekwencji, a takze liczby wydarzen towarzyszacych.

W wydarzeniu wzieto udziat 39 delegacji zagranicznych. Wsrod gosci MSPO 2014 znalezli
sie¢ m.in. minister obrony Tomasz Siemoniak, minister skarbu panstwa Wiodzimierz
Karpinski, minister obrony Republiki Francuskiej Jean-Yves Le Drian

iedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego to najwazniejsze wydarzenie

branzy zbrojeniowej w Europie i trzecie co do wielkoSci po Paryzu i Lon-
dynie na Starym Kontynencie. W tym roku po raz pierwszy powierzchnia wysta-
wy przekroczyta 25 tys. mkw. Swoja ofert¢ zaprezentowalo ponad 500 wystaw-
cow z 27 krajow Swiata. Nic dziwnego, ze wydarzenie przyciagnelo do Targow Kiel-
ce rekordowg liczbe ponad 15 tys. zwiedzajacych. Wystawa po raz kolejny obje-
ta byla honorowym patronatem prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronista-
wa Komorowskiego.

MSPO 2014 bylo rekordowe rowniez ze wzgledu na liczb¢ merytorycznych
spotkan. Podczas targdw odbyto si¢ blisko 40 seminariow, kongresow i konferencii,
bedacych okazja do wymiany doswiadczen, poglebienia wiedzy na temat najno-
woczesniejszych rozwiazan z dziedziny techniki wojskowej, nawiazania kontak-
tOow oraz prowadzenia rozmdw przez przedstawicieli przemystu obronnego, sit zbroj-
nych i administracji rzadowej. W programie tegorocznych targow znalazia si¢ m.in.
Kielecka Konferencja Bezpieczefistwa, ktdrej zakres tematyczny obejmowat zagadnienia zwigzane z sytuacja na Ukrainie, konsolidacja pol-
skiego przemystu obronnego czy promocja polskich technologii za granicg. Podczas MSPO odbyly si¢ tez seminarium ,,Zmiany struktu-
ralne przemystu obronnego na Ukrainie w drodze do NATO”, organizowane przez NATO Liaison Office, oraz konferencja ,,Biznes z woj-
skiem to pewne pienigdze”.

Podczas MSPO 2014 swoja dzialalnos¢ zainaugurowata Polska Grupa Zbrojeniowa. — Liczymy, ze bedziemy mieli partnera z nowa
jakoscia. Jest to wazne wydarzenie, jesli chodzi o sprawy bezpieczefistwa panstwa. Wojsko czekato na ten moment. Od dawna chcieliSmy
miec jednego partnera po stronie przemystu. Wiele projektow grzezio bowiem w konkurencji pomigdzy polskimi, pafistwowymi przedsie-
biorstwami — powiedzial podczas uroczystosci minister Tomasz Siemoniak. W inauguracji udziat wzigli rowniez prezes PGZ Wojciech Dg-
browski i minister skarbu Wiodzimierz Karpifiski.

Tradycyjnie podczas Salonu miato miejsce wiele kontraktacji. W drugim dniu targéw w obecnosci sekretarza stanu w MON Czestawa
Mroczka podpisano kontrakt na produkcje i dostawe przeciwlotniczych zestawdw rakietowych Grom dla armii litewskiej przez MESKO SA.
Kontraktacje nie omingly rowniez Targow Kielce, ktore podpisaly dwie wazne umowy dotyczace dziatan w zakresie szeroko pojmowanego
bezpieczefistwa. Stronami ramowej umowy oraz listu intencyjnego byly Fundacja Polskie Forum Bezpieczenistwa oraz Migdzynarodowe
Centrum Bezpieczefistwa Chemicznego.

Tradycja MSPO sg wystawy narodowe, ktdre towarzyszg imprezie od 2004 roku. Dotychczas swoj potencjal obronny oraz wyposaze-
nie prezentowaly Niemcy, Francja, Izrael, USA, Szwecja, Pafistwa Grupy V4, Wielka Brytania, Wiochy i Turcja. MSPO 2014 towarzyszyta
wystawa narodowa przemystu obronnego Francji, podczas ktdrej swoja oferte na powierzchni 1250 mkw. zaprezentowato 18 firm z tego
kraju. |
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Ku uzdrowieniu uzdrowisk

W dniach 24 pazdziernika w Krynicy-Zdroju odbyt sie XXIIl Kongres Uzdrowisk Polskich.
Obradom XXIIl Kongresu towarzyszyto hasto: ,,Turystyka uzdrowiskowa odpowiedzia na
aktualne potrzeby i preferencje konsumentéw”

Fot. ARCHIWUM ORGANIZATORA (2)
roblematyka konferencji, zorganizowanej przez Stowarzyszenie Unia —

Uzdrowisk Polskich przy wsparciu Izby Gospodarczej ,,Uzdrowi- - - = K p'(_j LSKI
ska Polskie”, Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, burmistrza | - [ UZD (©) Y NIKA 2014
Krynicy-Zdroju oraz Uzdrowiska ,,Krynica-Zegiestow” SA, dotyczy- ~— KOF\I’EE SHi0)a APRe0E

ta m.in. medycyny uzdrowiskowej postrzeganej w kontekscie profilak-
tyki, leczenia i rehabilitacji ludzi czynnych zawodowo oraz 0sob w wie-
ku senioralnym.

Obchodzony w tym roku jubileusz 10-lecia wstapienia Polski do
Unii Europejskiej zainspirowat organizatoréw do podjecia dyskusji row-
niez na temat wplywu czlonkostwa na polskie uzdrowiska, zardwno
w kontekscie prawnym, jak i wykorzystanych mozliwosci rozwoju in-
frastruktury uzdrowiskowej. Podczas jednej z sesji plenarnych: ,,10 lat
polskich uzdrowisk w Unii Europejskiej” przedstawiono histori¢ oraz
przysztos¢ Polski w strukturach Unii Europejskiej, z perspektywy dzia-
talnosci uzdrowiskowej.

W tym roku patronat honorowy nad kongresem — wspétfinansowanym ze srodkow Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach realiza-
cji zadania publicznego ,Wspieranie rozwoju turystyki uzdrowiskowej” — objelo trzech ministrow: minister pracy i polityki spotecznej Wia-
dystaw Kosiniak-Kamysz, minister sportu i turystyki Andrzej Biernat oraz minister skarbu Wiodzimierz Karpinski. Komitet Honorowy i Na-
ukowy Kongresu zaszczycili swojg obecnoscig: postanka Zofia Czernow, przewodniczaca Parlamentarnego Zespotu ds. Uzdrowisk, pre-
zes Narodowego Funduszu Zdrowia Tadeusz Jedrzejczyk, zastepca prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia ds. Stuzb Mundurowych Zbi-
gniew Teter, prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafal Szmytke, marszatek wojewddztwa matopolskiego Marek Sowa, przedstawicie-
le Swiata nauki z dziedzin medycznych i ekonomicznych: prof. Irena Ponikowska, prof. Aleksander Sierofi, prof. Andrzej Rapacz, prof. Wio-
dzimierz Samborski i Grzegorz Cieslar.

Tegoroczny kongres byt wyjatkowy gtownie ze wzgledu na poruszang problematyke oraz bogaty program merytoryczny. W obradach
z udziatem 270 uczestnikow glos zabrali parlamentarzysci, przedstawiciele administracji rzadowej, Swiata nauki, eksperci, samorzadowcy
oraz Swiadczeniodawcy uzdrowiskowi dziatajacy na rzecz branzy uzdrowiskowej. Sesje plenarne mialy na celu oceng biezacej sytuacji oraz
wskazanie perspektyw rozwoju lecznictwa uzdrowiskowego poprzez wypracowanie biezacych i systemowych rozwiazan dla branzy, a tak-
ze zidentyfikowanie potrzeb oraz oczekiwan pacjentow i kuracjuszy w obszarze medycyny i turystyki uzdrowiskowej. Srodowisko naukowe
oraz licznie zebrani przedstawiciele branzy uzdrowiskowej duzo uwagi poswiecili pojawiajacym si¢ co jakis czas wypowiedziom dezawu-
ujacym lecznictwo uzdrowiskowe i podwazajacym jego znaczenie. Uczestnicy kongresu podkreslili, ze takie wypowiedzi pojawiaja si¢ zwy-
kle w okresie ustalania budzetu na kolejny rok w planie finansowym NFZ na lecznictwo uzdrowiskowe oraz przed kolejnym etapem zawierania
umow z NFZ przez Swiadczeniodawcdw. W tym tonie wypowiadaja si¢ osoby (najczesciej te same) niebedace specjalistami z tej dziedziny
medycznej, kontestujac role i znaczenie lecznictwa uzdrowiskowego w systemie ochrony zdrowia, co ogranicza si¢ jedynie do krytycznych
uwag, niepopartych empirycznie, ukierunkowanych na wywotanie okreslonego celu, tj. przeznaczenie i tak juz bardzo skromnych Srodkow
na lecznictwo uzdrowiskowe na rozne inne cele, w tym na refundacije lekow. Autorzy krytyki nie zauwazaja, ze lecznictwo uzdrowiskowe jak
zadna inna dziedzina medycyny zajmuje si¢ leczeniem chorob przewleklych, cywilizacyjnych u dorostych i dzieci, schorzen i dolegliwosci
geriatrycznych, taczac rowniez profilaktyke i edukacje zdrowotna.

XXII Kongres Uzdrowisk Polskich wyrazit stanowcza dezaprobate dla pojawiajacych si¢ co jakis czas krytycznych wypowiedzi i ne-
gatywnych sugestii na temat medycyny uzdrowiskowej, ktore czesto przeksztaicajg sie w postulaty dotyczace likwidacji lecznictwa uzdro-
wiskowego. Uczestnicy kongresu jednoznacznie sprzeciwili si¢ polityce ciaglego ograniczania Srodkow finansowych przeznaczanych na lecz-
nictwo uzdrowiskowe w kolejnych planach finansowych NFZ. W celu skonsolidowania dziatafi na rzecz rozwoju uzdrowisk i lecznictwa uzdro-
wiskowego Kongres podjat m.in. wniosek o powolaniu do zycia wspolnej federacji trzech organizacji (UUP, Izby Gospodarczej UP oraz
SGU RP), ktora bedzie dziatata na rzecz zwigkszenia roli i znaczenia lecznictwa uzdrowiskowego w systemie ochrony zdrowia.

Majac na uwadze nie tylko walory edukacyjno-promocyjne, wy-
nikajace z corocznie odbywajacych si¢ Kongresow Uzdrowisk Polskich,
ale przede wszystkim nawigzujac do prospotecznego charakteru me-
dycyny i lecznictwa uzdrowiskowego, ktorego gtéwnym celem jest po-
prawa jakoSci zycia spoleczefistwa, organizatorzy w trakcie dwudnio-
wych obrad kongresu przeprowadzili zbiorke funduszy na cele chary-
tatywne. Zebrane ze sporym sukcesem Srodki zostaly przekazane po-
trzebujacym z Krynicy-Zdroju i okolic. Podczas tegorocznego kongresu
zostala réwniez przeprowadzona akcja promocji zdrowia w ,,Miasteczku
Zdrowia”. Odwiedzajacy je mogli uzyskac informacje na temat zdro-
wego odzywiania, mozliwosci dziataf profilaktycznych zapobiegaja-
cych niektorym schorzeniom podesziego wieku, wlasciwosci regene-
racyjnych i relaksacyjnych pobytow w spa i wellness, a takze mozliwoSci
leczenia i rehabilitacji dostgpnych w uzdrowiskach. |
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7 — malownicze miejsce
- w Kotlinie Kfodzkie

Doskonata baza wypadowa do znanych, dolnoslgskich osrodkéw sportéw zimowych, dobrze skomunikowana z ulubionymi
trasami narciarskimi i stokami na Zielencu i Czarnej Gérze. Dogodne potozenie Polanicy sprawia, ze mifosnicy biafego sza-
lenstwa zostajg tu na dtuzej.

A co oprocz solidnej dawki adrenaliny?

Caty wachlarz rodzinnych aktywnosci. Zimowe trasy spacerowe, tagodne stoki do zjazdéw saneczkowych i zabaw na
$niegu. Mitosnicy fyzwiarstwa mogg kreci¢ piruety na miejskim lodowisku i korzysta¢ z wypozyczalni sprzetu do pdznych
godzin wieczornych.

A po tak wyczerpujacym dniu...?

Goraca kawa, grzane wino w klimatycznych restauracjach i kafejkach. Masaze, zabiegi relaksujgce w renomowanych ga-
binetach SPA i domach uzdrowiskowych. Nie ma mowy o nudzie — wieczorne imprezy i wydarzenia kulturalne sg wazng
czescig oferty dla turystéw. Jednym zdaniem — gorgce miasto na dtugie zimowe wieczory.

www.polanica.pl



TARGI METAL

Targi METAL swietuja 20-lecie

Branza odlewnicza spotkata sie

w Kielcach juz po raz 20., a uroczystego
otwarcia jubileuszowej edyc;ji
Miedzynarodowych Targéw Technologii
dla Odlewnictwa METAL dokonat
podsekretarz stanu w Ministerstwie
Gospodarki Arkadiusz Bak

tym roku targi METAL, odbywajace si¢ pod patro-

natem Ministerstwa Gospodarki, byly jeszcze wigk-

sze niz zwykle — zgromadzity ponad 270 wystawcow

oraz ponad 110 firm z 26 krajow, a ich ofert¢ obej-
rzato ponad 1800 potencjalnych klientow i partnerow biznesowych.
— JesteSmy Swiadkiem cudu narodzin targéw, z ktorymi jesteSmy
od samego poczatku i z ktorymi pozostaniemy na dtugo — mowit
podczas uroczystego otwarcia prof. Jerzy Jozef Sobczak, dyrek-
tor Instytutu Odlewnictwa, gratulujac jubileuszu. Najwigkszej i naj-
wazniejszej w Polsce wystawie poSwigconej branzy odlewni-
czej, odbywajacej si¢ corocznie na terenie Targow Kielce, od 19
lat towarzysza targi CONTROL-TECH, od 13 ALUMINIUM
& NONFERMET; a od ubiegltego roku rowniez wystawa RECY-
KLING.

W ramach tegorocznych targow METAL miato miejsce 39. Mig-
dzynarodowe spotkanie FARO Club Lounge z udziatem m.in. Arri-
go Sunda, bylego dyrektora wykonawczego Migdzynarodowego Fun-
duszu Walutowego, ktory mowit o obecnej sytuacji w gospodarce Swia-
towej oraz o oczekiwaniach rynku w Stanach Zjednoczonych, Ame-
ryce Lacinskiej, Europie i Azji. FARO Club Lounge zrzesza wioskich
przedsigbiorcow dziatajacych w szczegdlnosci w branzy metali nie-
zelaznych. Kieleckie targi odlewnicze nieprzypadkowo wybrano
jako miejsce organizacji kolejnego spotkania — wioskie firmy wyso-

Funkcjonalnosé
| INnnowacyjnosec
na medal

PRAB

europe
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ko oceniaja mozliwosci inwestowania w Polsce i sa zainteresowane
nawigzaniem Scislej wspdtpracy z polskimi firmami. W ramach sto-
iska FARO Club Lounge na targach METAL zaprezentowalo si¢
8 firm z Wioch. FARO to takze cotygodniowe seminaria i regularne
spotkania z analitykami z najwigkszych Domdéw Maklerskich, czo-
fowymi ekonomistami, specjalistami rynku finansowego i sektora do-
stawcow. — Wystawa METAL zamyka swoje pierwsze 20-lecie z wiel-
kim dorobkiem. To w Targach Kielce rozpoczat si¢ dialog miedzy
uczestnikami rynku, ktory zintegrowat Srodowisko. Migdzynarodo-
wa ranga tej imprezy to wspolne dzieto wszystkich jej uczestnikow,
ktorzy solidarnie nadali wydarzeniu ogromng wartos¢ spoteczng i go-
spodarcza. Dzialamy przy ciaglym, mocnym wsparciu najwazniejszych
instytucji branzowych i partnerow z kraju i zagranicy — wybdr targow
METAL na jedno ze spotkan wloskiego FARO Lounge Club to dla
nas bardzo cenny krok — mowit Dariusz Michalak, dyrektor wydziatu
targdw w Targach Kielce.

Waznym punktem programu targéw METAL byly rowniez se-
minaria ,,Recykling Metali Niezelaznych” oraz ,,Odpylanie — technika
czystego powietrza”. Jak co roku, podczas targdw odbyta sie konfe-
rencja , Krzepnigeie i Krystalizacja Metali”, organizowana przez Po-
litechnikg Slaska przy wspotpracy naukowej Katedry Odlewnictwa Po-
litechniki Slaskiej i Komisji Odlewnictwa PAN; ktora jak zawsze zgro-
madzita ponad 100 przedstawicieli nauki i przemystu. W czasie kon-

Podczas jubileuszowych
XX targow METAL 2014
w Kielcach, poswieconych
branzom metalurgicznym,
odlewniom oraz recyklingowi
odpadow po obrébce
skrawaniem, firma PRAB Europe
zaprezentowala swoj innowacyjny
system kruszenia i osuszania
widérow metalowych E-Series
System
rzedsigbiorstwa chcace zacza¢ zarabiac na swoich od-
padach obrdbczych powinny zwrdci¢ uwage na to

urzadzenie. Zbudowany na wspolnej ramie zespot ma-
szyn pozwala kompleksowo pozbyc sie problemu jakim
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Fot. TARGI KIELCE (2)

ferencji wreczono nagrody dla laureatow konkursu im. prof. Wacta-
wa Sakwy. Wsrod wydarzen towarzyszacych XX edycji targow ME-
TAL byty takze cieszace si¢ coraz wigksza popularnoscig spotkania
B2B, dzi¢ki ktorym Osrodek Komisji Europejskiej dla przedsigbiorstw
Enterprise Europe Network przy Staropolskiej Izbie Przemystowo-
-Handlowej w Kielcach daje mozliwos¢ bezposredniego nawigzania
kontaktow biznesowych. Ponadto przedsigbiorcy mogli zapoznac si¢
z mozliwoSciami wsparcia i zasadami dziatania Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej w ramach polsko-niemieckiego spo-
tkania gospodarczego.

Jubileuszowa edycja kieleckich targdw odlewniczych obfitowata
w medale, dyplomy, statuetki. Podczas uroczystej gali, ktora odbyla
si¢ 16 wrzesnia w Centrum Biznesu CitiCore nagrodzono naj-
lepsze firmy, produkty i stoiska targow METAL, ALUMINIUM
& NONFERMET oraz CONTROL-TECH. Z okazji jubileuszu tar-
gow METAL Targi Kielce przygotowaly podzigkowania dla firm,
instytucji i osob, ktore zaangazowaly si¢ w tworzenie marki wyda-
rzenia i wspOlnie pracuja na sukces oraz wysoka pozycje targow od-
lewniczych w kraju i za granica. Wyr6zniono migdzy innymi
wspdizalozycieli i pomystodawcow wystawy, firmy, ktore braly udziat
w targach przez wszystkie edycje, instytucje wspierajace wydarze-
nie oraz patronow medialnych. Wieczor uswietnit wystep Kielec-
kiego Teatru Tanca.

sa zawilgocone, diugie widry. Pracujaca w systemie wirdwka — mo-
del 16CD poprzez site odsrodkowa siegajacg 700G osusza prze-
twarzany materiat ze skutecznoscia do 98 proc.

Funkcjonalnos¢ 1 innowacyjnoS¢ urzadzenia zostala zauwazo-
na rowniez przez jury kieleckich targow METAL 2014. E-Series Sys-
tem zostat nagrodzony medalem w kategorii recykling i przetwarzanie
odpad6éw metalowych. Ponadto, oprocz specyfikacji urzadzen, pro-
jektow catych linii do zarzadzania widrami, na zyczenie klienta PRAB
moze przesta¢ imponujacy liste referencyjna, ktora jest podsumo-
waniem 60-letniego doSwiadczenia na rynku i wspotpracy z klienta-
mi z cafego Swiata.

Mieszczaca sie w Opolu siedziba firmy PRAB Europe udostep-
nia swoim klientom w peini wyposazony test room z urzadzeniami
przygotowanymi do prob na materiale. W swoim asortymencie fir-
ma PRAB posiada zaréwno kruszarki (stanowiskowe i centralne), bry-
kieciarki, wirowki czy separatory, jak i przenoSniki do wszystkich ro-
dzajow widrow. Natomiast dziat filtracji dostarczy kompletne roz-
wigzania do poprawy jakosci odzyskanego chtodziwa.

PRAB EUROPE Sp. z o.0.
ul. Niemodlinska 89/2, 45-864 Opole
tel. 77 474 38 50, fax 77 474 50 75, www.prab.pl

Nowatorski stof
nodhija
kieleckie targi

Firma OVIBRA Sp. z o. 0.,
wchodzaca w sktad grupy KMC
Global, podczas tegorocznych
targow METAL 2014 odbywajacych
sie w Kielcach w dniach od 16

do 18 wrzesnia, otrzymata medal

za stot wibracyjny SWB-2,5x2,5, ktéry
obecnie pracuje w odlewni Biatystok

rodukowane przez firme¢ maszyny tego typu znajdujq sze-

reg zastosowan, przede wszystkim w zageszczaniu mas

formierskich i innych materialow sypkich. Asortyment spot-

ki obejmuje rowniez: energooszczedne przesiewacze wi-
bracyjne inercyjne, przesiewacze wibracyjne bezwladnoSciowe, prze-
siewacze wibracyjne hybrydowe, wibracyjne podnosniki spiralne,
przenos$niki taSmowe, przenoSniki rolkowe, przeno$niki bezwtad-
nosciowe, podajniki wibracyjne bezwladnosciowe plaskie, podaj-
niki wibracyjne bezwtadnoSciowe rurowe, podajniki wibracyjne bez-
wladnoSciowe odsiewajace oraz kruszarki. Firma OVIBRA jest row-
niez producentem nowoczesnych maszyn stuzacych do regenera-
cji masy formierskiej tzw. REGMAS.

Wszystkie oferowane przez OVIBRA Sp. z 0.0. urzadzenia cha-
rakteryzuja sie duza wydajnoScia dzialania, a takze trwatoScig wy-
konania. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom stawianym przez
klientdw, pracownicy firmy stuzg swoja fachowg pomoca w zakresie
rozwigzan technicznych, w tym indywidualnego dopasowania wy-
miardw, wydajnosci i materiatow z jakich wykonana jest maszyna
bedaca przedmiotem oferty.

OVIBRA Sp. z o.0.
ul. Niemodlifiska 89, 45-864 Opole
tel./fax 77 474 50 75, ovibra@ovibra.eu

\na

a @MGlobal company

www.ovibra.eu

Fakty 17



TREALATT 41—

R |
‘n'n_-'i"i 77y
'h-,.\f iy s
1h

\ t

Fot. JANUSZ MAZURKIEWICZ (5)

Podczas tegorocznych targéw ENERGETAB swoje najnowsze produkty z zakresu
szeroko rozumianej energetyki zaprezentowato 749 wystawcoéw z 20 krajow
Europy i Azji, a z ich oferta zapoznalo sie ponad 20 tys. zwiedzajacych

NERGETAB to najwicksze mie-

dzynarodowe wydarzenie branzy

energetycznej w Europie Srodkowej,

bedace okazja do prezentacji naj-
nowoczeSniejszych maszyn, urzadzen i tech-
nologii stuzacych zwigkszeniu niezawodno-
Sci przesylania energii elektrycznej oraz pod-
niesieniu efektywnosci jej wytwarzania i uzyt-
kowania. Wystawcy jak co roku przedstawi-
li wiele sprawdzonych rozwiazaf oraz no-
woSci rynkowych, m.in. stacje transformato-
rowe, rozdzielnice, wylaczniki, przekiadniki,
kable i przewody, aparaty i systemy pomia-
rowe oraz przesylania i obrobki informacji,
urzadzenia UPS, agregaty pradotwdrcze i na-
pedy. Na stoiskach nie zabrakio innowacji
0 wysokim stopniu zaawansowania, wsrod
ktorych znalazly si¢ specjalistyczne pojazdy
czy podnosniki, panele fotowoltaiczne czy no-
woczesne zrodia Swiatta montowane na
efektownych stupach kompozytowych badz
na stupach z odleglej epoki lamp gazowych.
Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢ stoisko
strategicznego partnera targow — firmy TAU-
RON Dystrybucja SA, na ktdrym zaprezen-

18 Fakty

towano inteligentne liczniki energii elek-
trycznej 1 objasniano ich praktyczne zasto-
sowanie.

Specjalnym gosciem targéw byt amba-
sador Konfederacji Szwajcarii w Polsce — J.E.

Lukas Beglinger, zaproszony przez Polsko-
-Szwajcarska Izbe Gospodarcza. Wiedze
istotng dla branzy mozna bylo poglebic i zak-
tualizowac podczas zorganizowanych kon-
ferencji i seminariow, jak rowniez nieformal-




nych spotkan biznesowych wystawcow z kon-
trahentami. W trakcie warsztatow Polskiego
Towarzystwa Przesylu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej poddano pod dyskusje kwestie
nowoczesnych technologii wdrazanych do
praktyki w energetyce. Drugiego dnia tar-
gow odbyla si¢ konferencja podsumowujaca
VI Krajowy Konkurs Energetyczny , Inteli-
gentne zarzadzanie energia i Srodowiskiem”,
na ktory wplynely prace nadestane przez mto-
dziez ze starszych lat szkot Srednich i pierw-
szych lat studiow.

Tradycyjnie ogloszono rowniez laureatow
konkursu na wyrdzniajacy si¢ produkt pre-
zentowany na targach. Werdykt komisji
przedstawit w sali konferencyjnej hotelu De-
bowiec przewodnicza misji konkursowej
prof. dr hab. inz. Jacek Wankowicz. Sposrod
71 innowacyjnych produktéw komisja kon-
kursowa wyroznita pucharem ministra go-
spodarki rozdzielnice GIS ,,OPTIMA 1457,
produkowang przez ELEKTROBUDO-
WE SA. Statuetke ,,Zfotego Lwa” Fundacji im.
Kazimierza Szpotafiskiego przyznano firmie
MODECOM Sp. z o0.0. za ,E-recycler za-
sobnik do akumulacji energii oparty na su-
perkondensatorach”, ktora odebral w imieniu
firmy wiceprezes Jerzy Linka.

Ponadto czgS¢ wystawcow potraktowa-
fa targi ENERGETAB jako okazje do uro-
czystego uczczenia jubileuszy, zas drugiego
dnia targéw czionkowie Stowarzyszenia
Elektrykow Polskich wzigli udzial w spotka-
niu integracyjnym zorganizowanym przez
Bielsko-Bialski Oddziat SEP.

www.energetab.pl

TARGI ENERGETAB
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Medalowe rozwigzania

Rozmowa z Wiadymirem Wtadymirowiczem
tysakiem, prezesem firmy OLTEST sp. z 0.0

z Kijowa na Ukrainie

Co stanowi gléwny przedmiot dzialal-
nosci firmy i do kogo kierowana jest oferta?

— Glownym kierunkiem dziatalnosci na-
szej firmy jest projektowanie i produkcja
nowoczesnych urzadzen i systemow prze-
znaczonych do diagnostyki pracy aparatury
energetycznej wysokiego napiecia oraz do po-
miarow metrologicznych wielkoSci elek-
trycznych, w tym biedow procentowych i ka-
towych przektadnikow. Nasza oferta skiero-
wana jest do firm zajmujacych si¢ produkcja,
serwisem 1 eksploatacja urzadzen energe-
tycznych, zwlaszcza takich jak: transforma-
tory mocy, przekfadniki pradowe i napiecio-
we. Z naszej oferty korzystaja takze labora-
toria, instytuty naukowe oraz Urzedy Miar.

Za zestaw pomiarowy do badania klasy
dokladnosci przekladnikéw pradowych otrzy-
mali pafistwo Srebrny Medal na targach Ener-
getab. Na czym polega jego wyjatkowos$c?

— Wyjatkowos¢ tego systemu pomiaro-
wego polega na polaczeniu prostoty obstu-

gi 1 szybkosci dziatania aparatury z zacho-
waniem wysokich parametrow metrologicz-
nych mierzonych bigdow. Petna automatyka
procesu pomiarowego stwarza duzy komfort
pracy dla obstugi oraz minimalizuje ewen-
tualne pomytki. Zestaw pomiarowy przysto-
sowany jest zarowno do pracy stacjonarnej,
jakido pracy mobilnej w laboratorium prze-
wozZnym.

Czego dotycza plany rozwojowe firmy?

— Chcemy utrzyma¢ dotychczasowy
poziom sprzedazy urzadzefn na rynkach
krajow postsowieckich z rdwnoczesnym
rozwojem sieci dystrybucji w Europie i Azji.
Zamierzamy takze kontynuowac prace pro-
jektowe i1 konstrukcyjne zwigzane z podno-
szeniem jakoSci i niezawodnosci naszych
urzadzen, poszerzy¢ ofert¢ produktowa z do-
stosowaniem jej do wymagat klientow z no-
wych obszarow sprzedazy, a takze zorgani-
zowac tam sieC serwisu gwarancyjnego i po-
gwarancyjnego.

Od kiedy urzadzenia pomiarowe firmy
OLTEST Kijéw znane sa na rynku euro-
pejskim?

- Sprzedaz naszych wyrobow na rynku
europejskim rozpoczeta si¢ w 2010 roku. Nasz
przedstawiciel handlowy - firma PHU
OLTEST Polska Janusz Czajkowski — bardzo
skutecznie promuje nasze wyroby. To wtasnie
dzieki jego inicjatywie zostaliSmy wyrdznie-
ni na Targach Energetab 2014. Zapraszam do
zapoznania si¢ z naszymi urzgdzeniami po-
przez kontakt z firma PHU OLTEST Polska:
e-mail j.c@poczta.onet.eu, tel. 601838450.

Rozmawiat Piotr Danilczuk

www.oltest.com.ua

Rozmowa z Edwardem
Ziaja, prezesem zarzadu
Instytutu Automatyki
Systemow Energetycz-
nych Sp. z o.o.

Podczas targéw Energetab zostali pan-
stwo uhonorowani za model i algorytm do
wykrywania zakl6cefi w pracy mlyna we-
glowego. Co stanowi o wyjatkowosci tego roz-
wigzania?

— Przedmiotem wynalazku jest sposob
wykrywania i sygnalizowania zaktocen w pra-
cy miyna weglowego Sredniobieznego. Do-
tyczy to zwlaszcza zaklocen powstajacych
w wyniku zawieszania si¢ wegla w zasobni-
kach przykottowych podczas przygotowy-
wania pylu weglowego przeznaczonego do
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Utrzymac wysoki poziom

spalania w kotle energetycznym. Gtownymi
atutami rozwigzania s3: mozliwos¢ szybkie-
go wykrywania zakidcen powodujacych de-
stabilizacj¢ wickszoSci obwodow regulacji do-
prowadzajacych do powstania nadmiernych,
szkodliwych odchylek parametrow techno-
logicznych od ich wartoSci nominalnych,
przeciwdziatanie szybszemu zuzyciu i uszko-
dzeniu urzadzef oraz zagrozeniom zdrowia
izycia 0sOb przebywajacych w poblizu pra-
cujacych miynéw. Ponadto rozwigzanie po-
zwala na podjecie szybkich decyzji kierow-
niczych dotyczacych usuwania wykazywanych
w analizie niedomagan i uszkodzen, przy-
czynia si¢ do zmniejszenia strat spowodo-
wanych wystepowaniem nadmiernych i diu-
gotrwatych uchybow regulacii, a takze zwick-
sza dyspozycyjnos¢ blokow energetycznych.

IASE corocznie zdobywa szereg nagrod
i wyr6znien za swoje projekty. Co pozwala
cieszy¢ si¢ pozycja lidera innowacyjnosci
w energetyce?

— Instytut od wielu lat prowadzi dziatal-
nos¢ innowacyjna i wdrozeniowa na prawie
wszystkich obiektach energetycznych w kra-
ju. Podczas tych prac specjalisci IASE do-
wiaduja si¢ o problemach eksploatacyjnych

jednostek wytwdrczych, co owocuje nowymi
innowacyjnymi pomystami. DoS¢ czgsto sa to
rozwigzania unikatowe i zgtaszane do opa-
tentowania. | to wlasnie za nie Instytut
otrzymuje wiele nagrod i wyrdznie w kraju
1za granica.

Jak ukierunkowane sa najblizsze plany
Instytutu?

— Prace rozwojowe w dziedzinie projek-
towania i implementacji systemow sterowa-
nia stanowia bardzo wazny element dziatal-
nosci IASE. Jako jedyny oSrodek w Polsce
produkujemy i dostarczamy kompleksowy sys-
tem automatyki, ktory jest konkurencyjny
w stosunku do produktow koncerndw o za-
siggu Swiatowym. Prowadzone sg rowniez
prace dotyczgce optymalizacji procesow
technologicznych w energetyce w kontekscie
ochrony Srodowiska. Zamierzamy w dalszym
ciggu na biezaco rozwijac i wdraza¢ mysl tech-
niczng na tak wysokim poziomie jak do-
tychczas i by¢ nadal tak dobrze rozpoznawang
marka w branzy energetyczne;.

Rozmawiata Dorota Babkiewicz

www.iase.wroc.pl
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Fot. MTP (3)

Poznanski raj icsozPoiiieB
dia branzy spozywcze] Sl

Ostatnia edycja najwiekszych targéw branzy
spozywczej, gastronomicznej i hotelarskiej:
POLAGRA FOOD, POLAGRA GASTRO

i POLAGRA TECH oraz towarzyszacych im targow
INVEST-HOTEL, POLAGRA TECH, Smaki
Regionow oraz TAROPAK, ktére odbyly sie

w dniach 27.09-2.10 na terenie MTP, licznie
przyciagneta wystawcow i zwiedzajacych

ferte 1300 wystawcow z 45 krajow Swiata wzbogacit atrakcyjny program konfe-

rencji, szkolei i pokazow kulinarnych, ktdre stanowily kopalni¢ wiedzy dotycza-

cej trendow na rynku spozywczym, gastronomicznym i hotelarskim. W wyda-

rzeniach targowych skierowanych do branzy spozywczej i sektora HoReCa wzig-
to udziat ponad 65 tys. 0sob. Wsrod zwiedzajacych znaleZli si¢ m.in. przedstawiciele sieci han-
dlowych, takich jak Eurocash Cash & Carry, Matpka, Carrefour Polska, Piotr i Pawet, Zab-
ka, Biedronka, Intermarche Polska, jak rowniez cztero- i pieciogwiazdkowych hoteli oraz lo-
kalnych przedstawicieli branzy hotelarskiej.

Targi POLAGRA TECH zapoczgtkowat Dzien Piekarza, natomiast uroczysta inaugu-
racja catego kilkudniowego bloku odbyta si¢ 30 wrzesnia, w obecnosci prezydenta RP Bro-
nistawa Komorowskiego oraz ministra rolnictwa Marka Sawickiego.
Na oficjalnym otwarciu targdw pojawili si¢ tez parlamentarzysci,
czionkowie korpusu dyplomatycznego i konsularnego, delegacje za-
graniczne, a takze przedstawiciele jednostek samorzadowych i sze- Stoklosy Wybierz to, co najlepsze
fowie branzowych organizacji gospodarczych.

Na tegoroczng edycje POLAGRA FOOD zlozyta si¢ obszerna
ekspozycja branzy mleczarskiej, reprezentowanej przez czofowe

spdldzielnie mleczarskie w Polsce. Pozostate dwa pawilony dedyko- : Z to T L'J
wane sektorowi spozywczemu zajeli m.in. producenci przetwordw owo-

cowo-warzywnych oraz stodyczy. Ekspozycje uzupetnili producen- MG D ﬂ L
ciidystrybutorzy przypraw, dodatkow do zywnoSci, napojow, alko- . 7NN

holii herbat. Na szczegdlng uwage zastugiwato 26 stoisk Ztotych Me- Y2 /o 2014
dalistow tegorocznej edycji POLAGRA FOOD, uhonorowanych tym cCiw

prestizowym wyrdznieniem za prezentowane produkty.

Targi POLAGRA FOOD jak co roku przyciagnely ttumy pro-
fesjonalistow zainteresowanych nowosciami na rynku spozywczym
oraz wspotpraca z nowymi dostawcami — t¢ grupe reprezentowa-
fo az 180 grup z zagranicy, m.in. Tadzykistanu, Uzbekistanu, Al-
gierii, Iranu, Egiptu, Cypru, Francji czy Ukrainy. Na specjalne za-
proszenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi targi POLAGRA
odwiedzili tez przedsigbiorcy z Motdawii, Wegier i Kenii. Targi sta-
ly si¢ okazja do poszukiwan nowych rynkow zbytu i zagranicznych
kontrahentow oraz wielu rozmow biznesowych dotyczacych moz-
liwych form wspotpracy. Dyskusjom o przysztosci rynku spozyw-
czego sprzyjaly rowniez konferencje poSwigcone m.in. zagadnieniom
zwiazanym z eksportem polskiej zywnoSci czy rozwojem produk-
cji innowacyjnych produktéw o podwyzszonej wartoSci odzywczej
czy ograniczajacych zachorowalnos¢ na choroby cywilizacyjne. Nie
zabraklo rowniez tematyki marketingowej, czego przykladem
moga by¢ wystgpienia ekspertdw z TNS Polska dotyczace trendow
w dzialaniach promocyjnych w miejscu sprzedazy.

www.polagra-food.pl
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Jakos¢ triumfue
na gal Wiktori

Laureaci

25 pazdziernika odbyta sie finalowa
gala 17. edycji ogdélnopolskiego
konkursu Wiktoria — Znak Jakosci
Przedsiebiorcow, organizowanego
przez Warszawska Izbe
Przedsiebiorcow

onkurs Wiktoria — Znak Jakosci Przedsigbiorcow

odbywa si¢ nieprzerwanie od 17 lat. Tegorocz-

na edycja po raz czwarty miafa zasigg ogdlno-

olski. — Idea, ktora od poczatku przyswieca nam,

tworcom Wiktorii, jest skuteczne promowanie najlepszych

firm. Dzigki systemowi ocen, jak stosujemy, wylaniajac lau-

reatow, Wiktoria stata si¢ symbolem jakosci, rzetelnoSci i wia-

rygodnosci w prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej — mowi

Waldemar Piorek, prezes Warszawskiej Izby Przedsiebior-
cow i pomystodawca konkursu.

Galg podsumowujaca 17. edycje, ktora swoim rozma-
chem i liczba laureatow potwierdzita rosnace z roku na rok
zainteresowanie konkursem, poprowadzili aktorzy - Anna
Ciedlak i Piotr Cyrwus. Kapituta pod przewodnictwem Wal-
demara Piorka — prezesa Warszawskiej [zby Przedsiebior-
cOw wytonita w tym roku 45 laureatow w 15 kategoriach kon-
kursowych. Na podstawie oceny nadestanych zgloszen przy-
znano 41 statuetek Wiktorii. Superwiktorig dla Lidera Ete- o ]
ru uhonorowano radiostacje RMF FM. Statuetki wreczat ~ Statuetki dia laureatow s
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M P O L S K A
DORADZTWO FINANSOWE

FSM Polska to niezalezna firma doradztwa finansowego z dtugim doswiadczeniem na rynku
finansowym. Pomagamy znaleZz¢ klientom indywidualnym najbardziej optymalne dia
nich rozwigzania finansowe. Wykorzystujemy doswiadczenie i unikalne kompetencje, by w sposéb
wiarygodny spetnia¢ oczekiwania klientow.

Naszymi partnerami strategicznymi sg instytucje dziatajgce na catym swiecie. Daje to gwarancje, ze
wspoétpraca z nami przyniesie Parfistwu same korzysci i pozwoli na realizacje najbardziej
niesamowitych marzer.. FSM to przede wszystkim rzetelnos¢, profesjonalizm oraz indywidualne
podejscie do Klienta.

Doskonale zdajemy sobie sprawe z faktu, ze kazdy z nas jest inny, ma inne potrzeby, marzeniai cele.
Jestesmy po to, aby poméce Paristwu w ich realizacji. Naszym klientom proponujemy kompleksowe
doradztwo finasowe najwyzszej jakosci.

FSM POLSKA Sp.z.o.0. Jestesmy cztonkiem
ul.Pory 78, 02-757 Warszawa
Telefon: +48 (22) 327-61-50
www.fsm-polska.pl
e-mail: info@fsm-polska.pl

Polska Izba
Posredmkaow
Ibezpieczeniowych
¥ i Finansowych
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Piotr Cyrwus i Anna Cieslak

laureatom wicepremier, minister gospodarki Janusz Piechocifiski. Pod-
czas uroczystosci wreczono tez nagrody specjalne, m.in. nagrode dla
Solidnego Partnera Samorzadu Gospodarczego, ktora otrzymat
prezydent Karkowa Jacek Majchrowski. Osobowoscig Roku zostat prof.
dr hab. n. med. Jerzy Szaflik , uhonorowany tytulem , Autorytetu le-
karskiego w dziedzinie okulistyki”. Samorzadowcem roku zostata wojt
gminy Lesznowola — Maria Jolanta Batycka-Wasik, a Managerem Roku
—Mirostaw Sztyber, prezes zarzadu Centrum Szembeka sp. z .0.0. Na-
grode im. Wokulskiego, przyznawana rzetelnym kupcom, otrzymat Zbi-
gniew Leszek — prezes firmy LECHPOL.

Ponadto ze wzglgdu na duze zainteresowanie branzy medycznej
organizatorzy Wiktorii pierwszy raz przyznali nagrody wylacznie dla
przedstawicieli tego sektora — Supermedicusy. Otrzymato je 12 pla-
cowek, a wyrdznienia wreczal prezes Polskiego Towarzystwa Lekar-
skiego prof. Jerzy Woj-Wojciechowski. — Chcemy, zeby marka Su-
permedicus byla Swiadectwem ustug najwyzszej proby; by wskazywata
pacjentom placowki, ktorym moga bezgranicznie zaufa¢ — mowi o naj-
nowszej inicjatywie Warszawskiej [zby Przedsiebiorcow Waldemar Pio-
rek.

W czesci artystycznej uroczystoSci na scenie warszawskiego Air-
port Hotel Okecie zaprezentowala si¢ skrzypaczka Dorota Oleszko-
wicz — pdifinalistka jednej z edycji ,Mam Talent”. Do tafica porwat
gosci zespot Street of Life 1 Olga Pieczara, potfinalistka ,, The Voice of
Poland”. Galg, odbywajacy si¢ pod patronatem Ministerstwa Go-
spodarki, prezydent m. st. Warszawy Hanny Gronkiewicz-Waltz, wo-
Jjewodow i marszatkow wojewddztw, Zwigzku Powiatow Polskich, Pol-
skiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych oraz Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przedsigbiorczoscei, zaszcezycito wiele osobowosci Swia-
ta polityki i biznesu. Pojawito si¢ tez wiele znanych wszystkim twarzy,
m.in. Otylia Jedrzejczak.

www.nagrodawiktoria.pl

Uczestnicy Gali
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Laureaci konkursu

Solidny Partner Samorzadu Gospodarczego
» Jacek Majchrowski, prezydent Krakowa

Samorzadowiec Roku
* Maria Jolanta Batycka-Wasik, wajt gminy Lesznowola

Nagroda im. Wokulskiego
* Zbigniew Leszek, prezes Lechpol

Fotel Lidera
* Drukarnia Skleniarz — Wtodzimierz Skleniarz

Osobowosé Roku Branzy Edukacyjnej

* Anna Maciejewska, dyrektor naczelna Instytutu Jezykéw Obcych
Centrum Ksztafcenia i Doskonalenia Zawodowego
+Eurolanguage”

Manager Roku
* Mirostaw Sztyber, prezes Centrum Szembeka sp. z o.0.

SUPERWIKTORIE

. Prorektor UW ds. badan naukowych i wspaétpracy
. Balton Sp. z o.0.

. Lorens & Wiktor

. La Metamorphose Gawkowska & Szczesna

. Aiport Hotel Okecie

. KIG Centrum Promocji Sp. z o.0.

. Biuro Podrozy Itaka

. PKF Consult Sp. z o.0.

9. ,Polisa- Zycie” TU SA Vienna Insurance Group
10. Spectrum Consulting Barbara Dytko

11. Trzuskawica SA

12. WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.

13. FSM-Paolska Sp. z o.o.

14. RMF FM

ONODOO MWLM =

WIKTORIA - AMBASADORZY MARKI

1. Prywatne Centrum Edukacyjne , Szkoty Sukces”
Alicja Wojciechowska

. Korporacja ,Radex” SA

STEBUD Stefan Pustelnik

. Sequoia Sp. z o.0.

. Speak ART Magdalena Kobryn

. Lechpol Zbigniew Leszek

Nowodworskie Centrum Medyczne

PHPU Arkol Sp. z o.0.

. SITA Sp. z o.0.

CONDTL®WN

NAGRODY WIKTORIA

. PRO BUD Firma Projektowo-Budowlana mgr inz. Tomasz Graf
. Marpold Zaktad Produkcji Elementéw Budowlanych i Drogowych
. PHU Pol-Parts Czestaw Miter

. AW-Bautex Andrzej Witowski

. Leifheit Polska Sp. z o.o.

. Skingen-Clinic Katarzyna Dabrowska

7.Santen QY SA Przedstawicielstwo w Polsce

8. Fitness Well Krzysztof Markowski

9. DIANT-POL Polska Ogrodnictwo Produkcyjne

10. Belami Sp. z o.0.

11. PPHU Patrycja & Pawet SC - Z.K.R. Rydzyk

12. Adampol SA

13. Hotel Afrodyta Business & Spa

14. Modrzewie Park Hotel

15. Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy Wityng Sp. z o.0.

18. Wellness Car Arkadiusz Danielak

17. DND Project

18. Niepubliczne Przedszkole ,Sakolandia” SC

18. Lingwistyczna Szkota Wyzsza w Warszawie

ahbwn -

(92}

NAGRODA WIKTORIA INTERNAUTOW
* DIANT-POL Polska Ogrodnictwo Produkcyjne

EURO FIRMA ROKU
* Lechpol Zbigniew Leszek
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BAUTE

Firma AW-Bautex,
dziatajaca na rynku
ustug budowlanych
od 201 | roku,
wyspecjalizowala sie
w budownictwie
konstrukcyjno-
-zelbetowym
obiektow biurowych,
handlowych oraz
infrastruktury
drogowej

profesjonalizm

W-Bautex jest firma, ktora rozwi-

ja si¢ niezwykle dynamicznie, co

pozwala jej dostosowywac si¢ do

indywidualnych, czgsto bardzo
oryginalnych wymagan inwestoréw. Dys-
ponuje kilkunastoma zespotami pracowni-
kow wykonujacych prace ciesielskie i zbro-
jarskie, a nadzor nad prawidlowa realizacja
projektow petni zespot doswiadczonych in-
zynierOw. Firma wspoipracuje ze spraw-
dzonymi podwykonawcami, co w sposob ela-
styczny pozwala jej realizowac podjete zo-
bowigzania.

Aktualnie AW-Bautex prowadzi rowno-
legle dwa duze projekty — budowe Centrum
Handlowego ,,Zielone Arkady” w Bydgosz-
czy oraz rozbudowe ronda Kaponiera w Po-
znaniu. Firma gwarantuje realizacje inwestycji

7z zachowaniem najwyzszych standardow, cze-
go potwierdzeniem s3 otrzymywane refe-
rencje, m.in. za realizacj¢ Centrum Handlo-
wego Atrium Felicity w Lublinie. Profesjo-
nalizm firmy AW-Bautex doceniaja rowniez
dotychczasowi zleceniodawcy, jak STRABAG
Sp. z 0.0., Gemiprem Technologie SA czy
OHL, powierzajac jej swoje kolejne wyma-
gajace projekty.

Kierunek rozwoju firmy zostat zauwazony
idoceniony przez lokalne samorzady. W 2013
roku firma AW-Bautex otrzymata I nagrode
(na 100 ocenianych firm), przyznawang co-
rocznie przedsiebiorcom cechujacym sig¢ in-
nowacyjnoscig i generujacym nowe miejsca
pracy.

www.awbautex.pl
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ZNAKI OSTRZEGAWCZE

Czestaw Rychlewski
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Sztuka oglupiania

tarsza pani przychodzi do kolezanki, ktora niedawno zostata wdowa. Troszczy si¢
0 jej stan psychiczny, ale zagaduje tez o warunki materialne. Dowiaduje si¢, ze maz
miaf polis¢ ,, Twoi Bliscy”. Wplacajac co miesiac niewielkg sktadke, zapewnit zonie ma-
terialne wsparcie, gdy go zabraknie. Taki obrazek mogliSmy obejrze¢ w telewizyjnej
reklamie. Z innych reklam, dotyczacych tej samej oferty ubezpieczeniowej, dowiedzieliSmy sie,
ze firma akceptuje kazdy wniosek, nie pyta o zdrowie, nie zleca badan lekarskich i bierze pod
swoje skrzydta ludzi do 85. roku zycia. Podstawowa sktadka wynosi tylko 1 zt dziennie.

Zdawac by si¢ moglo, ze to nie firma ubezpieczeniowa, tylko fundacja charytatywna. Jak
bowiem mozna zarobic na Kliencie (cel ubezpieczyciela), ktory jest u schytku zycia i moze zda-
zy zaptacic tylko kilka sktadek? Po zbadaniu sprawy okazuje si¢, ze przy wplacie podstawo-
wej sktadki zona zmarlego 65-latka dostanie 1 tys. zt odszkodowania, a 75-latka - 500 zt. Czy
bedzie to istotne wsparcie dla wdowy? Wystarczy jej zaledwie na miesigc skromnego zycia.

Jest w tej ofercie jeszcze jeden haczyk. Prawa do odszkodowania nie uzyskuje si¢ z chwi-
13 otrzymania polisy. Bedzie mozna je dostac dopiero po dwoch latach od tego momentu
(wyjatkiem jest Smier¢ w wyniku nieszczeSliwego wypadku). Mozna si¢ wigc spodziewac, ze
wielu ubezpieczonych w wieku 85 lat tej chwili nie doczeka, a co ubezpieczyciel zbierze ze
sktadek, to jego.

Ta sama firma oferuje ,,Dzienne Ubezpieczenie Szpitalne”. Kusi klientow wyplatg na-
wet 1 tys. zt za dob¢ hospitalizacji. Te pienigdze mozna wykorzysta¢ na dowolny cel - le-
karstwa, rehabilitacje czy wypoczynek. I w tym przypadku nikt nie bedzie pytany o stan zdro-
wia. Naleznos¢ firma moze wyptacac nawet przez 90 dni. Nic tylko potozy€ si¢ w szpitalu.
Ale szczegotowe regulacie, o ktorych w reklamach ani stowa, nie daja nadziei na tak hojne
wsparcie w potrzebie. Okazuije si¢, ze nie ma co liczy¢ na odszkodowanie, gdy pobyt w szpi-
talu jest wynikiem choroby, na ktora klient leczyt si¢ przed otrzymaniem polisy. A tak bedzie
przeciez prawie zawsze. Do szpitala trafia si¢ bowiem najczeSciej w wyniku chorob przewlektych.
Jest jeszcze jedno ograniczenie. Odszkodowania za pobyt w szpitalu nie otrzyma Klient, gdy
taka przypadios¢ dopadnie go w ciagu 6 miesiecy od daty podpisania umowy (nie dotyczy
to nieszczesliwych wypadkow). I znowu moze si¢ zdarzyc, ze ludzie wiekowi tego upraw-
nienia nie doczekaja, a co zaptaca, to przepadnie.

Jestem ubezpieczony w innej firmie i dobrze pamigtam, ile ceregieli bylo z uzyskaniem po-
lisy. Wypetniatem ankiete, odpowiadalem na pytania i poddafem si¢ badaniom. Nie dziwito
mnie to, bo firma ubezpieczeniowa musi si¢ chronic przed naciagaczami. Ustalono tez dla mnie
sktadke w wysokosci prawie 150 zt miesigcznie, czyli niemata. Ale gdy otrzymatem polis¢, mo-
glem natychmiast umierac, nie obawiajac si¢, Ze zona odszkodowania nie otrzyma.

W czasach mojej mtodosci, gdy ktos obiecywat rzeczy nierealne, mowito sig, ze sg to cuda
na kiju. Tak wygladaja tez wspotczesne reklamy. Nie dajmy si¢ nabierac.

Trudno jednak oprze¢ si¢ nagabywaniu, bo reklama jest wszedzie. — Od jej nadmiaru
— twierdzi Magdalena Zajac na portalu matkapolka.pl - mozna zwariowac, osiwieC i stra-
ci¢ pienigdze. Strach wiaczy¢ telewizor czy zaczac czytac gazete, bo ciagle kusza nas czyms
nowym. Staje si¢ to juz bardzo meczace. Nie ma bowiem chwili wytchnienia i momentu od-
poczynku od reklamy. JesteSmy na nig skazani i nie mamy wyboru. Chcemy czy nie, wsze-
dzie jej petno. W roznych miejscach, w rdznej formie i pod rozng postacia.

Reklama ogtupia nie tylko dorostych, ale takze dzieci — zauwaza autorka. — To wlasnie
do nich skierowane sg reklamy chipsow, batonow, czekolady, platkow Sniadaniowych, zel-
kow, cukierkdw, jogurtow, zabawek. Nieprzypadkowo wiasnie spoty o takich tresciach po-
jawiaja si¢ przed programami dla najmtodszych. Dzieciaki glupieja, bo wiasnie zobaczyly
jakas nowosc¢ i oczywiscie chea ja mie. Dziecku, zwlaszcza matemu, trudno wyttumaczyc,
7€ tego czy owego nie dostanie, bo mama nie ma pieniedzy, bo to niezdrowe, bo nieprak-
tyczne, bo ogtupiajace. Reklama robi swoje. Ogladania, czytania czy stuchania reklam nie
da si¢ niestety uniknac. Nie ustrzezemy przed nimi naszych pociech. Nie ma takiej mozli-
wosci. Mozemy jedynie ograniczac ich doptyw i tak wychowywac dzieci, zeby nie zwracaly
na nie zbytniej uwagi.

Jak wynika z badafi CBOS, zdecydowana wickszoS¢ Polakow (86 proc.) nie lubi reklam.
Pozytywny stosunek do nich ma tylko 13 proc. odbiorcow. W stosunku do badan wezesniejszych
(z 1999 roku i 2005 roku) wyraznie wzrasta odsetek osob, ktdre deklarujg si¢ jako przeciw-
nicy ogladania reklam. Pogarszajq si¢ tez opinie o ich atrakcyjnosci i uzytecznosci. Wigkszo$¢
odbiorcow odnosi wrazenie, ze tworcy reklam traktuja ich jako osoby nierozgarnigte. Naj-
czestsza reakeja na pojawienie si¢ reklamy jest przetaczenie telewizora na inny kanat, a wklad-
ki reklamowe z gazet 1aduja w koszu.

Czy uda si¢ zatrzymac t¢ wirdwke nonsensu? Bardzo watpie. Ogromny przemyst re-
klamowy nie da sobie wyrwac profitdw. Nam pozostaje zachowac spokoj, a przede wszyst-
kim zdrowy rozsadek. u
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Zioto nasze czarne

yskusje o kondycji polskiego gornictwa wracajg do medidow niczym bumerang.

Do gornictwa wrdcili rowniez politycy, ,wrzucajac” je na przedwyborcze sztan-

dary. I nie chodzi tylko o ostatnie nieszczeSliwe wypadki w kopalniach. Wskutek

zmniejszajacego si¢ Swiatowego — giownie chifiskiego — popytu na paliwa i we-
giel, ceny tych surowcow spadaja. Jednoczesnie drastycznie obnizaja si¢ zyski takze i naszych
kopalni. Niektorym brakuje juz nawet na pensje, co oznacza, ze stoja na skraju bankructwa.
Wyobraznig politykdw rozpalito rosyjskie embargo na polskie produkty, budzac naturalng
che¢ odwetu. Jak to? Polska, kraj weglem stojacy, z zalegajacym na hatdach surowcem, im-
portuje rosyjski wegiel?! I to w sytuacji, gdy nasze produkty rolne zostaly zablokowane przed
wejSciem na rosyjski rynek?

Drodzy Panistwo, wokot wegla narosto tylez mitow, co nieporozumied, wynikajacych gtow-
nie z braku elementarnej wiedzy. I to nie tylko o media tu chodzi, ale takze o politykdw, kto-
rzy zabrali si¢ wiaSnie za stworzenie przepisOw antyimportowych, nie majac o weglu bla-
dego pojecia. Mato tego, wprowadzajg prezydenta na ming, podsuwajac mu ten bubel do
podpisu.

Okazuije sig, ze nasi sejmowi madrale przygotowujg przepisy przeciw polskiemu weglowi.
Jak to? Ot6z, panowie z komisji szykujacej ustawe wyszli z zafozenia, powtarzajac medial-
ny betkot, ze wegiel rosyjski — importowany — jest weglem gorszym od polskiego. [ pod te
zalozenia przygotowali kryteria jakoSciowe, ktore ma spetniac sprzedawany w Polsce suro-
wiec. Jakiez bylo zdziwienie tych poczciweow, gdy okazalo si¢, ze wymySlonych norm nie
spetnia... polski wegiel! Chodzi tu mianowicie o zawartoS¢ siarki i popiotu, ktdre w weglu
rosyjskim sg o niebo nizsze niz w krajowym. Wydzielane ciepto jest porownywalne w obu
surowcach, choc sa rodzaje wegla krajowego o wyzszych parametrach cieplnych. General-
nie polski wegiel jest jednak stabszy, bo jest znacznie drozszy i.... uwaga: w sezonie go nie
ma. Jak to, nie ma polskiego wegla? Otoz tak. Wyjasnienie kryje si¢ w odpowiedzi na pyta-
nie: ,,Czymze w ogole jest wegiel?”.

Wegiel to jakby ,,pojazd”. Jest nim pociag i rower. Auto i hulajnoga. Wegle dzielg si¢ nie
tylko wediug norm jakoSciowych, ale takze sprzedawanej frakcji — od 10 mm do ponad
30 cm. W Polsce na haldach zalegaja tysiace ton surowca, ale w postaci niskoenergetycz-
nych mial6w, czyli najdrobniejszego sortu, ktorym w domach nikt nie grzeje. W gospodar-
stwach domowych wykorzystywane sg takie sorty, jak: kostka, orzech i groszek oraz ekogroszek.
Tych wegli brakuje.

MGj znajomy, handlujacy hurtowo opatem, obecnie czeka juz 3. tydzien na zakup ,,auta”
polskiego ekogroszku. Cena w zasadzie nie gra roli, aby byta w granicach zdrowego rozsadku.
Kolejki aut w mroZne zimy stoja pod kopalnig po 2 tygodnie, czekajac na jeden zatadunek.
W tym samym czasie auto rosyjskie faduje si¢ w godzing!

Walka o konkurencyjno$¢ naszego surowca to jak walka z wiatrakami. Co wigcej, nasi
politycy przez 10 lat byli uSpieni przez wysokie ceny surowcow i to, jak kroplowka, pod-
trzymywalo przy zyciu umierajace kopalnie. Teraz, wskutek stabej koniunktury, wszystko sie
zmienito. A wegiel rosyjski musi by¢ tafiszy. Musi, bo wydobywany jest odkrywkowo, czyli
w uproszczeniu: jeden gornik na megakoparce, drugi to taduje, a trzeci wiezie cigzarowka.
U nas w tym czasie setki gornikow fedrujg pod ziemia. Wniosek z tego zawarty jest w 3 sto-
wach: niskie koszty pracy. Do tego zapomnijmy, by w Rosji kto§ wpadi na pomyst, by dac
gornikom 13-tki i 14-tki, piornikowe, barborkowe, deputat weglowy i... emeryture od 45. roku
zycia, czy co tam jeszcze dostaja nasi gornicy. Nadto, czy ktokolwiek z Pafistwa zdaje sobie
sprawe z tego, ile nasz gornik jedzie do Sciany, czyli — mdwige wprost — do pracy? Nawet
2-3 godziny (SIC!). A ptaci mu si¢ od przybicia karty przed winda. Czyli 2 godziny za dar-
mo! Jak taki system moze konkurowac z technologia odkrywkowa w krwiozerczym kapita-
lizmie wersji rosyjskiej? Przy takich cenach i braku polskiego surowca naturalng rzecza jest,
ze ludzie w wielu wojewddztwach nie kupujg polskiego wegla, bo ich na to nie stac. Mowig
tu np. o Swigtokrzyskim, lubelskim i wojewodztwach powyzej centrum kraju.

A teraz wisienka na torcie. Podobno sa w Polsce kopalnie, ktdre same kupuja rosyjski
wegiel i sprzedaja jako polski. Fajnie, nie? Taka sytuacja musi spowodowac nieuchronne ban-
kructwo naszych kopalni. Chyba ze pafistwo, czyli Panistwo, bedziecie dotowac je i oddiu-
zac. Przetrwac mogg jedynie te, ktore zostang zmodernizowane i w ktdrych ograniczy si¢ kosz-
ty, zwlaszcza pracy. Tylko wtedy moga stac si¢ konkurencyjne. Natomiast przygotowywane
przez nowa ekipe zmiany przypominaja dziatania na polskich drogach. Latwiej postawi¢ znak
ograniczenia predkosci do 50 km/h, niz zbudowac nowe drogi.

Przepisy, nawet jesli zaszkodza importowi, to przede wszystkim uderzg w najbiedniej-
szych, ktorych importowany wegiel ratuje od palenia w domu Smieciami i zbieranym przy
drodze drewnem. Ale w gornictwie od lat rachunek ekonomiczny i zdrowy rozsadek prze-
grywaja z polityka i doraznym rozwiazaniem.

Jan Sitnicki
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Jedni 1da, drudzy sie chwieja

Wydajnos¢ pracy w USA jest najwyzsza na swiecie i od dwdch lat na
najwyzszym poziomie w historii. Takie wyniki sa efektem ostatnich
trudnych lat, kiedy kazdy przedsiebiorca musiat cia¢ koszty, aby przetrwac.
W ten sposob amerykanscy producenci stali sie szczupli i efektywni.

Lepsza wydajnos¢ pozwala im obecnie na podwyzki ptac, ale takze

— co jest bardziej widoczne - na zwiekszanie naktadow na rozwadj

Czestaw Rychlewski

a koniec trzeciego kwartatu br. sto-
pa bezrobocia w USA wyniosta
5,9 proc. — podat amerykariski De-
partament Pracy. — Byto to 0 0,2
pkt. proc. mniej, niz przewidywali analitycy.
Takze wyniki produkcji wskazywaty, ze Ame-
ryka wprawdzie powoli, ale wychodzi z kry-
zysu. Produkcja rosnie stale od 3 lat. Wplyw
na to ma oczekiwanie, ze Stany Zjednoczo-
ne niebawem be¢dg niezalezne energetycznie,
a niskie ceny energii sktaniaja do pozosta-
wania firm produkcyjnych na rodzimym
rynku. Powstaja tez nowe fabryki. Znajduje
to odbicie w wyzszych wydatkach na bu-
downictwo przemystowe i wyposazenie firm
produkeyjnych. To producenci w USA opta-
caja 2/3 calego prywatnego sektora badan
irozwoju oraz wprowadzaja wiecej innowacji
niz jakakolwiek inna dziedzina gospodarki.
Wiesci zza oceanu nastrajajg optymi-
stycznie, bo to, co si¢ dzieje w USA, oddzia-
tuje na catg globalng gospodarke. Nie zano-
si si¢ jednak na to, zeby w t¢ samg stron¢ zmie-
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rzata Unia Europejska. Jest ona obecnie w sta-
nie zadyszki i niewykluczone, ze wejdzie
w druga faze kryzysu. Coz, jedni wstajg po cio-
sach zadanych przez kryzys iidq do przodu,
a drudzy si¢ chwiejg i ledwo trzymajg na no-
gach.

Stahe, kruche i nierowne

Europoset PO Dariusz Rosati przyzna-
je, ze Buropa znowu wpadta w gospodarcze
turbulencje. Rok 2014 zamiast — jak zapo-
wiadano jeszcze kilka miesiecy temu — byC ro-
kiem wychodzenia z kryzysu, okazuje si¢ ko-
lejnym okresem stagnacji. Jesienig na rynkach
finansowych znowu zapanowata nerwowos¢
i pojawito si¢ zagrozenie bankructwem Gre-
cji. Powaznej zadyszki dostala nawet nie-
miecka gospodarka, ktora zanotowata spa-
dek produkgji. Rzad w Berlinie obnizyl pro-
gnoze wzrostu gospodarczego dla Niemiec na
2014 rok z 1,8 proc. do 1,2 proc. — poinfor-
mowal minister gospodarki Sigmar Gabriel.
W przyszlym roku tempo wzrostu ma wynies¢
1,3 proc. zamiast zapowiadanych wczesniej
2 proc. — Europejski Bank Centralny gotow

jest podjac niestandardowe kroki, by walczy¢
ze 7byt niska inflacjg w strefie euro, ktora spa-
dia do poziomu minimalnie powyzej zera
— powiedziat szef EBC Mario Draghi po spo-
tkaniu Rady Prezesow w Neapolu.

Zbyt niska inflacja w strefie euro jest po-
chodna stagnacji gospodarczej i grozi defla-
cja, przed czym od wielu miesiecy ostrzega-
ja ekonomisci. Szef EBC ocenil, ze ozywie-
nie gospodarcze jest stabe, kruche i nierow-
ne. Bank podejmuje od diuzszego czasu
rozne dziatania, by ozywic gospodarke i pod-
nies¢ inflacje do poziomu bliskiego 2 proc.,
ale jak dotad kroki te nie okazaly si¢ wystar-
czajaco efektywne. Znacznie nizszy niz ocze-
kiwano byt np. popyt na oferte nowych, dtu-
goterminowych kredytow dla bankow, ktorg
EBC przedstawil we wrzeSniu jako element
programu stymulowania gospodarki po-
przez udzielanie przedsigbiorstwom wigkszej
liczby kredytow. — Obecna sytuacja to splot
kilku czynnikow — powiedzial Dariusz Rosa-
ti. Przede wszystkim Unia Europejska jest to-
czona sporami. Niby nic nowego, ale teraz to
poglebia nastrdj niepewnosci. Wskazat on
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m.in. na zawirowania wokot budzetow Fran-
cji i Wioch. Kraje te bedg si¢ ubiegac o prze-
diuzenie terminu, w ktorym musza zreduko-
wac swoje deficyty. Drugim, rownie mocnym,
czynnikiem niepewnosci jest powr6t proble-
mu Grecji. — Sondaze wskazuja, ze wybory
moze wygra¢ radykalnie lewicowe ugrupo-
wanie Syriza, ktore zapowiada wypowie-
dzenie wspdlpracy z Unig Europejska. Ta per-
spektywa spowodowala zalamanie na grec-
kich gieldach i wzrost rentownosci greckich
obligacji. Strefa euro znowu szoruje brzuchem
po dnie — powiedzial Rosati.

Perspektywy gospodarcze tez sa, jego zda-
niem, dos¢ mgliste. Nie udato si¢ dotychczas
ozywic inwestycji w Europie. Niemcy, ktore
teoretycznie mogtyby to zrobic, stawiajg so-
bie za cel zrownowazenie budzetu. Z kolei
Francji, ktora takich oporow nie ma i chcia-
faby dosypac pieniedzy do gospodarki, nie po-
zwala na to Komisja Europejska. — W stre-
fie euro konieczne sg reformy strukturalne, bez
nich bowiem nie uda si¢ przywrdcic trwate-
go wzrostu gospodarczego — oSwiadczyt
Mario Draghi w czasie wystapienia w Bro-
okings Institution w Waszyngtonie. — Obec-
ny potencjalny wzrost gospodarczy nie jest wy-
starczajacy, aby umozliwic wyjscie z wysokiego
bezrobocia. Jest rOwniez zbyt niski, aby
stworzyC szans¢ na przezwyciezenie wyso-
kiego zadtuzenia, ktore jest pozostatoscia kry-
Zysu.

Kapitat ucieka, rubel dotuje

A co si¢ dzieje w Rosji po wymianie go-
spodarczych ciosow w postaci sankgji? Od po-
czatku roku wywieziono z tego kraju ponad
90 mld dol. — poinformowata prezes rosyj-
skiego banku centralnego Elwira Nabiullina.
Ucieczka kapitatu to charakterystyczny syn-
drom strachu inwestorow. Z podobnym od-
plywem walut do zagranicznych bankow
Rosja spotkata si¢ w 2008 roku, kiedy roz-
poczat si¢ globalny kryzys, a Kreml rozpetat
konflikt zbrojny z Gruzja.

Zachwianie gospodarki widac tez po
ostabieniu rubla. To z kolei wywoluje wy-
cofywanie z bankow oszczednosci obywateli,
ktore sa zamieniane na twardg walute. Ro-
snaca inflacja zjada zyski z oprocentowania
na kontach. Wedtug rosyjskich ekspertow
na razie nie dostrzezono oznak paniki, ale
w diuzszej perspektywie przed bankami i kan-
torami mogg si¢ zaczaC ustawiac kolejki. Ich
zdaniem rubel nadal bedzie tracit na war-
toSci. — Gdybym poradzit Rosjanom, co maja
robi¢, pobiegliby jak najszybciej do kanto-
row 1 wymienili ruble na dolary lub euro
- powiedzial w wywiadzie dla telewizji
wDeszcz” szef portalu ,Slon.ru” Andriej
Garianow.

Szefowa banku centralnego Rosji Elwi-
ra Nabiullina przyznata si¢ do porazki
1 stwierdzita, ze jesli rynek nadal bedzie ob-
racat si¢ przeciwko rublowi, to bank nie po-

wstrzyma spadku jego wartoSci. Na dodatek
rosyjska gospodarka ma ktopoty ze wzgledu
na spadajace ceny ropy. Odnotowano zjazd
z poziomu 115 dol. za barylk¢ w czerwcu do
86 dol. pod koniec biezacego roku.

Mniej optymizmu

Problemy trapiace globalng gospodarke
dostrzegt tez Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy, ktdry obnizyt tegoroczng prognoze
wzrostu dla $wiata do 3,3 proc. (o 0,4 pkt.
proc.). W opublikowanym raporcie ,,World
Economic Outlook™ ttumaczy, ze rewizji
w dot dokonano giownie z powodu stabszej,
niz zakiadano, aktywnoSci gospodarczej
w pierwszej polowie 2014 roku. Prognoza na
2015 rok zostata zrewidowana w dot tylko
nieznacznie, do 3,8 proc. Przyjeto zalozenie,
ze wzrost bedzie napedzany ozywieniem
w krajach rozwinietych, gdzie banki dosypia
pieniedzy do gospodarczego obiegu, a tak-
7€, 7e nastapi stopniowe tagodzenie napigé
geopolitycznych.

Jak podkreslit gtowny ekonomista MFW
Olivier Blanchard, na razie efekty kryzysu
ukraifiskiego nie rozprzestrzenily si¢ na
duzg skale, a chaos na Bliskim Wschodzie
nie mial znaczacego wplywu na poziom cen
energii. Jednak jasne jest, ze to moze si¢
zmieni¢ w niedalekiej przyszioSci, co bedzie
mialo powazne konsekwencije dla Swiatowej
gospodarki. [ |

Rozmowy o promocji gospodarcze)
Warmi 1 Mazur

Skuteczne pozyskiwanie inwestycji, budowanie dobrego klimatu
inwestycyjnego, rozwoj nowoczesnych ustug dla biznesu w regionie

— to glowne tematy Festiwalu Promocji Gospodarczej Warmii i Mazur,
ktory w dniach 27 i 28 listopada 2014 roku odbedzie sie w Dziatdowie

0 bedzie czwarta edycja wydarze-

nia, podczas ktorego samorza-

dowcy z Warmii i Mazur wspolnie

7 przedstawicielami instytucji oto-
czenia biznesu, inwestorami oraz eksperta-
mi zastanowig si¢ nad zagadnieniami zwig-
zanymi z pozyskiwaniem nowych inwestycji
1 tworzeniem otoczenia przyjaznego przed-
sigbiorcom. W programie tegorocznej edy-
cji znalazly si¢ prezentacje dobrych praktyk,
dyskusje i warsztaty. Samorzad wojewddz-
twa — organizator konkursu PRO Warmia
1 Mazury - planuje rowniez wyroznienie naj-
lepszych projektow promocyjnych prowa-
dzonych przez gminy. Zwyciezcow poznamy

podczas gali, koficzacej pierwszy dzien fe-
stiwalu.
Warmia i Mazury — oferujace najwyzsza
w skali kraju pomoc publiczna i atrakcyjne pre-
ferencje inwestycyjne — przyciagaja coraz
wiecej inwestorow krajowych i zagranicz-
nych. Tylko w I pdiroczu 2014 roku w spe-
cjalnych strefach ekonomicznych inwestorzy
zainwestowali ponad 1,1 mld zi, tworzac bli-
sko 1000 nowych miejsc pracy. W regionie
obecne sg juz takie marki, jak: Michelin, Phi-
lips Lighting, Citi Group, IKEA, Transcom
Worldwide, ABB, Alstom czy Heineken.
Wigcej informacji na stronie:
www.festiwalpromocji.pl
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Umiarkowany optymizm

Pod koniec
lataina
poczatku
jesieni
zagraniczni
obserwatorzy
raczej unikali
aktualnej
oceny polskiej
gospodarki

i prognoz,
nawet na
najblizsze
miesiace. Nie
ukrywali jed-
nak obaw, ze
kryzys ukrain-
sko-rosyjski

i nastepstwa
sankcji
nalozonych na
Moskwe oraz
jej odpowiedzi
szkodzacych
bolesnie
eksportowi
krajow UE
przyniosa
nhegatywne
skutki

Zygmunt Stomkowski

uz w sierpniu JP Morgan obnizyt prognoze¢ polskiego PKB za 2014 rok z 3,2 do 3 proc. Zdaniem eks-

pertow tego banku zatamanie polskiego eksportu na rynek wschodni zaszkodzi takze poSrednio pol-

skiemu handlowi z Niemcami i resztg pafistw UE. Wedlug Citigroup, jak w tym samym czasie infor-

mowala agencja Bloomberg, eskalujace restrykcje handlowe miedzy Rosja a USA oraz ich sojuszni-
kami wiecej bolu zadaja Polsce niz innym duzym gospodarkom w Unii Europejskiej. Bardziej optymistyczny
okazat si¢ MFW, ktory w pazdzierniku obnizyt nieco wezesniejsze oceny, ale prognozowat wzrost naszego
PKB w2014 roku o 3,2 proc., a w 2015 roku o 3,3 proc. Nic nie jest jednak pewne, bowiem analitycy MFW
prognozuja dla strefy euro, gdzie znajduja si¢ kluczowi odbiorcy polskiego eksportu, wzrost w 2014 roku
tylko 0 0,6 proc., aw 2015 roku o 1,1 proc.

Pytania hez odpowiedzi

Niektore dane sygnalizujg watpliwoSci dotyczace najblizszej przysziosci. We wrzesniu wskaznik nastrojow
w polskim przemysle (PMI) po raz pierwszy od kilku miesiecy wzrdst (z 49 do 49,5 pkt.), ale nadal pozo-
stat na poziomie ponizej 50 pkt., co stanowi granice migdzy faza wzrostu i kurczenia sig. Moze niepokoic,
7e menedzerowie (ich opinie ksztaftujg wskaznik PMI) donosza o spadku produkcji i zamdwien oraz za-
pasow. Jednoczesnie wzrasta zatrudnienie, co oznacza przekonanie, iz istnieja podstawy dla optymistycz-
nego spojrzenia na przyszios¢, bowiem dotychczasowe spowolnienie wydaje si¢ plytkie i przejsciowe.

Podobnie niejednoznaczne s wyniki dorocznej analizy przeprowadzonej przez firm¢ doradcza Delo-
itte w przedsiebiorstwach przemystowych i finansowych w Europie Srodkowej i na Ukrainie. Autorzy raportu
oceniajg, ze spowolnienie gospodarcze i zaostrzona sytuacja na Ukrainie stawiaja pod znakiem zapytania
rozwdj tych spotek. Inny raport Deloitte, opracowany na podstawie opinii 40 polskich dyrektorow finan-
sowych, ktorych ankietowano w lecie 2014 roku, nie upatruje jeszcze zagrozen dla stabilizacji polskich fi-
nansow i gospodarki. Jednakze sg to nastroje panujace przed poglebieniem si¢ kryzysu ukrainskiego i ogto-
szeniem kolejnych sankcji antyrosyjskich restrykcji Moskwy dla importu z UE. Mimo to juz wtedy raport
sygnalizowat: — Wiele polskich firm postrzega Wschod jako kierunek potencjalnej ekspansji, a obecna sytu-
acja geopolityczna staje si¢ na tyle powazna, ze polskie firmy musza wzia¢ pod uwage znaczne ogranicze-
nie dziatalnoSci na tamtych rynkach.

Mimo tych watpliwosci miedzynarodowa agencja ratingowa Moody's ocenila pod koniec wrzesnia, ze
rating Polski (od 2002 roku A2) jest bardzo stabilny. — To jeden z najstabilniejszych ratingéw agencji Mo-
ody’s — ocenit jej przedstawiciel Dietmar Hornung. — Od 2002 roku duzo si¢ dziato, wiele krajow w Euro-
pie utracito swoje wysokie ratingi. W takim otoczeniu stabilnoS¢ polskiego ratingu mowi sama za siebie
—dodat. Podkreslit jednak, Ze nie wypowiada si¢ o mozliwych przysztych zmianach polskiego ratingu. Wska-
zal natomiast, Ze znaczaca poprawa strukturalnego deficytu finanséw publicznych czy trwale obnizenie re-
lacji diugu publicznego do PKB moze wesprze€ polski rating. Jak wynika z prezentacji Moody’s, do poprawy
polskiego ratingu przyczyni¢ moze si¢ takze trwale obnizenie deficytu na rachunku obrotéw biezacych oraz
poprawa miedzynarodowej pozycji finansowej w Srednim terminie. — W przeciwna strone dziala¢ moze trwa-
fe pogorszenie potencjalnego wzrostu gospodarczego czy niewypelnianie celow konsolidacii fiskalnej i po-
gorszenie dynamiki diugu — powiedzial Hornung.

Stahosci naszego podwdrka

Przytoczone opinie nie dajg jednoznacznych odpowiedzi na pytania o nasza przysziosc. Nie jest to jed-
nak tylko kwestia nastepstw kryzysu ukraifisko-rosyjskiego. Obserwatorzy i analitycy wskazujg posrednio na
konieczno$¢ uporzadkowania wiasnego podworka. Sygnalizujg to m.in. eksperci Komisji Europejskiej, kto-
rzy zbadali dziesiatki tysiecy produktow sprzedawanych w strefie euro w 2011 roku. Ich zdaniem towary pol-
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skie nie grzesza jakoScig, bowiem w skali od
0 do I pkt. ocenili nasza produkcje na 0,45,
gdy Srednia dla cafej UE to 0,52. Gorzej wy-
padta jedynie Hiszpania (0,44), ale lepiej od
nas Rumunia (0,46) i Bulgaria (0,47). Co gor-
sza, w 2007 roku polskie wyroby mialy po-
dobng ocen¢ (0,45), co znaczy, ze w ciagu
4 lat nic si¢ nie poprawito. Niektorzy polscy
ekonomisci i finansiSci podwazaja te konklu-
zje, zwracajac uwage, ze miarg jakosci jest
przede wszystkim sprzedaz towarow, a ta ro-
Snie. Zauwazalna jest ekspansja wielu krajo-
wych firm, ktdrych konkurencyjnoS¢ opiera si¢
nie tylko na niskich kosztach, lecz takze na wy-
sokiej jakosci.

Mozna i tak na to spojrzeé, cho¢ oceny
plynace z Brukseli raczej nie moga pozostac
bez negatywnych nastepstw. Tyle ze prognozy
dla polskiego eksportu przyznaja racje polskim
polemistom. Oto analitycy banku HSBC i bry-
tyjskiej firmy badawczej Oxford Economics
we wrzeSniowym raporcie przewiduja, ze
nasz eksport bedzie w najblizszych 3 latach
rost w tempie 9 proc. rocznie, co oznacza
S. migjsce na 25 analizowanych krajow. Z tem-
pem 10-11 proc. wyprzedzaja nas: Wietnam,
Indie, Korea Potudniowa i Turcja. W Euro-
pie Polska ma by¢ w tej konkurencji najlep-
sza, a druga w kolejnosci Wielka Brytania osia-
gnie niecale 5 proc. rocznie. Zdaniem anali-
tykow HSBC oprdcz poprawy koniunktury w
strefie euro polski eksport bedzie wspierany
przez pozytywne skutki ekspansji rodzimych
przedsigbiorcow. Nasze firmy same zaczely
wchodzi€ na tzw. rynki wschodzace, jak Chi-
ny, Batkany czy Bliski Wschod. Polskim eks-
porterom pomaga tez polityka Kremla, cho¢
wbrew jego intencjom. Szok wywotany em-
bargiem zmusza bowiem firmy do szukania
nowych mozliwosci.

Polska zajat si¢ publikowany co 3 lata ra-
port niemieckiej fundacji Bertelsmanna, kto-
ra bada poziom sprawiedliwosci spolecznej
w krajach UE. Analizowano dostep do edu-
kacji, pracy i opieki medycznej oraz badano,
jak kraje radzq sobie z dyskryminacja i bie-
da. ,,Europa powoli wychodzi z kryzysu, ale
problemy socjalne pozostajg” — pisza auto-
rzy raportu. Chodzi o niedoinwestowana opie-
ke spoteczng, edukacje i badania naukowe,
a takze bezrobocie wsrod mtodziezy. W te-
gorocznym badaniu najlepiej wypadta Szwe-
cja, potem Finlandia, Dania i Holandia.
W tych krajach najskuteczniej walczy si¢ z bie-
da i wykluczeniem, a stuzba zdrowia i edu-
kacja sa najbardziej dostgpne. JednoczeSnie
imigranci sa tam dyskryminowani na rynku
pracy, a w zamoznych Szwecji i Finlandii co
piaty miody czlowiek nie ma zatrudnienia. Na
5. miejscu lokuja si¢ Czechy, gdzie wedtug ra-
portu najskuteczniej w catej Unii zwalcza si¢
biede, a wskaznik zagrozenia nig jest najniz-
szy. Natomiast Polska zajeta dopiero 16. miej-
sce, ponizej europejskiej Sredniej. Naszym plu-
sem jest jednak to, ze sprawiedliwos¢ spo-
feczna rosnie: w 2008 roku byliSmy na ostat-

nim miejscu, a obecnie skoczyliSmy do po-
1owki. Wedtug raportu spadio zagrozenie bie-
da, bowiem obnizylo si¢ z 33 do 25 proc. Au-
torzy raportu podkreslaja zwickszenie dostepu
do edukacji (ulokowano nas na 9. miejscu),
wskazujac, ze pochodzenie spoteczne nie jest
przeszkoda w zdobyciu wyksztalcenia. Je-
steSmy tez w grupie krajow, w ktdrych najmniej
uczniow porzuca nauke. Polska zrobita tez
znaczny postep w walce z wykluczeniem spo-
fecznym, dyskryminacja i rozwarstwieniem.
Dzigki programom rozwoju regionalnego
zmalaly roznice migdzy regionami Polski, po-
prawila si¢ sytuacja rodzin, zwlaszcza bied-
nych. Jednak staboS¢ stanowi wzrost bezro-
bocia poczawszy od 2008 roku. Raport su-
rowo ocenia tez pogarszajacy si¢ od 2008 roku
dostep do opieki medycznej — w tym punk-
cie znalezliSmy si¢ na 26. miejscu (za nami s
tylko Lotwa i Rumunia). W nastgpstwie
w zdrowiu Polacy dozywaja obecnie 61 lat,
gdy np. Maltaficzycy az 70.

Interesujacy i niezgodny z odczuciem
wiekszosci naszych rodakow jest tez ostatni
raport OECD, ktory stwierdza, ze polski pra-
cownik co miesigc oddaje fiskusowi 35 proc.
pensji, czyli niewiele mniej niz Srednia dla kra-
jow OECD, z uwzglednieniem PIT i skladek
(takze tych ptaconych przez pracodawce). Ra-
port OECD potwierdza, ze w Polsce system
podatkowy fagodnie traktuje najbogatszych.
Osoba zarabiajaca 167 proc. przecietnego wy-
nagrodzenia ptaci w Polsce 36 proc. podat-
ku, za§ w krajach OECD - §rednio 40 proc.,
w tym w Czechach - 45, a w Belgii— 61 proc.
Samotna matka dwojki dzieci w Polsce pla-
ci 30 proc. podatku, podczas gdy czeski fiskus
pobratby od niej tylko 14 proc. Ostatnie pol-
skie decyzje w sprawie podatku dla rodzin
z dzieCmi nieco poprawi t¢ sytuacje.

Mite gtaskanie

Mimo krytyki wielu aspektow zycia w Pol-
sce, plynacej z wielu Zrodet, na drugim bie-
gunie powtarzaja sie zagraniczne pochwaly.
Klaus Brill, korespondent niemieckiej gaze-
ty ,Sueddeutsche Zeitung”, nazywa Polske
Lwkrajem, ktory jest wzorem”. Najwiekszym po-
tencjatem Polski sa ludzie, ktorzy sg indywi-
dualistami i lubig grymasic, lecz inwestorzy
chwalg ich za wyksztalcenie, fantazje i zaan-
gazowanie. Rzadzenie Polska nie jest zada-
niem fatwym, co stanowi nastepstwo wielu
problemow odziedziczonych po poprzednich
czasach, ale takze skutek tego, ze Polska jest
,ojczyzng zdeklarowanych indywidualistow”.
Dlatego polityk, ktory chciatby wdrozyc re-
formy, uzyskac przyzwolenie i zintegrowac
38,5 min indywidualistow, potrzebuje cier-
pliwosci, sity, wytrwatosci i mocnych nerwow
— pisal Brill.

Przychylnie wypowiedziala si¢ o nas
przebywajaca w Polsce we wrzesniu amery-
kanska sekretarz handlu Penny Pritzker. Na
spotkaniu z biznesmenami zapewnila, ze
USA pozostang zainspirowane odwaga Po-

lakow, ktorzy 25 lat temu ,,wzi¢li swoja przy-
szloS¢ we wlasne rece”, opowiadajac si¢ za
obaleniem komunizmu. — To, co si¢ zaczeto
25 lat temu w Polsce, jest pierwszg odstong
cudu gospodarczego, cudu, ktory wywodzit
si¢ ze skoncentrowanych dziatafi, twardych
wybordow i cigzkiej pracy — dodata. Wazniej-
sze jednak, ze Pritzker optuje na rzecz po-
glebienia wspdipracy gospodarczej z Polska.
Wymienifa szes¢ kluczowych obszarow, kto-
re stwarzajg szans¢ na wzrost inwestycji i han-
dlu przez amerykanskie firmy w Polsce. Sa to:
infrastruktura, zielone technologie dotycza-
ce budynkow, inteligentne systemy trans-
portu, energia, produkty sektora obronnosci
i zwigzanych z nimi sektordw, informacje
itechnologia (ICT). Podkreslifa, 7e zwtaszcza
ostatni obszar jest ,,szczeg6lnie ekscytujacy”,
poniewaz Polska jest dziS jednym z najszyb-
ciej rosnacych rynkéw IT na Swiecie, a oba rza-
dy ustanowily rade¢ ds. innowacyjnoSci.

Dobrze, ale za wolno

,The New York Times” w obszernym ar-
tykule na poczatku pazdziernika wyrazit si¢
zuznaniem o dokonaniach Polski z ostatnich
dwoch dekad, zwlaszceza od czasu wstapienia
do Unii Europejskiej. Amerykaniski dziennik
pisal, ze dzieki swojej wielkosci, entuzjazmo-
wi, ktory towarzyszyl zmianom, i dobremu za-
rzadzaniu Polska stata si¢ modelem postso-
wieckiej transformaciji. Dzis, kiedy Rosja po-
nownie probuje odzyskac¢ wptyw w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Polska podiefa sie
jeszcze wazniejszej roli jako lider regionalnej
stabilnosci. ,W trudnej i niestabilnej sytua-
cji blisko swoich granic, Polska, z silng i sta-
bilng gospodarka, bardzo dobrze potrafila
w ostatnich latach sprostac pojawiajacym si¢
w Europie wyzwaniom” — stwierdzila gazeta
idodata: ,,Polska zdotafa przebrnaC przez Swia-
towy kryzys finansowy z niewielkimi otarcia-
mi, utrzymujac przy tym stale tempo wzrostu,
przyciagajac nowe inwestycje i przemyst oraz
wykorzystujac swoja pozycje gospodarczg
do budowania swej pozycji w Unii Europej-
skiej”. Panstwo, ktorego ,,PKB wzrosto od
2008 roku o 25 proc., podczas gdy PKB ca-
tej Unii Europejskiej w tym okresie si¢ obni-
zylo, przyciaga najwazniejszych Swiatowych
inwestorow” — podkreslit dziennik.

Cytujac rowniez polskich ekonomistow,
L,NYT” ocenit, Ze gospodarka Polski musi si¢
jednak rozwija¢ z wyzszym niz dwuprocen-
towy tempem wzrostu, by moc dogonic pan-
stwa Europy Zachodniej. Sugeruje tez, ze po-
trzebne jest wypromowanie rozpoznawalnej
polskiej marki w Swiecie. Mimo to rola Pol-
ski juz zaczyna by¢ coraz bardziej odczu-
walna, zwlaszcza w Europie. ,,Ostatnim tego
przykiadem jest wybor premiera Donalda Tu-
ska na stanowisko przewodniczacego Rady
Europejskiej — pierwszego przywodcy kraju
z dawnego bloku wschodniego, ktory otrzy-
maf tak wysokie stanowisko” — podsumowat
dziennik. |
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o wlasnie umiejgtnos¢ wykorzy-

stania potencjafu nauki oraz trans-

fer wiedzy do biznesu beda nie-

zbedne do tworzenia innowacyj-
nych rozwiazaf. Drugim waznym wyzwa-
niem dla Polski jest zmiana systemu podat-
kowego. Zapowiedziata to juz premier Ewa
Kopacz. Przedsigbiorcy weale nie oczekuja
obnizenia podatkow, tylko tego, ze system be-
dzie bardziej przejrzysty, mniej skompliko-
wany i nie pozostawi pola do dowolnych in-
terpretacji.

Pracodawcy RP

Problematyka wspotpracy na linii nauka—
biznes jest ztozona i nie ogranicza si¢ tylko
do kwestii finansowych — zauwaza ekspert
Pracodawcow RP Jacek Brzozowski. — Przede
wszystkim nadszed! juz czas, by przetamac
wzajemna nieufno$¢ obu Srodowisk. Po-
winniSmy takze jak najszybciej wprowadzi¢
systemowe rozwigzania, ktore utatwiatyby
osigganie synergii wynikajacej z taczenia
zasobOw uczelni i instytutow badawczych
z potrzebami przemystu. W szczeg6lnosci
chodzi tu o wykorzystanie dostepnej infra-
struktury badawczej na potrzeby komercyj-
ne. Kolejne wyzwania to wsparcie budowy
konsorcjow naukowo-przemystfowych i ko-
mercjalizacja wiedzy. Niezbedne sg takze
usprawnienia systemu podatkowego, wspie-
rajace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
przedsigbiorstw. Tylko innowacyjna gospo-
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Nadszed!
juz czas

Polska wciaz

wypada niekorzystnie

na tle krajow Unii
Europejskiej, jesli chodzi

o nakfady na badania i rozwd;.
Takze w rankingach innowacyjnosci
gospodarki nasz kraj plasuje sie
w koncéwce europejskiej stawki. fymczasem
w zgodnej opinii ekonomistow po 25 latach

transformacji wyczerpuja sie czynniki, ktére
dotychczas napedzaly szybki wzrost gospodarczy

darka bedzie bowiem konkurencyjna w glo-
balizujacym si¢ Swiecie.

Skumulowane naktady na badania w na-
szym kraju rosng z roku na rok. Wskaznik
okreslajacy relacje tych naktadow wzgledem
PKB dla Polski osiagnal w 2013 roku
0,9 proc. Jest to, co prawda, wynik wyraznie
lepszy niz w Rumunii czy Bulgarii, jednak da-
leko nam nie tylko do europejskich liderow,
lecz takze do unijnej Sredniej, wynoszacej
2 proc. O tym, jakie zmiany sg potrzebne w
tym zakresie, Swiadczy fakt, iz zgodnie z rza-
dowymi planami do poziomu 1,7 proc.
mamy dojs¢ dopiero w roku 2020. Jest to bo-
wiem cel dla Polski okreslony w strategii Eu-
ropa 2020. Tymczasem juz dziS na badania
irozw0j Czechy przeznaczaja 1,68 proc. swe-
go PKB, Niemcy - 3 proc., Szwecja— 3,4 proc.,
a Finlandia - az 3,55 proc. Aby zblizy¢ si¢ do
tych wskaznikow, potrzebny jest rokroczny
wzrost wydatkow na ten cel zardwno z bu-
dzetu, jak i ze strony sektora przedsig-
biorstw. Tymczasem otoczenie systemowe
1 prawne nie sprzyjaja finansowaniu dzia-
talnosci badawczej przez biznes. W Szwecji
czy Japonii ponad 70 proc. naktadow na
ten cel pochodzi z sektora przedsigbiorstw,
w Czechach jest to ponad 60 proc. W Pol-
sce wynik oscyluje natomiast w granicach
30 proc.

Jeszcze gorzej wypadamy w statystykach
odsetka zatrudnionych w sektorze B+R
w stosunku do zatrudnionych w ogole.

Polska zajmuje tu 4. miejsce od kofica, wy-
przedzajac wsrdd krajow UE jedynie Ru-
munie, Bulgarie i Cypr. Swiadezy to o tym,
ze nie wykorzystujemy w pelni potencjatu na-
szych zasobow wykwalifikowanej kadry,
a mamy przeciez jeden z najwyzszych od-
setek 0sOb z wyzszym wyksztatceniem w UE.
Z drugiej strony moze byc to cz¢Sciowo spo-
wodowane niedostosowaniem struktury
ksztalcenia na polskich uczelniach do po-
trzeb rynku.

Zorganizowany przez Pracodawcow RP
Polski Kongres Gospodarczy 2014 rozpoczat
ogolnopolska debate nad relacjami migdzy
obszarem nauki i edukacji a obszarem go-
spodarki. O tym, ze zmiany sg konieczne, ni-
kogo nie trzeba przekonywac. Od ich jako-
Sci zalezy to, czy w niedalekiej przysztosci sta-
niemy si¢ krajem inzynierow czy czeladnikow.

Business Centre Club

System podatkowy (i stosowanie jego
przepisOw) jest wskazywany przez przed-
sigbiorcow jako ten obszar, w ktorym istnie-
ja najwicksze utrudnienia dla prowadzenia
biznesu w Polsce, niezaleznie od wielkoSci fir-
my czy branzy, w ktorej dziata — wynika z ba-
dania przeprowadzonego przez GfK Polo-
nia na zlecenie BCC na reprezentatywnej pro-
bie przedsiebiorcow. Skutkiem tego sposo-
bu postrzegania systemu podatkowego w Pol-
sce jest nie tylko poczucie braku stabilizacji
i pewnosci w rozliczeniach podatkowych, ale



FORUM PRZEDSIEBIORCOW

rowniez glebokiej niesprawiedliwosci i r6z-
nego traktowania (dyskryminacji) przed-
siebiorcow. Poczucie krzywdy wynika z przyj-
mowania przez rozne urzedy skarbowe od-
miennej interpretacji tych samych przepisow
istosowania ich w relacjach z przedsiebior-
cami dziatajacymi na terenie wlasciwym dla
danego urzedu skarbowego. — Te interpreta-
cje — powiedzial reprezentant duzej firmy
—inne sa na poinocy, inne w Srodkowej Pol-
sce, a jeszcze inne na poludniu. Kiedy firma
zderzy si¢ z takimi problemami, to w zalez-
nosci od tego, jaka jest potrzeba pafistwa, za-
zwyczaj idzie si¢ w kierunku interpretacji prze-
pisu na niekorzyS¢ podatnika, zeby zasilic¢ bu-
dzet.

Brak przejrzystych przepisow oraz ich
ujednoliconej interpretaciji destabilizuje tez
pracg urzednikdw i negatywnie wplywa na ich
rzetelnos¢. NiepewnoS¢ co do trafnego od-
czytania konkretnego przepisu skutkuje przy-
jeciem rozwigzania przede wszystkim bez-
piecznego dla urzednika. Nastgpstwem takiej
sytuacji jest postrzeganie przedstawicie-
li aparatu pafnstwa jako niekompetentnych
1 unikajacych odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje.

Ankietowani przedsigbiorcy proponuja
3 rozwigzania likwidujace lub minimalizujace
negatywne skutki opisywanej sytuacji: obo-
wigzkowe publikowanie wraz ze zmiang
przepisow podatkowych ich interpretacji
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przez Ministerstwo Finanséw - najlepiej
wiazacych dla wszystkich urz¢dow skarbo-
wych oraz izb kontroli skarbowej; publiczne
oglaszanie zasad funkcjonowania kryteriow
odpowiedzialnoSci instytucji skarbowych
— jako sposobu na uzyskanie ich rzetelnosci
i wiarygodnosci; ustalenie i publiczne ogto-
szenie zasad komunikacji instytucji skarbo-
wych z klientami oraz standardu obiegu do-
kumentacji.

Wprowadzenie jednolitej interpretacji
wszelkich przepisow podatkowych przez
Ministerstwo Finansow to propozycja, kto-
ra najwigcej przedsigbiorcow wskazato jako
ufatwiajaca prowadzenie biznesu w Polsce.
Jako drugie bardzo wazne rozwigzanie
zmniejszajace obciazenia dla biznesu an-
kietowani uznali brak zmian w przepisach po-
datkowych w okresie diuzszym niz 2 lata.

Konfederacja Lewiatan

,»Z rosnacym niepokojem obserwujemy
zapisy czeSci Regionalnych Programéow
Operacyjnych na lata 2014-2020, wyraznie
dyskryminujace prywatnych Swiadczenio-
dawcow, czyli podmioty lecznicze, dla kto-
rych organem zalozycielskim nie jest jed-
nostka samorzadu terytorialnego” — napisala
Konfederacja Lewiatan w liscie do mar-
szalkow wojewddztw. — Jest to niedopusz-
czalne. Przede wszystkim polskie rozwiaza-
nia systemowe nie wprowadzaja rozroznie-
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nia pomigdzy prywatnymi i publicznymi
placowkami ochrony zdrowia, ktore ubiegaja
si¢ lub posiadaja kontrakt z publicznym
platnikiem (NFZ). Oznacza to, ze do kon-
kursu na takich samych prawach przystepuja
zardwno placowki nalezace do samorzadow,
jak i te z kapitatem prywatnym — powiedziala
dr Dobrawa Biadun, ekspert Konfederacji Le-
wiatan.

Ministerstwo Zdrowia, opisujac strate-
gi¢ inwestycji w ochrong zdrowia na pozio-
mie regionalnym, konsekwentnie odwotuje si¢
do ogotu podmiotow leczniczych, bez wpro-
wadzania rozrdznienia na podmioty prywatne
i publiczne. Obie kategorie traktowane sg jed-
nakowo, a kwestia pochodzenia kapitatu za-
lozycielskiego jest z punktu widzenia celow
strategii i narzedzi w niej zaproponowanych
obojetna.

Rozwiazania, zgodnie z ktorymi glow-
nym kryterium decyzji o udzieleniu wspar-
cia danej placowce leczniczej nie bedzie po-
prawa dostepnosci ustug zdrowotnych dla
spoleczefistwa, ale publiczny charakter pod-
miotu, powinny by¢ uznane za niezgodne ze
strategia Ministerstwa Zdrowia. Tylko row-
ne traktowanie wszystkich podmiotow dzia-
tajacych w systemie ochrony zdrowia da
gwarancje efektywnego wydatkowania Srod-
kow unijnych.
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Dziedzicznosé decyzji inwestycyjnych

Podstawy prawne

Mowiac o decyzjach inwestycyjnych, nalezy mie¢ na mysli
przede wszystkim decyzje o warunkach zabudowy oraz decyzje o po-
zwoleniu na budowe. Pierwsze z nich wydawane sg na podstawie art.
59-63 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym (tj. Dz.U. z 2012 r. poz. 647 z p6zn. zm.).
Z kolei pozwolenie na budowe zostato uregulowane w art. 28-40 usta-
wy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz.U. z 2013 .
poz. 1409 z p6zn. zm.). Jezeli inwestor zmart jeszcze w trakcie pro-
wadzonego postgpowania administracyjnego dotyczacego wydania
decyzji inwestycyjnej, to stosuje si¢ art. 30 § 4 ustawy z dnia 14 czerw-
ca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2013
I. poz. 267 z pdzn. zm.). Jezeli za$ Smierc nastapitaby juz po wyda-
niu takiej decyzji, to mozliwosc¢ jej przejscia na spadkobiercOw nale-
zy oceniC przez pryzmat art. 922 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 121).

Smier¢ inwestora w trakcie postepowania administracyjnego

Zgodnie z art. 30 § 4 KPA w sprawach dotyczacych praw zby-
walnych lub dziedzicznych w razie zbycia prawa lub Smierci strony
w toku postepowania, na miejsce dotychczasowej strony wstepuja jej
nastegpey prawni. Jezeli natomiast sprawa administracyjna dotyczy-
taby praw SciSle zwiazanych z osoba wnioskodawcy, np. uprawnie-
nia do wykonywania reglamentowanego zawodu, to postepowanie
nalezatoby uznac za bezprzedmiotowe i z tego wzgledu umorzy¢.
W kontekscie powyzszego przepisu dochodzi do sporow jak zakwa-
lifikowac prawo z decyzji o warunkach zabudowy czy decyzje o po-
zwoleniu na budowe. Przyzna¢ nalezy racj¢ zwolennikom uznania tych
praw za zbywalne i dziedziczne. Potwierdza to istnienie przepisow ma-
terialnych, ktore przewiduja mozliwoS¢ przeniesienia decyzji na ko-
lejnego inwestora. Umozliwia to art. 63 ust. 5 ustawy o planowaniu
1 zagospodarowaniu przestrzennym oraz art. 40 Prawa budowane-
go. Argument ten jest jednak poddawany w watpliwos¢ z tego wzgle-
du, ze przy spadkobraniu dochodzi do przejscia okreslonego prawa
na spadkobiercg automatycznie, za$ procedura przeniesienia decy-
zji wymaga spetnienia szczeg6lnych warunkow formalnych (np. zgo-
dy nowego inwestora na warunki wynikajace z decyzji, wydania no-
wej decyzji o przeniesieniu itd.). W orzecznictwie akcentuje si¢ jed-
nak, ze za koniecznoScig wstapienia spadkobiercow w miejsce zmar-
fego inwestora przemawia powiazanie postepowan inwestycyjnych
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Decyzje administracyjne,
umozliwiajace inwestorowi zgodne
Z prawem rozpoczecie robot
budowlanych, wystawiane sa na
konkretny podmiot (adresata
decyzji). Sytuacja komplikuje sie,
kiedy po wydaniu decyzji osoba,
na rzecz ktorej decyzje wydano,
umiera. Jeszcze wiecej problemoéow
powstaje w przypadku checi
przeniesienia w takiej sytuacji
decyzji na innego inwestora

z nieruchomoscig, ktora podlega zbyciu w drodze dziedziczenia, na
co zwrocit uwage m.in. Naczelny Sad Administracyjny w wyroku
z dnia 14 kwietnia 2003 r. (sygn. IV SA 2930/01). Argument ten moz-
na jedna podwazy¢ przy decyzjach o warunkach zabudowy, gdzie dla
skutecznego wystapienia o okreslenie powyzszych warunkow nie jest
wymagane, aby inwestor byt wiascicielem nieruchomosci.

Smier¢ inwestora po wydaniu decyzji
Wydanie ostatecznej decyzji administracyjnej ma ten skutek, ze
osoba wskazana w niej jako adresat, bedzie uprawniona do skorzy-
stania z przyznanych jej dang decyzja praw. Analizujac mozliwos¢ dzie-
dziczenia praw wynikajacych z takiej decyzji, nalezy odwotac si¢ do
art. 922 KC. W swietle regulacji prawa i obowiazki zmartego prze-
chodzg z chwilg jego Smierci na spadkobiercow. Przy czym nie na-
leza do spadku prawa i obowigzki zmartego Scisle zwigzane z jego
0s0ba, jak rowniez prawa przechodzace w chwili Smierci na okreSlone
osoby bez wzgledu na to, czy sg one spadkobiercami. W orzecznic-
twie powszechnie przyjmuje si¢, ze budowe rozpoczetg przez inwe-
stora, ktory pdZniej zmarl, moze zakoniczy¢ zgodnie z prawem jego
spadkobierca, na co zwrocit uwage m.in. Wojewodzki Sad Admini-
stracyjny w Krakowie w wyroku z dnia 30 stycznia 2014 r. (sygn. II
SA/Kr 1332/13). Nie ma wiec sporow co do dziedzicznego charak-
teru decyzji o pozwoleniu na budowe. Watpliwosci jednak pojawia-
Ja sie przy ocenie mozliwosci dziedziczenia decyzji o warunkach za-
budowy. Co prawda sama decyzja o warunkach zabudowy nie two-
rzy jeszcze prawa do zrealizowania tej zabudowy, jednak nie ma wy-
facznie charakteru informacyjnego. Wojewodzki Sad Administracyjny
w Poznaniu w wyroku z dnia 28 marca 2012 1. (sygn. IV SA/Po 1289/1)
wskazat wprost, Ze na podstawie takiej decyzji strona nabywa pra-
WO, poniewaz nastepuje otwarcie mozliwosci przejscia do kolejnego
etapu postgpowania inwestycyjnego (etapu pozwolenia na budowe).
Dodatkowo decyzja o warunkach zabudowy zwiazana jest nie z 0so-
ba inwestora, co ze stanem mozliwosci zabudowy konkretnej nieru-
chomosci. Decyzja taka nie dotyczy wigc uprawnien Scisle zwigzanych
7 0soba zmarlego inwestora. Potwierdza to teze, ze rowniez decyzja
o warunkach zabudowy podlega dziedziczeniu. Konsekwencja takiego
pogladu jest przyznanie, ze za zgodq spadkobiercow zmarfego in-
westora zarowno decyzja o warunkach zabudowy, jak i decyzja o po-
zwoleniu na budowe mogg zostac przeniesione na nowego inwestora.
Kazimierz Pawlik
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Mimo wszystko lepie)

Z finansami publicznymi naszego panstwa nie jest tak zle, jak przewidywano.
Zgodnie z ustawa budzetowa na ten rok, deficyt miat siegna¢ 47,5 mld zt.

W rzeczywistosci bedzie nizszy od zaplanowanego o 18-20 mid zi.

Stalo sie tak dzieki poprawie koniunktury gospodarczej.

Na rynku zapanowaly lepsze nastroje, a Polacy chetniej siegali

do portfeli, wydajac o wiele wiecej niz
w pierwszych miesigcach roku

Maciej Otrebski

a dodatek fiskus spodziewa sig¢, 7e

spadng wydatki. W resorcie mowi

si¢, ze beda o 8 mld 7zt nizsze, niz

zaktadano. Spada tez rentow-
nos¢ obligacji Skarbu Panstwa, co oznacza,
7e mniej trzeba bedzie wydac na obstuge diu-
gu. Za pierwsze 3 kwartaly na ten cel prze-
znaczono jedynie 58 proc. kwoty zarezer-
wowanej na caly 2014 rok. Rzad uwaza, ze
w tym roku deficyt spadnie do poziomu
3,3 proc. PKB. W 2015 roku ma to by¢ juz
2,5 proc. W ten sposob nasz kraj pokona
ostatnig przeszkode stojaca na drodze do
przyjecia europejskiej waluty, nie liczac pro-
blemow z koniecznoscig zmiany konstytucii.

Chwilowe wahniecie

W sierpniu, zgodnie z danymi Glowne-
go Urzedu Statystycznego, produkcja prze-
mystowa spadta o 1,9 proc. w poréwnaniu
z analogicznym okresem ubieglego roku,
awobec lipca—0 8,5 proc. Bylo to przykre za-
skoczenie. Niektorzy z analitykow zaczeli
wieszezy¢, ze wehodzimy w faz¢ spowolnienia.
Okazalo si¢ jednak, ze byto to chwilowe wah-
ni¢cie. Nastepne dane byly zdecydowanie bar-
dziej optymistyczne. Produkcja przemystowa
we wrzesniu wzrosta o 4,2 proc. rok do roku,
a w porownaniu z sierpniem — o 16,5 proc.
- poinformowat w komunikacie GUS.

Prognozy poszczegolnych ekonomistow
znacznie od siebie odbiegaly — niektorzy
spodziewali si¢ zaledwie 0,2 proc. wzrostu
produkcji w ujeciu rocznym, inni oczekiwali
wzrostu 0 4,9 proc. Zgodnie z danymi urze-
du statystycznego, w stosunku do wrzes$nia
ubiegtego roku wzrost produkcji sprzedane;
odnotowano w 26 sposrod 34 dzialow prze-
mystu. Wskazano, ze chodzi m.in. o produ-
keje mebli — o 20,1 proc.; wyrobdw farma-
ceutycznych — o 14,7 proc.; komputerow,
wyrobow elektronicznych i optycznych
-0 11,7 proc.; metali — o 10 proc.
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Potwierdzito sie to, na co wskazywano
wielokrotnie, gdy swiat nekaty kryzysy i recesije.
Polscy przedsiebiorcy sg tak zaprawieni w bojach,
ze radzg sobie prawie w kazdej trudnej sytuacji

Wzrost produkceji odnotowano takze we
wszystkich dziatach budownictwa. Ta bran-
za wychodzi wreszcie na prosta. Twierdzi tak
m.in. firma doradcza Deloitte. Wediug danych
opublikowanego przez nig raportu, w pierw-
szej polowie 2014 roku przychody 9 naj-
wigkszych polskich spotek budowlanych no-
towanych na Gieldzie Papierow WartoScio-
wych byly o 6 proc. wyzsze niz rok wezesniej.
Biorac pod uwagg, 7e poprawita si¢ takze ich
marza ze sprzedazy, mozna powiedziec, ze
sektor budowlany powoli zaczyna wychodzi¢
z kryzysu — ocenifo Deloitte. Firma wskaza-
fa jednoczesnie, ze wartoS¢ rynkowa tych spo-

fek od korica 2012 roku do kofica czerwca
2014 roku wzrosta o 38,8 proc.

Odbicie produkcji przemystowej okaza-
fo si¢ silniejsze, niz oczekiwat tego rynek — oce-
nili ekonomiSci, komentujac dane Giownego
Urzedu Statystycznego. Wedtug nich pozwala
to na lekki optymizm w zakresie prognoz go-
spodarczych na najblizsze miesiace, ale moze
to powstrzyma¢ Rade Polityki Pieni¢znej
przed glebszymi cigciami stop procento-
wych. Jest natomiast szansa, ze wzrost PKB
w tym roku bedzie blizszy poziomu 3,5 proc.
niz 3 proc. — Zawirowania na rynku mi¢dzy-
narodowym oraz staba koniunktura u naszych
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gtownych partneréow handlowych nie za-
chwialy polskim eksportem w ujeciu ogdlnym,
o czym Swiadcza wyniki przetworstwa prze-
myslowego.

Michat Burek z Zespotu Analiz Ekono-
micznych Raiffeisen Polbank uwaza, ze
wzrost produkgji przemystowej i budowlanej
byt wspierany w duzej mierze przez korzyst-
ny efekt kalendarzowy w postaci 2 dni robo-
czych wigcej niz przed rokiem. — Ponadto pro-
dukcji przemystowej nie ciazyt juz staby wy-
nik branzy samochodowej, jak to miato miej-
sce w poprzednim miesigcu — dodat.

Budzet hez majstrowania

Rzad przedstawit, zgodnie z planem,
budzet na rok 2015. Dochody kasy pan-
stwa wyniosa 297,3 mld zt (wigcej o prawie
19,5 mld zt niz w biezacym roku), zas wy-
datki — 343,3 mld zt (wigcej o 18 mld zh)
—wynika z projektu ustawy. Na ksztalcie bu-
dzetu pietno odcisnie ciggle niepewna sy-
tuacja zewnetrzna. Kryzys gospodarczy
wprawdzie powoli odpuszcza, ale na potu-
dniu Europy ciagle si¢ tli. Nie wiadomo tez,
jak w diuzszej perspektywie na naszej go-
spodarce oraz na gospodarce unijnej odbi-
ja sie sankcje i rosyjskie embarga na towa-
ry z Polski i innych krajow UE. Niepewnos¢
poglebiaja tez obawy o rozwdj sytuacji na
Ukrainie. Jakby tego byto mato, dochody
budzetu dusi tez bardzo niska inflacja. Je-

§li ceny rosng wolniej, to do budzetu wply-
wa mniej pieniedzy z VAT i akcyzy.

To z tych powoddw rzad musiat zwery-
fikowac w dot prognozg wzrostu gospodar-
czego, na ktorej chee oprze¢ przysztoroczny
budzet. Jeszcze w czerwcu planowal, ze za-
pisze w ustawie budzetowej 3,8 proc. wzro-
stu PKB. P6zniej minister finansow Mateusz
Szczurek ogtlosit, ze bedzie to 3,4 proc. Ob-
nizyl tez planowany wskaznik Sredniorocznej
inflacji z 2,3 do 1,5 proc. To oczywiScie mu-
siafo znalez¢ odzwierciedlenie w dochodach
budzetu. By¢ moze oznaczalo tez koniecz-
nos¢ zwigkszenia planowanego deficytu, bo
wwydatkach za bardzo majstrowac si¢ nie da.
Wickszos¢ tego, co rzad wydaje z budzetu, to
tzw. wydatki sztywne, ktorych wysokosc jest
okreSlona ustawami, a to oznacza, ze nie da
si¢ ich dowolnie przycinac.

Rzad zapewnia, ze 0 zadnym rozdawa-
niu pieniedzy nie ma mowy. Polska caly
czas zmaga si¢ z unijng procedura nadmier-
nego deficytu. Jesli do konca przysziego
roku nie zbijemy deficytu sektora finansow pu-
blicznych ponizej wymaganego poziomu
3 proc. PKB, to moze nam grozi na przyktad
wstrzymanie wplat pieniedzy z funduszy
unijnych. Dlatego Ministerstwo Finansow tlu-
maczy, ze jesli chcemy, by UE zdjeta z nas
w 2016 roku procedure nadmiernego deficytu,
musimy podejmowac dalsze dziafania, pro-
wadzace do osiagni¢cia rownowagi finansow
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publicznych. ,,Poprawa stanu finansow pan-
stwa, realizowana m.in. dzi¢ki konsekwent-
nemu wzmacnianiu dyscypliny fiskalnej, po-
zostaje jednym z glownych celow polityki go-
spodarczej rzadu. Kolejne lata beda wigc zo-
rientowane na osiagniecie przez Polske Sred-
niookresowego celu budzetowego, czyli de-
ficytu strukturalnego, na poziomie | proc.
PKB, czemu bedzie sprzyja¢ stabilizujaca re-
gufa wydatkowa, wprowadzona w 2013 roku”
- napisalo Ministerstwo Finanséw w uza-
sadnieniu projektu budzetu. Jesli chodzi
o dtug publiczny, to jego relacja do PKB ma
spas¢ z 57 proc. w 2013 roku do 49,2 proc.
w tym roku i 50 proc. w 2015 roku.

Zaprawieni w hojach

Zdawac by sie moglo, ze w biezacym roku
wszystko sprzysieglo si¢ przeciwko naszej
gospodarce. Konflikt na Ukrainie i wynikaja-
ce z niego sankcje gospodarcze oraz embar-
ga pozbawily naszych przedsiebiorcow waz-
nego wschodniego rynku. Na dodatek spadio
tempo rozwoju w Niemczech, u naszego
najwickszego partnera handlowego. Cata
strefa euro jest w jeszcze wiekszych tarapatach.
Mimo to gospodarka polska i finanse pu-
bliczne sa w dobrej kondycji. Potwierdzito si¢
to, na co wskazywano wielokrotnie, gdy Swiat
nekaly kryzysy i recesje. Polscy przedsigbior-
cy sg tak zaprawieni w bojach, ze radza sobie
prawie w kazdej trudnej sytuacji. |
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Dzieki dotacjom gonimy Europe

Nawet zdeklarowanemu eurosceptykowi trudno zaprzeczyd, iz dzieki
funduszom unijnym, zwlaszcza srodkom z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko (POIiS), realizowanego w latach 2007-2013,
w Polsce zaszty ogromne zmiany. To najwiekszy program w historii

polityki spojnosci Unii Europejskiej. Na jego realizacje przeznaczono

ze Srodkéw unijnych 28,3 mld euro, czyli okoto 42 proc. puli przeznaczone;j
na realizacje Narodowej Strategii Spojnosci

Andrzej Uznanski

tej sumy 19,6 mld euro ,,poszto”

m.in. na budowe nowych odcinkow

autostrad i drdg ekspresowych,

modernizacje fragmentow linii ko-
lejowych, przebudowe portow lotniczych,
a takze na infrastruktur¢ morska i rzeczng. Po-
nizszy tekst omawia kilka przyktadow wyko-
rzystania pieniedzy z Brukseli na inwestycje
w trzech wojewodztwach.

Dolny $lask

Wroctawska komunikacja

W ostatnich latach sporo zmienito si¢
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej we
Wroctawiu. Latwiej poruszac si¢ po miescie,
co nie oznacza, ze korki zniknely. Wiadze mia-
sta od diuzszego czasu rozbudowuja $rod-
miejska obwodnicg i modernizuja linie tram-
wajowe. Centrum Wroclawia do niedawna
musiato przyjac kazdy samochdd poruszajacy
si¢ migdzy autostradg a wylotami na War-
szawe czy Poznafi. Od kilku lat trwaja prace
ufatwiajgce poruszanie si¢ po miescie. Wro-
clawianie korzystajg z nowych jezdni, wia-
duktow i estakad. W pazdzierniku 2010 roku
oddano do eksploatacji nowy, 4,2-kilometrowy
odcinek poinocny obwodnicy Srodmiejskiej.
W przysziosci ma powstac facznik od wscho-
du i nowy fragment tego odcinka. Poprawa
plynnosci ruchu drogowego to nie jedyna ko-
rzyS¢ z obwodnicy. Sasiadujace z nig tereny
stang si¢ inwestycyjnie atrakcyjniejsze.

Zintegrowany System Transportu Szy-
nowego we Wroctawiu to przedsigwzigcie stu-
zgce zwickszeniu roli transportu publiczne-
go i potaczeniu miasta z regionem. Integru-
Jje r0zne systemy transportowe: tramwajowy,
kolejowy, autobusowy i indywidualny. Projekt
dotyczy 60 proc. istniejacej sieci tramwajowej
i przewiduje utworzenie kolejnych pofaczen
—dwoch w ramach podsystemu Tramwaj Plus
1jednego w ramach podsystemu Tras Sred-
nicowych. Podr6z bedzie odbywac si¢ ni-
skopodiogowymi tramwajami Skoda 19T.
W ramach projektu wybudowano 5,3 km
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i przebudowano 37,85 km sieci tramwajowej
oraz zakupiono 39 tramwajow.

Przebudowany zostat 1,5-km odcinek
ul. Wyscigowej, lezacy w ciagu drogi krajo-
wej nr 8, w dzielnicy Krzyki. Prowadzi on do
centrum miasta i Dworca Gtownego, w kie-
runku wezta drogowego Bielany, ktory taczy
autostrade A4 i drogi krajowe nr 8135. Tu ma
miejsce ruch tranzytowy, bedacy waznym ele-
mentem krajowego ukiadu komunikacyjne-
go w strong Warszawy.

Wielkie inwestycje na Odrze
Modernizacja i rozbudowa Odrzafiskiej
Drogi Wodnej (Gliwice-Szczecin) ma ogrom-
ne znaczenie nie tylko dla kondycji gospo-
darczej Gornego Slaska i Nadodrza. To naj-
wazniejszy ciek wodny stuzacy celom trans-
portowym w Polsce. Program jego moder-
nizacji zasadniczo przyczyni si¢ do zwigk-
szenia udziatu transportu rzecznego w prze-
wozach tadunkéw dokonywanych w calym
systemie transportowym (w szczegolnosci we-
gla kamiennego, kontenerdw i fadunkow po-
nadgabarytowych). Transport rzeczny jest
konkurencyjny cenowo wobec kolejowego i sa-
mochodowego — stwarza mozliwos¢ obniz-
ki dostaw od producenta do odbiorcy. Tyle tyl-
ko, ze Odra obecnie odgrywa w transporcie
niewielkg role. Dzigki unijnym dotacjom
przeprowadzono prace zmierzajace do uczy-
nienia z dolnoslaskiego odcinka Odry regio-

nalnej drogi wodnej o parametrach Il klasy,
co oznacza podwyzszenie jej standardu
izwiekszenie udziatu w przewozie tadunkow
ta formg transportu.

Nowy terminal pasazerski

Wiroctawskie lotnisko dorobifo si¢ nowego
terminalu, oddanego do uzytku w lutym
2012 roku. Juz dziS jest w stanie obstuzy¢
4 min pasazerow, a po dalszej rozbudowie
przewiduje si¢, ze bedzie to 7 mln. Jego ar-
chitektura urzeka przejrzystoscig i wysoka
funkcjonalnoscia, potaczong z ekstrawa-
ganckimi detalami. Najbardziej rozpozna-
walnym elementem jest dach o powierzchni
19 tys. mkw., w formie fal podkreSlajacych ele-
ment ruchu, nieroziacznie zwigzanego z po-
dr6zowaniem. Poczucie swobody i przestrzeni
to zastuga przede wszystkim szklanej fasady.

Terminal wroctawskiego lotniska zbu-
dowano, uwzgledniajac przyszta rozbudowe,
ktora umozliwi modutowa konstrukcja — da-
je swobode jego powigkszenia w obu kie-
runkach. Na plycie postojowej moze stacjo-
nowac jednoczesnie 16 samolotow. Pasaze-
rowie przemieszczajq si¢ na pokfad maszyn
bezposrednio z lotniska przez klatki i 2 rekawy
badz sq dowozeni autobusami. Przed obiek-
tem znajduje si¢ parking na 1100 samocho-
dow z wydzielong strefa VIP i specjalng stre-
fa krotkiego postoju. Lotnisko jest dobrze sko-
munikowane z regionem.
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Pomorze Zachodnie

Szczecinskie linie tramwajowe

Trwa modernizacja istniejacych linii i bu-
dowa ,,Szczecifiskiego Szybkiego Tramwaju”
(SST). Celem inwestycji jest przebudowa
zniszczonych odcinkdw torowisk oraz mo-
dernizacja i rozbudowa sieci trakcyjnych, a tak-
ze stacji prostownikowych sygnalizacji Swietl-
nej i dostosowanie ich do wymogdow spraw-
nej jazdy nowoczesnego taboru, w tym ni-
skopodtogowego. W tym celu unowocze-
S$niono zajezdni¢ Pogodno. Celem nadrzed-
nym przedsigwziecia jest rozwoj komunikacji
tramwajowej stanowigcej alternatywe dla
transportu drogowego i zwickszenie udziatu
transportu publicznego w przejazdach Szcze-
cinian, z uwzglednieniem ekologicznych
aspektow. Spotka Tramwaje Szczecifiskie
dysponuje ponad 200 wozami, w tym 28 no-
woczesnymi produkeji Pesy. W ramach bu-
dowy SST trwaja prace (etap I) na 4-km od-
cinku. Maja by¢ zakonczone w pierwszym pot-
roczu 2015 roku. Realizacja etapu II (dugos¢
trasy wyniesie 6,9 km) nastapi w nieskonkre-
tyzowanej przez inwestora przysziosci.

Droga ekspresowa S3
Szczecin—Gorzow Wielkopolski

Porty morskie Zespolu Szczecin-Swi-
noujscie zapewniaja poprzez potaczenia pro-
mowe i dalekomorskie obstuge tranzytowa
znacznej czesci Polski i Europy. Funkcjono-
wanie zespolu portowego powigzane jest
z prowadzaca don infrastrukturg drogowa.
Do takich przedsiewzie¢ nalezy oddany do
uzytku odcinek S3 Szczecin-Gorzow Wiel-
kopolski. Jego celem byta rozbudowa pota-
czefi w transporcie drogowym tak, aby do-
stosowac uklad drogowy do istniejacego i pro-
gnozowanego nat¢zenia ruchu. Szto zarow-
no o zwigkszenie bezpieczefistwa ruchu, jak
1 zmniejszenie jego negatywnego oddzialy-
wania na zycie mieszkaficow i Srodowisko.

Stworzenie spdjnej sieci drogowej woje-
wodztw zachodniopomorskiego i lubuskiego
przyczyni si¢ do rozwoju gospodarczego i tu-
rystyki tego obszaru, zintegruje wojewOdztwa
1 wzmocni ich wspdlprace z regionami Nie-
miec i Skandynawii. S3 otwiera wojewodztwu
lubuskiemu dostep do morza.

Rozhudowa portéw morskich
Szczecin i SwinoujScie

Prace trwaja od kilku lat - to jedna z naj-
wigkszych inwestycji w regionie. W tym roku
1w kolejnych latach w portach w Szczecinie
i Swinoujsciu kontynuowane beda dziatania
o wartosci przekraczajacej 600 mln zI. Nowa per-
spektywa unijna zakfada inwestycje na okoto 700
min zt. Trwa rozbudowa infrastruktury porto-
wej w poludniowej czesci portu w Swinoujsciu,
m.in. budowa nowego nabrzeza, ktora pozwoli
na cumowanie najwickszych petlnomorskich stat-
kow wycieczkowych. Koniec budowy planowany
jest na jesien 2014 roku.

Kolejny projekt bedacy w realizacji to roz-
budowa infrastruktury portowej w pétnocnej
czeSci pdtwyspu Ewa w porcie w Szczecinie.
Trwa przebudowa Nabrzeza Zbozowego
w taki sposob, aby zwigkszy¢ glebokos¢
przed konstrukcja nabrzeza, a takze zwickszy¢
diugos¢ linii cumowniczej poprzez jej prze-
diuzenie. Jednocze$nie wybudowane zosta-
nie nowe nabrzeze — Niemieckie, zamykaja-
ce potwysep od strony potnocnej i wschod-
niej, do styku z istniejacym nabrzezem Sto-
wackim. To dzieto zwickszy konkurencyjno$¢
portu w morskim biznesie. Na calym Swiecie
obserwuije si¢ tendencj¢ do wzrostu frachtu
statkami o wielkiej noSnoSci (masowcami
1 kontenerowcami). Dlatego portowe inwe-
stycje uwzgledniaja potrzebe przystosowania
infrastruktury do przyjmowania przez Szcze-
cin duzych jednostek.

Nastepna inwestycja to przebudowa i mo-
dernizagja infrastruktury kolejowej w obu por-
tach. Zakoficzono juz przebudowe ich in-
frastruktury drogowe;.

Podkarpacie

Lotnisko Jasionka

Po otwarciu nowego terminalu w kwiet-
niu 2012 roku podrzeszowskie lotnisko Ja-
sionka awansowalo do grona najnowocze-
Sniejszych w Polsce. To jedyny mi¢dzynaro-
dowy port lotniczy na Podkarpaciu. Rzeszow
nie przejmuje si¢ problemami innych lotnisk
krajowych — ma jasng koncepcje rozwoju i li-
czy na ciagle rosngca liczbe pasazerow.
W koficu tak pod wzgledem gestoSci lotnisk
(w przeliczeniu na 100 tys. ludnosci), jak i mo-
bilnoSci mieszkaficow naszego kraju, wle-
czemy si¢ w europejskim ogonie. Stad nad Wi-
sfokiem taka troska 0 nowe inwestycje — maja
przyciagna¢ pasazerow, tadunki i firmy.

W wyniku realizacji projektu poswigco-
nego rozbudowie i modernizacji infrastruk-
tury nastapita poprawa standardow obstugi
oraz powiazan komunikacyjnych i systemu ko-
munikagji publicznej w wojewddztwie i w Pol-
sce w ramach sieci TEN-T. W potowie 2011
roku firma Skanska zrealizowata prace zwig-
zane z rozbudowa plyty postojowej i budo-
wa plaszczyzny do odladzania samolotow.
Dzigki temu moze ono teraz przyjac i obstu-
7y¢ wickszg liczbe samolotow niz dotychczas
1 zapewniC rozwj liczby polaczen obstugi-
wanych przez lotnisko.

Osobnym zadaniem w projekcie byta roz-
budowa i modernizacja rownoleglej drogi ko-
lowania i drog szybkiego zejscia. Dodatkowo
w I etapie realizacji projektu wykonane zostato
oSwietlenie nawigacyjne oraz niezbedna ka-
nalizacja techniczna i odwodnienie. Ponad-
to budowa objefa wykonanie tacznika szyb-
kiego zjazdu z drogi startowej, 2 facznikow
prostopadlych migdzy rownolegla droga ko-
fowania a drogg startowq i facznika drogi ko-
fowania z Piytgq Postojowa Samolotoéw (PPS).
W 2015 roku powstanie ILS II kategorii — ra-

diowy system nawigacyjny wspomagajacy la-
dowanie samolotu w warunkach ograniczo-
nej widocznosci. Lotnisko ma ponadto am-
bicje znacznego zwickszenia obstugi cargo
i doprowadzenia linii kolejowe;.

Modernizacja linii kolejowej E30
Drzieki tej inwestycji podroz z Krakowa do
Rzeszowa bedzie krotsza o 71 min. Zbudo-
wano juz 126 km nowych toréw i 107 km sie-
ci trakeyjnej na szlakach, a takze przebudo-
wano 19 peronéw i 89 obiektow inzynieryj-
nych. Podr6z bedzie bardziej komfortowa
i bezpieczna. Modernizowany odcinek jest
czeScig linii kolejowej E30, nalezacej do
korytarza III, stanowigcego element sieci
TEN-T. IIT Paneuropejski Korytarz Trans-
portowy bierze swdj poczatek w Dreznie, da-
lej biegnie na wschdd do przejScia granicznego
Gorlitz—Zgorzelec, a nastepnie, prowadzac
przez najwazniejsze oSrodki na poludniu
Polski: Legnice, Wroctaw, Opole, Gliwice, Ka-
towice, Krakow, Tarnow, Rzeszow, Przemysl,
podaza na Ukraing — do Lwowa i Kijowa.
Dzigki tej inwestycji tory zostang dosto-
sowane do predkosci 160 km/godz. dla po-
ciagéw osobowych i 120 km/godz. dla to-
warowych. Zakofczenie calej inwestycji prze-
widziane jest na przetom lat 20151 2016.

Autostrada A-4

Przebiega w geograficznym ukladzie
wschod-zachod. Fragment Rzeszow-Kor-
czowa liczy 88,23 km i zostat podzielony na
3 odcinki. Pierwszy — Jarostaw-Korczowa
(47 km), stanowi koficowa cz¢S¢ A-4 od przej-
Scia granicznego Jedrzychowice-Ludwigsdorf
do granicy z Ukraing. To inwestycja o zna-
czeniu europejskim, wazna dla transportu
w skali krajowej i migdzynarodowej. Drugi
(35 km) potaczy Jarostaw z Radymnem,
a trzeci t¢ miejscowosc z Korczowa.

Budowany kolejny fragment A-4 potaczy
Tarnéw z Rzeszowem (78,46 km). W ramach
inwestycji powstanie odcinek (4,38 km) dro-
gi ekspresowej S-19 faczacej Rzeszow z wsig
Swilcza. Przedsigwziccie zostalo podzielone
na S odcinkdw. Jego celem jest m.in. popra-
wa plynnosci ruchu i skrocenie czasu prze-
jazdu w ruchu tranzytowym i potaczeniach
miedzy duzymi miastami potudniowej Polski.
Kolejna realizacja infrastrukturalna to prze-
budowa drogi krajowej nr 4 na odcinku Ma-
chéwa-tancut (54,87 km). Przebudowano 10
mostow i wiaduktow oraz 74 skrzyzowania.
Inwestycje zakoficzono w 2011 roku.

Przed nami kolejna perspektywa unijna
na lata 2014-2020. Z jej funduszy na taka ska-
le bedziemy korzystac ostatni raz. Czy jesz-
cze bardziej zblizymy si¢ do najzamozniejszej
czeSci Starego Kontynentu?

Informacje zostaly zebrane podczas wizyty
studyjnej zorganizowanej przez Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT).
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Savoir-vivre w cenie

Funkcjonowanie w szeroko pojetym biznesie wymaga nie tylko odpowiednich
kwalifikacji, ale i znajomosci zasad savoir-vivre. Przedsiebiorcy coraz chetniej
uczeszczaja na zajecia, na ktorych ucza sie dobrych manier. Ale nie tylko oni

zkoly savoir-vivre cieszq si¢ rosnaca
popularnoscig. Ich potencjat do-
strzegaja przede wszystkim przed-
sigbiorcy. Wiedza z zakresu dobrego
obyczaju i protokotu pomaga im w codzien-
nej pracy, a zwlaszcza w zjednywaniu sobie
partnerow w interesach. Nie od dzi$ wiado-
mo, ze osoby reprezentujace firm¢ maja
ogromny wplyw na postrzeganie calej orga-
nizacji. Z tego wzgledu przedsiebiorcy nie tyl-
ko sami uczeszczaja na zajecia, ale organizuja
szkolenia dla swoich pracownikow.

Etykieta w hiznesie

Dla przedsiebiorcdw najwazniejsza jest
wiedza z zakresu etykiety w biznesie. Ta po-
maga nie tylko w kontaktach biznesowych, ale
1 codziennych, migdzy innymi z pracownikami.
Zglebiajac tajniki etykiety w biznesie, przed-
sigbiorcy dowiaduja si¢ przykladowo, jak
odpowiednio zredagowac oficjalnego sms-a
czy e-maila, jak elegancko wreczyC wizytow-
ke, jak taktownie przyjac i wreczy¢ upominek,
jak podac dion czy w jakiej kolejnoSci zabie-
rac glos. Te z pozoru blahe kwestie i takie, do
ktorych na co dzief nie przywiazuje si¢ zbyt
duzej wagi, moga miec ogromny wplyw na wi-
zerunek przedsiebiorcy i calej firmy. Jak mo-
wig eksperci, z powodu nieznajomosci hie-
rarchii miejsc przy stole, mozna na przyktad
obrazi¢ swoich gosci, doprowadzi¢ do stuz-
bowego konfliktu lub narazi¢ si¢ swojemu sze-
fowi.

Bardzo popularne sa rowniez kursy z wy-
stapiei publicznych, na ktérych mozna na-
uczyC sie, jak w sposob spojny i zrozumialy
przekazywac informacje i jak opanowac tre-
me¢ zwigzang z przemawianiem przed zgro-
madzong publicznoscia. Na takich szkole-
niach przedsigbiorcy uczg si¢ takze budowania
wizerunku kompetentnego i wiarygodnego
mowcy czy wykorzystywania mowy ciata.

Zagraniczne faux pas

Wsrod biznesmendw utrzymujacych za-
graniczne kontakty popularnoscia ciesza si¢
natomiast szkolenia z etykiety dyplomatycz-
nej. Dzigki nim mozna si¢ dowiedzie¢, jakich
tematdw nie nalezy poruszac, a na jakie roz-
mawiac z zagranicznymi goS¢mi; jak zacho-
wac sie, by nie obrazi¢ zgromadzonych osob,
nie dopusci¢ do niepotrzebnych konfliktow czy
nieporozumien i przede wszystkim jak od-
powiednio si¢ na takg okazje ubrac. Wiedza

40 Fakty

Poszukiwana tematyka to najczesciej ABC savoir-
-vivre, precedencja w przestrzeniach biznesowych,
dress code i etykieta przy stole. Ostatnio szkolitam

samorzgdowcow w zwigzku z wyjazdem do kraju
europejskiego w celu prowadzenia interesow

ta jest niezbedna. Wystarczy przypomnie¢
przypadek z 2002 roku, kiedy zona dwcze-
snego premiera Leszka Millera na spotkanie
7 cesarskg parg japonska ubrafa sukienke z na-
pisami ,,sexy, love” — jej ubidr uznano wow-
czas za skandaliczny.

Nie tylko przedsighiorcy

Wiedza z zakresu savoir-vivre interesuje
nie tylko przedsigbiorcow. — Najczeseiej z na-
szych ustug korzystaja pracownicy Srednie-
go szczebla, zatrudnieni w duzych przedsie-
biorstwach, oraz pracownicy sektora pu-
blicznego. Najbardziej interesuje ich wiedza
z zakresu kultury jezyka, obstugi klienta i ety-
kiety biznesu — mowi Piotr Kiyk ze Szkoly Do-
brych Manier. Co ciekawe, bardzo cz¢sto
z umiejetnosci ekspertow od savoir-vivre ko-
rzystaja samorzadowcy, politycy, a nawet du-
chowni. — W moich kontaktach zawodowych
widze, ze najczesciej o t¢ wiedz¢ upominaja
si¢ przedstawiciele samorzadow terytorial-
nych. Rowniez duze firmy funkcjonujace na
terenie catej Polski szkola swoich pracowni-
kow, ale tez male hotele czy pensjonaty — twier-

dzi Maria Bujas-tukaszewska z Akademii Do-
brych Manier.

Kursy oferowane przez szkoty dobrych
manier sg niezwykle roznorodne i dostoso-
wane do oczekiwar ich uczestnikow, choc jak
przyznaja eksperci, najwieksza popularnoscia
cieszq si¢ te poSwiecone nauce savoir-vivre.
— Poszukiwana tematyka to najczesciej ABC
savoir-vivre, precedencja w przestrzeniach biz-
nesowych, dress code i etykieta przy stole.
Ostatnio szkolitam samorzadowcow w zwigz-
ku z wyjazdem do kraju europejskiego w celu
prowadzenia interesow. Jako dodatkowy
blok przerabialiSmy roznice kulturowe i reli-
gijne w kontaktach zawodowych i prywatnych
- mowi Maria Bujas-tukaszewska.

Portal
SKARBIEC.BIZ

Najwiekszy, niezalezny serwis o prawie,
finansowaniu i gospodarce.
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Bedzie wsparcie dla firm
przed hankructwem

Sejm rozpoczyna prace nad rzadowym projektem ustawy

— Prawo restrukturyzacyjne, ktory pomoc ma firmom borykajacym sie
z trudnosciami ekonomicznymi. Stuza temu réwniez proponowane

w projekcie uproszczenia procedury upadiosciowe;j

rojekt Prawa restrukturyzacyjnego

przewiduije kilka sposobow pomo-

cy dla firm w zaleznoSci od kondy-

cji finansowej, w jakiej znajduje si¢
dane przedsiebiorstwo.

Indywidualne dopasowanie
sposobu restrukturyzacji
Przedsigbiorca bedzie mogt wybrac naj-
lepszy dla siebie sposob restrukturyzacii.
Ma to umozliwi¢ dalsze istnienie firmy, bez
koniecznosci jej likwidacji. Z procedur re-
strukturyzacyjnych beda mogli skorzystac
przedsigbiorcy niewyplacalni, badz tez za-
grozeni niewyplacalnoscia. Projekt ustawy
Prawo restrukturyzacyjne zawiera cztery jego
rodzaje: dwa uproszczone postgpowania
uktadowe, postgpowanie uktadowe oraz sa-
nacyjne. Natomiast jezeli zostanie ziozony
whniosek 0 wszczecie postepowania restruk-
turyzacyjnego oraz wniosek o ogloszenie
upadtosci, pierwszefistwo w rozpoznaniu
bedzie miat ten pierwszy.

Imiany w Prawie upadiosciowym

Projekt przewiduje rowniez zmiany w Pra-
wie upadloSciowym i naprawczym. Bedzie
wprowadzona nowa definicja niewyptacal-
nosci. Dluznik bedzie niewyptacalny, jezeli
straci zdolnos¢ do regulowania swoich pie-
ni¢znych zobowigzaf, a w chwili ziozenia
wniosku o upadios$¢ opoznienia w regulo-
waniu zobowigzan pieni¢znych przekrocza
trzy miesiace. Ponadto razem z wnioskiem
0 ogloszenie upadiosci diuznik bedzie mogt
zlozy¢ wniosek o sprzedaz przedsiebiorstwa
lub czeSci majatku firmy. Zostang rowniez
wprowadzone jednolite formularze wnio-
skow i pism w procedurze upadioSciowej. Do-
celowo formularze te bedg sktadane w dro-
dze elektronicznej.

Centralny Rejestr Restrukturyzacji
i Upadtosci

Powstanie takze internetowy Centralny
Rejestr Restrukturyzacji i Upadiosci, ktory be-
dzie zawieral m.in. wyszukiwarke prowa-
dzonych spraw upadioSciowych, wykaz syn-
dykow i biegtych. W rejestrze bedzie mozna

znalez¢ informacje o wszystkich postepo-
waniach upadlosciowych i restrukturyzacyj-
nych. Osoba zainteresowana bedzie mogta
dowiedzieC si¢ z rejestru, czy dana firma znaj-
duje si¢ w stanie upadtosci, a jesli tak — to na
jakim etapie znajduje si¢ to postepowanie. Re-
jestr bedzie bezplatny. Znajdg si¢ tam row-
niez wzory formularzy i wnioskow, niezb¢d-
nych w toku postepowania upadiosciowego.
Bedzie zawieral wszelkie wskazane wyzej
informacje, dzigki czemu nie zaistnieje po-
trzeba ich publikacji w Monitorze Sagdowym
i Gospodarczym, a takze w prasie lokalnej, co

niewatpliwie obnizy koszty postepowan upa-
dtoSciowych.

Wiekszo$¢ przepisow omawianej ustawy
ma wejS¢ w zycie 1 czerwca 2015 roku. Pro-
jekt trafit do prac w Sejmie.

Kancelaria Prawna Skarbiec specjalizuje sie
w kompleksowej obstudze prawnej podmiatéw
gospodarczych.
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IS¢ platnicza
na $wiecie \

Zalegtosci platnicze nie sa specyfika tylko naszego kraju. W mniejszym lub
wiekszym stopniu odczuwalne sa niemal we wszystkich krajach. Raport
»,Barometr ptatnosci na swiecie 2014” przygotowany przez miedzynarodowa
wywiadownie gospodarcza Bisnode D&B Polska jasno pokazuje, ze najgorzej
placi sie w Polsce i Portugalii. Na starym kontynencie najlepszymi ptatnikami
sa przedsiebiorcy z Danii i Niemiec. Nieznacznie gorzej jest w krajach
Beneluksu, Turcji i na Wegrzech. Pod wzgledem moralnosci pfatniczej sytuacja
w Azji jest mocno zréznicowana. Istnieje bowiem przepas¢ w terminowosci
regulowania swoich zobowiazan pomiedzy Tajwanem a Chinami i Hong
Kongiem. W Ameryce Pétnocnej sytuacja pod wzgledem moralnosci ptatnicze;j
ulegta dynamicznej zmianie. W Kanadzie, w przeciwienstwie do Meksyku

i Stanéw Zjednoczonych, obserwujemy pogorszenie moralnosci ptatnicze;j

Azja

Pod wzgledem moralnoSci ptatniczej sy-
tuacja w Azji jest mocno zrdznicowana. Z jed-
nej strony Tajwan, gdzie ponad 74,5 proc. fak-
tur pfaconych jest w terminie, z drugiej stro-
ny Hong Kong i Chiny, w ktorych zaledwie
32 proc. ptatnosci dokonywanych jest na czas.

W ciagu ostatnich 10 lat gospodarka Taj-
wanu utrzymywala staly wzrost wynikajacy
gtownie z dobrej koniunktury handlu zagra-
nicznego. Skuteczne dziatania rzadu po-
zwolily przedsigbiorcom z Tajwanu przejSc su-
cha nogg przez skutki Swiatowego kryzysu.
Sukces ten nalezy przypisa¢ doskonatym re-
lacjom gospodarczym z Chinami oraz wy-
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mianie handlowej z Europa i Stanami Zjed-
noczonymi. Jednak w ostatnich latach wraz
ze spadkiem zagranicznego handlu, gospo-
darka Tajwanu roSnie w tempie znacznie wol-
niejszym od oczekiwan — od 3 do 4 proc.
Niezaleznie od wszystkiego przedsie-
biorcy z Tajwanu sa najlepszymi platnikami
w calej Azji. Blisko 75 proc. faktur ptaconych
jest na czas. W pordwnaniu do roku ubieglego
nastapit wzrost o 4,2 proc., a w stosunku do
2007 roku o blisko 10 proc. Zaledwie 23 proc.
ma opdznienia do 30 dni. Pozostate 2,5 proc.
placonych jest powyzej miesiaca. Co cieka-
we, na Tajwanie najgorsza moralnoscia plat-
niczg odznaczajq si¢ przedsiebiorstwa duze,

zatrudniajgce powyzej 250 osob, i dziatajg-
ce w branzy ustugowej i produkcyjnej. To nie
jest dobrym prognostykiem na przyszio$¢, bo-
wiem sektor produkeyjny, a przede wszystkim
ustugowy, stanowi gléwng sit¢ napedzajaca
rozwoj gospodarczy Tajwanu.

Przez ostatnie 50 lat rzad i sektor pry-
watny SciSle wspotpracowaly ze soba na
rzecz poprawy konkurencyjnoSci w tych sek-
torach oraz zapewnienia stafego wzrostu
gospodarczego. W wyniku tych staran Tajwan
stat si¢ Swiatowym oSrodkiem skupiajacym za-
ktady produkcyjne uktadow scalonych i mo-
nitorow nieteleskopowych oraz potega w pro-
dukgji towardw opartych na zaawansowanych
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technologiach. Jednocze$nie kazdego roku ro-
Snie liczba turystow odwiedzajacych Taj-
wan, a wraz z tym roSnie znaczenie calego sek-
tora ustugowego. Na przeciwleglym biegunie
znajduja si¢ firmy male i Srednie oraz dzia-
tajace w handlu i transporcie. Tutaj blisko 2/3
platnosci dokonywanych jest w terminie.

RzetelnoS¢ w regulowaniu swoich zo-
bowiazaf finansowych nie powinna dziwic,
bowiem kultura i obyczaje mieszkaficow Taj-
wanu sklaniaja ich do poszanowania litery
prawa. Takze samych przedsiebiorcow. Obo-
wigzujacy na Tajwanie kodeks karny prze-
widuje surowe kary nawet za najmniejsze
przewinienie. Tajwan stanowi wyjatek po-
twierdzajacy regute. Innymi sfowy, wspot-
pracujac z krajami azjatyckimi, musimy
spodziewac si¢ znacznych opdZnieni w plat-
nosciach.

Potwierdzeniem tego sa dane z Chin
1 Hong Kongu. Zaréwno w pierwszym, jak
1drugim przypadku niewiele, blisko 32 proc.
faktur ptaconych jest na czas. Zbiezno$¢ da-
nych nie jest przypadkowa, bowiem w po-
wszechnej opinii Hong Kong uznawany jest
za biznesowq brame¢ do Chin. Siedemnascie
lat temu Londyn oddat Pekinowi Hong
Kong. Pomimo znacznego uplywu czasu roz-
nice pomiedzy wyspa a kontynentem nadal
sa mocno widoczne. W Hong Kongu PKB na
gtowe mieszkafica nalezy do najwyzszych na
Swiecie, a rekordowe zaggszczenie wieZowcOw
sprawia, ze wyspa ta jest nazywany miastem
pionowym. Terytorialnie nalezy do Chifiskiej
Republiki Ludowej, ale poza polityka zagra-
niczng i obronng miasto zachowalo daleko
idaca autonomie. Ma odrebne prawo, walu-
te i druzyny sportowe, nawet samochody jez-
dza dalej lewg strona, jak za rzaddw brytyj-
skich.

Hong Kong uznawany jest za najbardziej
rozwiniety biznesowo kraj na Swiecie. Swo-
ja potege buduje na Swiatowym kryzysie
w Stanach Zjednoczonych i Europie. Korzysta
na bliskosci z Chinami. | tak jak za brytyj-
skich czasow stanowi przyczotek do handlu
z Paistwem Srodka, jednoczesnie stano-
wigc centrum finansowe, przez ktore wplywaja
do Chin miliardy z calego Swiata.

W Chinach, podobnie jak na Tajwanie,
najgorszymi platnikami sa firmy duze. Tutaj
zaledwie 28 proc. faktur pfaconych jest na
czas. W tym miejscu warto podkreslic, ze po-
nad 5,5 proc. faktur oplacanych jest z op6z-
nieniem ponad 4-miesi¢cznym. Na prze-
ciwleglym biegunie znajduja si¢ mikro i male
przedsiebiorstwa. Najgorsza moralnoScig
platnicza wykazuja si¢ chinskie przedsig-
biorstwa budowlane i te z sektora ustugowego.
Te w terminie ptacg zaledwie od 21 do 27 proc.
swoich zobowigzan.

Zebrane 1 przedstawione w raporcie
dane pokazuja, ze najlepszymi platnikami si¢
firmy z sektora sprzedazy hurtowej. Podmioty
te w41 proc. reguluja swoje zobowiazania na
czas. Jest to najwyzszy wskaznik wsrod
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Chiny: ogdlne zwyczaje pfatnicze

wszystkich zestawionych branz. W odroz-
nieniu od chifiskich hurtownikow najdiuzej
platnos¢ wstrzymuja chifiskie firmy budow-
lane. Tutaj blisko 15 proc. zobowiazan pla-
conych jest w terminie powyzej 120 dni. Nie-
wiele lepiej jest w zaleznym od Chin Hong
Kongu. Tutaj, podobnie jak w Chinach, za-
ledwie 1/3 faktur ptaconych jest na czas. Po-
dobiefistw jest znacznie wigcej, bowiem tak-
ze w Hong Kongu najdtuzej na uregulowa-
nie platnosci czekamy w sektorze budowla-
nym i handlu detalicznym. Tutaj procent zo-
bowigzan regulowanych na czas oscyluje
w granicy od 18 do 20. Niewiele lepiej jest
w branzy transportowej i uslug finanso-
wych. Na tym tle najkorzystniej przedstawiaja
si¢ firmy z szeroko pojetego sektora usiug,
z wylaczeniem ustug finansowych i sprzeda-
zy hurtowe;j.

Ameryka Pétnocna

W Ameryce Poinocnej sytuacja pod
wzgledem moralnosci platniczej ulegta dy-
namicznej zmianie. W Kanadzie, w przeci-
wienstwie do Meksyku i Standw Zjednoczo-
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Zrddio: Raport: Bisnode DSB Polska
., Barometr platnosci na swiecie 2014 (4)

nych, obserwujemy pogorszenie moralnosci
platniczej.

Kanada przez lata byta w cieniu Stanow
Zjednoczonych, tj. rozwoju gospodarczego,
chicagowskich drapaczy chmur, motoryzacji,
ktorej symbolem stato si¢ Detroit, rozmachu
w budowie pafistwa, niewiarygodnej r6zno-
rodnoSci kulturowej i spotecznej oraz zdol-
nosci do wszelakich przemian. Jednak w 2011
roku po raz pierwszy w nowozytnej historii
przecietny Kanadyjczyk byt bogatszy od
przecietnego Amerykanina. Dzi§ w Kanadzie
wiekszoS¢ spoteczefistwa zarabia lepiej niz
w USA. Motor napedzajacy amerykaniska go-
spodarke nie jest juz tak dobrze naolejony, jak
jeszcze kilkanascie lat temu. Klasa Srednia za-
mieszkujaca USA nie jest juz najlepiej zara-
biajaca klasa Srednig na Swiecie. Od 2000 do
2010 roku Srednioroczne dochody przedsta-
wicieli amerykafiskiej klasy Sredniej niemal nie
ruszyly z miejsca, a symbolem upadku ame-
rykanskiego przemystu stalo si¢ wlasnie De-
troit.

Srednia warto$¢ kanadyjskiego gospo-
darstwa domowego wyniosta w 2011 roku

- - [ ]
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363 tys. dol., podczas gdy w USA ten sam
wskaznik wyniost 319 tys. Stopa bezrobocia
w obydwoch krajach oscyluje w granicach
7 proc. Kanada stale si¢ rozwija, podczas gdy
Stany Zjednoczone probuja znalez¢ wyjscie
z kryzysu gospodarczego i politycznej nie-
poradnosci. Jednak dobre wyniki makro-
ekonomiczne nie ida w parze z kultura pro-
wadzenia biznesu. Bowiem to wlasnie Ka-
nadyjczycy sposrod wszystkich krajow Ame-
ryki Potnocnej wykazuja si¢ najgorsza mo-
ralnoScig platniczg. Zaledwie 44 proc. faktur
reguluja na czas. Faktem jest, ze w porow-
naniu do 2007 roku notuje si¢ 5,5-proc. po-
prawe. Najszybciej ptaca firmy mikro. Te w ter-
minie swoje zobowigzania regulujg w 50 proc.
Na przeciwleglym biegunie znajduja si¢ te naj-
wicksze podmioty, ktore w terminie reguluja
12 proc. wszystkich swoich zobowigzan.
Jest to najgorszy wynik wsrdd wszystkich ze-
stawionych krajow, choc trzeba dodac, ze te
zalegtosci w blisko 83 proc. sa regulowane
w terminie nie przekraczajacym 30 dni. War-
to rowniez zaznaczy¢, ze najlepszymi plat-
nikami sg firmy z branzy rolnej i leSnej. Fakt
ten nie dziwi, biorac pod uwagg, ze Iwia cz¢$¢
Kanady pokryta jest lasami i glebami pod
uprawe, a wiec znaczna czgSC przedsie-
biorstw dziata wtasnie w tych branzach. Co
wigcej, ogromna konkurencja sprawia, ze ter-
min platnosci staje si¢ kluczowym kryterium
do diugofalowej wspdlpracy pomiedzy kon-
trahentami.

Nieznacznie gorzej wyglada sytuacja
wsrod firm ustugowych, takze tych z sekto-
ra ustug finansowych. Na przeciwleglym
biegunie znajdujq si¢ przedsiebiorstwa z bran-
zy produkgji przemysiowej, gornictwa i sprze-
dazy hurtowe;j.

Poprawa moralnosci platniczej widocz-
na jest takze w USA. Tylko na przestrzeni
ostatnich czterech lat odnotowano 10-proc.
wzrost terminowo regulowanych faktur. Sy-
tuacja ulegta znaczacej poprawie. Jednak nie
powinna napawa¢ optymizmem, bowiem
na koniec 2013 roku niemal co druga platno$¢
byla przeterminowana.

To duzy kiopot dla podnoszacej si¢ z ko-
lan i pograzonej w recesji gospodarki Stanow
Zjednoczonych. Analogicznie, jak w przy-
padku Kanady, nie placa glownie spotki
duze z sektora produkcji przemystowej, gor-
nictwa i branzy budowlanej oraz handlu
hurtowego. Co ciekawe, najlepszymi platni-
kami w USA okazuja si¢ by¢ spotki mikro
i mate, glownie dziatajace w sektorze rolnic-
twa. Tym samym wpisuja si¢ w Swiatowy
trend. Jednak w odrdznieniu od ich odpo-
wiednikow z Europy i Azji, te najmniejsze
amerykafiskie spoiki ptaca nierzadko z czte-
romiesi¢cznym opOznieniem.

Podobnie jak w USA, réwniez w Meksy-
ku odnotowano poprawe moralnosci plat-
niczej przedsiebiorstw, choC sytuacja nie na-
pawa optymizmem. Od 2010 roku o ponad
13 proc. spadt odsetek w terminie regulowa-
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nych zobowigzafn platniczych. — z blisko
70 proc. w 2010 roku do 56,9 proc. w 2013
roku. W Meksyku w rownym stopniu faktu-
ry przeterminowuja mate, mikro, Srednie
i duze firmy. Jest to jeden z nielicznych wy-
jatkow na Swiecie, gdzie wartosci te sa po-
rownywalne. W tym kraju najszybciej ptaca
swoje faktury firmy z sektora rolno-uprawnego
oraz budowlanki. Fakt ten nie powinien spe-
cjalnie dziwi¢, bowiem znaczng cz¢S¢ Mek-
syku — 37 proc. stanowig tereny rolnicze, co
przez lata wplywalo na ksztait calej gospo-
darki. Cho¢ rolnictwo przynosi zaledwie
10 proc. PKB to jest dumg eksportu, mimo
iz wigkszo8¢ gospodarstw nie korzysta z no-
winek technologicznych i opiera si¢ na tra-
dycyjnych metodach. Najwigkszy dochod
pafistwa stanowi handel, na nastgpnym miej-
scu sa ustugi i produkcja przemystowa.

Europa

Na tle pietnastu zestawionych i porow-
nanych krajow europejskich Polska pod
wzgledem moralnoSci platniczych wypada
niemal na samym koficu. Pod tym wzgledem
gorzej jest tylko w Wielkiej Brytanii i Por-
tugalii. W Polsce zaledwie 30,5 proc. fak-
tur regulowanych jest na czas, w Portugalii
- 16,5 proc., a w Wielkiej Brytanii — 28,7 proc.
JednoczeSnie w Polsce blisko 11 proc. faktur
ma przeterminowanie powyzej 90 dni, w tym
8,7 proc. powyzej 121 dni. Podobng sytuacje
obserwujemy tylko w Portugalii.

Europa znajduje si¢ w najwiekszej rece-
sji od drugiej wojny Swiatowej. W poréwna-
niu z Azja i Ameryka, w Europie placi si¢ naj-
pOZniej. Na starym kontynencie zaledwie
38 proc. faktur optacanych jest w terminie,
podczas gdy w Ameryce 51,4 proc., a w Azji
46,5 proc. Sytuacja w Europie jest bardzo
mocno zroznicowana. Najlepszymi platnikami
sa Duniczycy i Niemcy, gdzies po Srodku kra-
je Beneluksu, Wegry, Hiszpania i Turcja.
Najgorzej paci si¢ we Francji, w Czechach,
Wielkiej Brytanii, Polsce i Portugalii.
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Wydarzenia ostatnich lat jasno pokazu-
ja, ze nie wszystkie panstwa z Europy przez
kryzys przeszly lub przejda sucha noga.
Przyktadem jest Cypr, ktory w obliczu fi-
nansowej katastrofy poprosit o migdzynaro-
dowg pomoc finansowa. Otrzymat ja z Unii
Europejskiej w wysokosci 10 mld euro. W za-
mian musi zrestrukturyzowac banki: Bank of
Cyprus i Laiki, przy czym ten drugi bedzie zli-
kwidowany. Koszty tej operacji poniosa
glownie deponenci posiadajacy w tych ban-
kach depozyty powyzej 100 tys. euro. Boga-
ci klienci Bank of Cyprus stracili nawet
60 proc. swoich oszczednosci. Dodatkowo
grecki Bank Pireus przejat facznie blisko 350
greckich filii cypryjskich bankow. A przeciez
wiadomo, ze Grecy maja swoje kiopoty.
Grecja siodmy rok z rzedu pograzona jest
w glebokiej recesji i od blisko trzech lat uza-
lezniona jest od miedzynarodowej pomocy fi-
nansowej, ktdra chroni jg przed bankructwem.
Klienci greckich bankow na przestrzeni ostat-
nich lat wycofali miliard euro depozytow.

W zamian za wsparcie z Migdzynaro-
dowego Funduszu Walutowego i Unii Euro-
pejskiej greckie wiadze zobowigzaly si¢ wpro-
wadzi¢ dotkliwy program oszczednosciowy,
polegajacy na zmniejszeniu wydatkow bu-
dzetowych i podwyzszeniu podatkow. Do-
tknietych nim zostalo wiele przedsigbiorstw,
ktore musialy zakoficzy¢ lub ograniczy¢
dziatalnos¢. Zia sytuacja panuje tez w innych
krajach Potudnia. W Hiszpanii, pomimo
pewnych oznak ozywienia, trudno mowic
0 wyjsciu z recesji. Prawda jest, ze w ogrom-
nym stopniu udalo si¢ ograniczy¢ deficyt fi-
nansow, a tegoroczna inflacja wyniesie oko-
to 1 proc. Dodatkowo na 2013 rok Komisja
Europejska nie zaleca Hiszpanii nowych
oszczednoSei, a w ogloszonych w zeszlym ty-
godniu rekomendacjach gospodarczych przy-
znata temu pafnstwu dwa dodatkowe lata na
zbicie deficytu.

Jednoczesnie Hiszpania poprawita swo-
ja konkurencyjnoS¢. Reformy, ktore byly
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bardzo trudne, przynoszg pozytywne re-
zultaty. Wskazniki daja nadzieje, ze hisz-
panska gospodarka ma przed soba lepsza
przyszios¢. Wedtug opublikowanych w kwiet-
niu rzadowych prognoz gospodarczych
w przyszlym roku produkt krajowy brutto
tego kraju wzro$nie o 0,5 proc., wobec pro-
gnozowanego spadku PKB w biezacym
roku o 1,3 proc. Na rok 2015 przewiduje si¢
wzrost PKB Hiszpanii o 0,9 proc. Trudna
pozostanie sytuacja na rynku pracy. Bez-
robocie w przysziym roku zmniejszy si¢ do
26,1 proc., aw 2015 roku — do 25,8 proc. Po-
dobng sytuacje obserwujemy w Portugalii,
Francji czy w Chorwacii.

Jednak w Europie nie wszystkie pafistwa
zostaly dotkniete kryzysem w jednakowym
stopniu. Dobrym tego przyktadem jest Da-
nia, ktdra jest bez dwoch zdan najlepszym
platnikiem na starym kontynencie — ponad
87 proc. faktur optacanych jest w terminie.
Dodatkowo w Danii nie notuje si¢ przeter-
minowaf dluzszych niz 90 dni. Nieznacznie
gorzej jest w Niemczech, w ktorych przed-
sigbiorcy od lat styng ze swojej rzetelnoSci
i terminowoSci, ale nie zawsze tak bylo.
Jeszceze pigc lat temu w Niemczech zaledwie
polowa faktur regulowana byta w terminie.
Jednak zmiany w prawie i rozwigzanie pro-
blemu na szczeblu rzadowym, jak rowniez
wspotpraca instytucji pafstwowych z rozne-
go rodzaju stowarzyszeniami, izbami go-
spodarczymi skupiajacymi przedsiebiorcow
przetozyta si¢ na widoczng i odczuwalng po-
prawe. Na koniec 2013 roku ponad 75 proc.
faktur regulowanych byto na czas, a kolejne
23 proc. bylo optacanych w terminie do 30 dni.
Praktycznie nie istnieje problem op6Znionych
platnosci w dluzszej — kilkumiesigcznej per-
spektywie. Najlepiej ptacg firmy mikro i mate
oraz dziatajace w przemygle ci¢zkim, handlu
detalicznego i hurtowego.

Zestawienie moralnosci platniczej de
facto odzwierciedla dobra sytuacje gospodarek
poszczegdlnych panstw. Potwierdzeniem

60-90 90-120 >120
27% 26% | 10,4%
16% 1.9% 8,5%
11% 0,3% 33%
0,5% 0,4% 0,5%

tego jest Turcja, ktdra obecnie nalezy do naj-
szybciej rozwijajacych si¢ gospodarek na
Swiecie. Na koniec 2013 roku wiasnie w Tur-
cji ponad 54,6 proc. ptatnosci regulowanych
bylo na czas, 31,2 proc. optacanych jest w ter-
minie do 30 dni, i 7,3 proc. w terminie od 30
do 60 dni. W Turcji, podobnie jak w Meksy-
ku, moralno$¢ ptatnicza firmy nie jest uza-
lezniona od jej wielkosci. Pod tym wzgledem
wszystkie one wypadaja podobnie. Co cie-
kawe, najlepszymi ptatnikami w Turcji sa pod-
mioty dzialajace w sektorze ustug finanso-
wych, te ptacg w terminie 70 proc. swoich zo-
bowigzan.

Kolejna grupe panstw stanowi¢ te, w kto-
rych terminowoS¢ oscyluje w granicach
50-40 proc. Do tych zaliczamy Belgia, Ho-
landie, Hiszpani¢ i Wegry. Kraje Beneluksu od
lat naleza do najbardziej stabilnych gospo-
darczo. Pomimo odczuwalnego spowolnie-
nia zarébwno w Holandii, jak i w Belgii nie
mozna mowi¢ o kryzysie. Holenderscy przed-
siebiorcy w polowie swoje zobowigzania
placa na czas, Belgowie w 46,6 proc. Przy
czym w przypadku Holendroéw odnotowano
1-proc. spadek moralnosci ptatniczej, a Bel-
gowie, podobnie jak w roku ubiegtym, po-
prawili swoja wiarygodno$¢. W Holandii
najlepszymi platnikami sa firmy dziatajace
w sektorze rolnictwa i produkcji przemysto-
wej roSlin, nasion i kwiatow oraz sprzedazy
detalicznej. Te placa 52 proc. swoich zobo-
wigzaf w terminie. W Belgii najlepszymi plat-
nikami s najmniejsze podmioty, ktore pta-
cq trzy razy szybciej niz duze firmy, zatrud-
niajace powyzej 250 0sob.

Dania jest najlepszym platnikiem na
Swiecie. Wydawac by si¢ mogto, ze to glow-
nie za sprawa skandynawskiej kultury. Cze-
Sciowo to prawda, bowiem podobna sytuacje
obserwujemy w Norwegii, Szwecji czy Islan-
dii. Wyjatkiem jest Finlandia. Tutaj zaledwie
38 proc. platnosci dokonywanych jest na czas.
W poréwnaniu do roku ubieglego stanowi to
T-proc. pogorszenie terminowosci. Prawda

jednak jest, ze Finowie swoje zobowigzania
realizuja w ciagu kilku dni po uzgodnionym
czasie. W efekcie nie wystepuje problem kil-
kumiesigcznego wstrzymywania platnosci.
W przeciwienistwie do Polski i Portugalii.

Polska

Sytuacja w Polsce pod wzgledem mo-
ralnosci platniczej od lat jest bardzo zta. Na
koniec 2013 roku zaledwie 30 proc. faktur pta-
conych byto w terminie. W poréwnaniu do sy-
tuacji z 2008 roku, uznawanego za poczatek
Swiatowego kryzysu, nastapit blisko 17-proc.
spadek w terminowosci placenia swoich zo-
bowiazaf. Okoto 53 proc. faktur regulowa-
nych bylo z przekroczonym terminem plat-
nosci do 30 dni. Warto podkreslic, ze w Pol-
sce blisko 10,8 proc. zobowiazan ptaconych
bylo po przekroczeniu 90 dni, w tym 8,7 proc.
po uplywie czterech miesiecy. Za tak fatalne
dane w ogromnej mierze odpowiadaja firmy
mikro i mate. To wtasnie one najdiuzej zwle-
kaja z zaptata. To — oprocz Portugalii — naj-
gorszy wynik w Europie.

Bolaczkq polskich przedsigbiorcdw jest nie
tylko niepfacenie w terminie, lecz takze dtu-
gi czas przetrzymywania faktur. Najgorszy-
mi platnikami sa firmy z sektora rolniczego,
transportu i sprzedazy detalicznej. Dane
uwidaczniajg takze patologi¢ z wstrzymaniem
platnosci siegajaca ponad 120 dni. Pod tym
wzgledem najgorzej wypadaja polskie przed-
sigbiorstwa z sektora transportu i gornictwa.
Tutaj po terminie 120 dni optacanych bylo
ponad 16 proc. faktur. Niewiele lepiej byto
w branzy budowlanej. Nigdzie na Swiecie zja-
wisko to nie jest tak mocno widoczne jak
w Polsce. Problem ten narasta od lat.

Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje si¢
w pogarszajacej si¢ koniunkturze i znacznie
mniejszej od oczekiwanej liczbie zlecen ze stro-
ny sektora publicznego, co zmuszato firmy
— szczegOlnie budowlane — do konkurowania
cena w postepowaniach przetargowych.
Czes¢ firm przyjmowala warunki przetargo-
we, mimo ze byly trudne do spelnienia i te-
raz ma problemy z plynnoscia i kiopoty z za-
torami. Uwidocznit si¢ efekt domina - jedna
firma poprzez niepfacone zobowiazania cia-
gnie w dot swoich kontrahentow. Poza tym
wydaje si¢, ze przedsiebiorcy w ten sposob fi-
nansuja swoja biezaca dziatalnoS¢, traktujac
opOznione ptatnosci jako darmowy sposob na
kredytowanie dziatalnosci.

Dane nie napawaja optymizmem. Szcze-
golnie w kontekscie informacji dotyczacych
starego kontynentu. Kredyt kupiecki jest nie-
odzownym elementem dzisiejszego handlu.
Wiele firm jednak naduzywa zaufania swo-
ich kontrahentow, narazajac ich na ryzyko
utraty plynnosci finansowe;j. Zatory platnicze
sa bardzo niebezpieczne szczegdlnie w kon-
tekScie ktopotow, z ktorymi boryka si¢ coraz
wieksza liczba pafistw.

Tomasz Starzyk, Bisnode Polska
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otrategia
wzrostu

Narzekamy na niski poziom plac. Pracodawcy
twierdza, ze pieniadze nalezy przeznaczaé na inwe-
stycje, bo one tworza nowe miejsca pracy, reduku-
ja skalg bezrobocia, zwigkszaja popyt i wplywy do
skarbu panstwa. I oni to, jak twierdza, czynia. Ale
to nieprawda. Pracodawcy bynajmniej nie loza na in-
westycje, ttumaczac to dekoniunktura, kryzysem etc.,
aw sektorze bankowym rosna ich depozyty si¢gajace
300 mld z1. Co wigcej, coraz wigksza cze¢$¢ swych do-
chodow przeznaczaja na konsumpcje. Czy nie uwa-
Za pan, zZe opisana powyzej sytuacja szkodzi gospo-
darce?

— Nie ma niczego zlego we wzroScie wynagrodzen,
jesli nie wyprzedza on wzrostu produktywnoSci.
Gdy wehodziliSmy w okres transformacji, w 1990 roku,
jej poziom byt dramatycznie niski. Postuze si¢ przy-
kfadem roku 1960: Polska i Hiszpania mialy porow-
nywalng produktywnoS$¢ na poziomie 25 proc. tej wy-
stepujacej w Stanach Zjednoczonych — ona stanowi
punkt odniesienia wobec innych pafistw. W 1990 roku
Hiszpanie osiagneli 75 proc. produktywnosci USA,
amy mieliSmy nadal 25 proc. To pokazuie, ze lata go-
spodarki centralnie sterowanej byly zupetnie straco-
ne. Co prawda, Hiszpania w latach 60. nie byfa kra-
jem w pelni demokratycznym, ale z gospodarka
rynkowa. W Polsce ustrojem byl tzw. realny socjalizm.
To byly skrajnie odmienne gospodarki. W realiach go-
spodarki centralnie sterowanej wystepuje brak bodz-
codw, motywacji do pracy, dobrego zarzadzania,
sprawnych instytugji, czyli czynnikow niezbednych do
szybkiego rozwoju gospodarczego. Od 1990 roku pro-
duktywnos¢ w Hiszpanii maleje.

Mimo boomu budowlanego, w tym infrastruk-
turalnego?

- Ta dziedzina gospodarki nie zwigksza produk-
tywnosci, jest bardzo konserwatywna. Co prawda, na-
stepuje postep techniczny, ale w innych sektorach jest
on duzo szybszy. Opinia, ze budownictwo jest kotem
zamachowym gospodarki, nie jest poparta zadnym
dowodem. W okresach powojennych, kiedy nastepuje
odbudowa, zapotrzebowanie na pracg jest bardzo
duze, ale wydajnoS¢ pracy pozostaje niska. Budow-
nictwo jest pracochtonne. Niemniej, jeSli weZmiemy
pod uwage wplyw tego sektora i innych na wzrost pro-
duktywnosci, to lokuje si¢ on obok gornictwa i rol-
nictwa na niskim poziomie. Na przeciwleglym biegunie
znajduje si¢ np. przemyst maszynowy, motoryzacyj-
ny, farmaceutyczny, lotniczy, branza IT.

Bogactwo pafistwa, ktore nie dysponuje zasobami
cennych surowcdw, a do nich zalicza si¢ Polska, w pet-
ni zalezy od tego, ile 0sOb pracuje, ile czasu poswig-
cajg na prace i jaka jest ich wydajnos¢. Poziom za-
trudnienia uzalezniony jest od trendu demograficz-
nego, jakosci ksztalcenia, poziomu i efektywnosci in-
westycji i Swiadczeni spotecznych, ktdre moga osta-
bia¢ motywacje do pracy. W Polsce mamy niestety ni-
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ski, w pordwnaniu z Europa, wskaznik za-
trudnienia. Polacy zbyt wezesnie przechodza
na emeryture — mamy 16 min pracujacych
i ponad 9 mIn emerytow i rencistow. Pracu-
Jjemy wiecej, anizeli w Europie Zachodniej, ale
nasza wydajnoS¢ jest dwa razy mniejsza. Pod
wzgledem rozwoju gospodarczego jesteSmy
zapOznieni 0 40-50 lat. Produkcje na miesz-
kafica mamy dwa razy mniejsza, okoto 20 tys.
dol. wobec 40 tys. w Europie Zachodniej,
a zasoby kapitalu — aktywa finansowe, nie-
ruchomosci, maszyny, etc. — na jednego
mieszkanca okofo 10 razy mniejsze. U nas si¢-
gaja 21 tys. dol., we Francji wynosza ponad
200 tys. Mimo ze jesteSmy spoleczefistwem
na dorobku, mamy podobna liczb¢ dni wol-
nych od pracy. W ciagu roku pracujemy 225
dni, a 140 dni odpoczywamy. Kluczowym pa-
rametrem dla wzrostu gospodarczego i do-
brobytu jest wydajno$¢. Jak wspomniatem,
w 1990 roku wynosita ona 25 proc. amery-
kanskiej i obecnie przekracza 40 proc. Ozna-
cza to znaczna poprawe dzieki lepszej orga-
nizacji pracy, stosowaniu nowoczesnych
technologii i maszyn. A skoro wydajnos¢ pra-
cy roSnie, pojawia si¢ pytanie: czy wzrost wy-
nagrodzen, z ktorym mieliSmy do czynienia,
i wzrost produktywnosci pozostawaly w od-
powiedniej relacji; innymi stowy, jak wyna-
gradzany jest kapital, a jak praca.

Jest pan czlonkiem Komisji Tréjstron-
nej, ktora zawiesila dzialalno$¢ z powodu boj-
kotu zwigzkéw zawodowych. Podnosza one
stale kwesti¢ zbyt niskiego oplacania pracy
przez pracodawcow.

— Takie instytucje utatwiajace dialog or-
ganizacji pracodawcow ze zwigzkami zawo-
dowymi, czyli ,kapitatu” i ,pracy”, istnieja
w wielu panstwach. Ich podstawowym za-
daniem jest zapewnienie tadu spotecznego po-
przez porozumienie odnoSnie wynagrodze-
nia pracy i kapitatu w gospodarce. Tizecig stro-
ng jest rzad, przy czym jego rola moze by¢ roz-
na. Np. w Holandii jest glownie ,,dostawca”
ekspertyz. W Polsce rola strony rzadowe;j jest
znacznie wigksza, bo mamy duzy sektor pu-
bliczny i rzad jest najwickszym pracodawca,
a poza tym przejscie od gospodarki central-
nie sterowanej do rynkowej wymagato zu-
petnie nowych regulacji i instytucji. W Niem-
czech s silne zarowno zwigzki zawodowe, jak
i organizacje pracodawcow. W przeciwiefi-
stwie do nas, patologicznych wrecz indywi-
dualistow, Niemcy sa narodem kolektywi-
stycznym. Przez ostatnie 15 lat rozumne
zwigzki zawodowe, wiadza i pracodawcy,
dzigki ugodzie dotyczacej obnizenia jed-
nostkowych kosztow pracy, doprowadzili do
zwickszenia konkurencyjnoSci niemieckiej
gospodarki. Mieli wowczas, jak na ich realia,
wysokie koszty pracy i bezrobocie. Podobna
sytuacja miata wowczas miejsce w Szweci.
Oba te kraje s obecnie wzorem sprawnej go-
spodarki. Wiadze potrafity przekonac spole-
czefistwo do samoograniczenia w celu zmniej-
szenia jednostkowych kosztow pracy i ogra-

niczenia Swiadczen socjalnych. Efektem byt
wzrost konkurencyjnosci i zatrudnienia.

Szwecja byla panstwem dobrobytu, so-
cjalnym...

- Ktore od 2000 roku zmniejszylo rady-
kalnie, o 10 p.p. udziat wydatkow publicznych
w PKB, dzi¢ki czemu pojawily si¢ dodatko-
we Srodki na inwestycje. W tym samym cza-
sie gospodarki krajow Srodziemnomorskich
utracily konkurencyjnoS¢ z tego prostego
powodu, ze szybciej od niej rosly wynagro-
dzenia i koszt pracy. Niczego nie mogly wy-
eksportowac, zalewal je import. I maja bez-
robocie dwa razy wyzsze niz w Polsce. Nie-
ktdrzy rodzimi politycy i zwigzki zawodowe
mowia pracodawcom: jak zwiekszycie poziom
wynagrodzefi, to wzro$nie sifa nabywcza
ludnosci i ludzie zaczng wigcej kupowac.

I gospodarka bedzie si¢ szybciej krecila.

— Pozwolg sobie zadac pytanie: dlacze-
go inne panstwa tego prostego rozwigzania
nie stosuja? Jezeli podwyzka wynagrodzen
0 20 proc. ma przynieSC takie korzystne
efekty, to moze lepiej zwickszyc¢ je 0 200 proc.?

Przeciez to absurd.

— Jezeli kto§ mowi, ze poprzez zwigkszenie
zarobkow, ktore beda rosly szybciej od wzro-
stu produktywnoSci, i podwyzszenie Swiad-
czefi socjalnych sifa nabywcza si¢ zwigkszy,
ludzie beda wiecej kupowac i w rezultacie zy-
skaja na tym przedsiebiorcy, to stawia woz
przed koniem. Ostrzezeniem powinna stac si¢
np. Grecja czy Portugalia. Wzrost wynagro-
dzefi powoduje zwigkszenie kosztow pro-
dukcji, nasze produkty staja si¢ mniej kon-
kurencyjne nie tylko w eksporcie, lecz takze na
rynku krajowym, przegrywajac z importo-
wanymi. Nabywajac dobra pochodzace zza
granicy, nie zwickszamy naszej produkgji.
Zwigkszamy zatrudnienie, ale za granica.

W Polsce nie mieliSmy do czynienia z taka
sytuacja. W calym okresie transformaciji pro-
duktywnos¢ nieustannie rosta, mimo krot-
kotrwatych wahaf, dzieki czemu mamy row-
nowage w handlu zagranicznym. Jesli spoj-
rzymy na trendy wieloletnie, to zauwazymy,
ze w Polsce wzrost wynagrodzen podaza za
wzrostem wydajnoSci, ale go nie wyprzedza
-z wyjatkiem lat 2006-2007. Ta sytuacja za-
pewnia nam konkurencyjnos¢ i rownowage
w wymianie handlowej. Jesli naszym priory-
tetem jest minimalizacja bezrobocia i wzrost
zatrudnienia, to musimy zaakceptowac wol-
niejszy wzrost wynagrodzen i Swiadczen so-
cjalnych. Po roku 1990 przyjeliSmy strategie
wzrostu, stawiajac silniejszy akcent na za-
trudnienie niz wynagrodzenia. Dysponowa-
liSmy ogromnymi zasobami pracy, ktore zo-
staly uwolnione, poniewaz w sektorze pu-
blicznym zapotrzebowanie na prace bylo 3
razy mniejsze od poziomu zatrudnienia.
W PRL bylo pelne zatrudnienie, wrecz bra-
kowato rak do pracy, ale wynikato to z bardzo
niskiej wydajnosci. W gospodarce rynkowej fir-
my, ktére mialy wysokie koszty pracy przy ni-
skiej produktywnosci, nie byly w stanie kon-

kurowac, wigc upadaly. Przyktadem moga by¢
stocznie. Pamigtajmy, iz w Polsce w latach 80.
wskaznik wynagrodzenia inzynierow w sto-
sunku do robotnikow byt 1 do 1. Nie bylo sil-
nego motywatora do pracy i podwyzszania
kwalifikacji. Stad niska produktywnosc.

To kolejny absurd gospodarki socjali-
stycznej.

- Tak, bo stawiano na piedestat pracg fi-
zyczna, gornika czy hutnika. To owocowato
niska wydajnoscia pracy, pafistwo nie spraw-
dzalo si¢ w roli inwestora. Gdy 25 lat temu
ruszata u nas gospodarka rynkowa, znajdo-
waliSmy si¢ w fatalnej sytuacji — ogromne za-
soby pracy, nikle kapitaly, zacofanie techno-
logiczne. Jak juz powiedzialem, mamy obec-
nie na jednego mieszkanca zaledwie 21 tys. dol.
wszystkich aktywow, a na Zachodzie — 200 tys.
Niemieccy przedsiebiorcy dysponuja 10 razy
wigkszym kapitalem na pracownika niz pol-
scy — sa poza naszym zasi¢giem, jesli chodzi
o technologie, oprzyrzadowanie pracy itp. Nie-
mniej wydajnos¢ pracy roSnie u nas o 4 proc.
rocznie, podczas, gdy w Niemczech o 1 proc.
— tyle ze z innego poziomu. W latach 2000
2012 produktywnoS¢ wzrosta o ponad
40 proc., a ptace o 20 proc., slowem wyna-
grodzenie kapitatu bylo wyzsze, a sita prze-
targowa pracobiorcOw relatywnie staba, nie
bylo presji na wzrost wynagrodzeni. Ten stan
rzeczy wynikat z naszych ogromnych zaso-
bow pracy, niskiej stopy zatrudnienia i malych
zasobow kapitalu. Pracujacy maja w tej sy-
tuacji staba pozycje przetargowa, nie moga
sie domagac wyzszych pensji — wyjatek sta-
nowig bardzo poszukiwani specjalisci, jak in-
formatycy czy menedzerowie z duzym do-
Swiadczeniem i osiagnigciami. Mamy do
czynienia z powolnym wzrostem zapotrze-
bowania na pracg, bo poziom inwestycji jest
niewielki. Srodki trwate, jakie musimy zaan-
gazowac Srednio na stworzenie jednego
miejsca pracy to 200 tys. zt, a w przypadku
ustug — 50 tys. zi. Jesli ktoS uwaza, ze wy-
starczy 10 tys. zt, to Swietnie — moze kupic fo-
pate, grabie, taczke... KtoS te 200 tys. musi
wylozy¢, zainwestowac, kierujac si¢ stopa
zwrotu z inwestycji wazona ryzykiem i kosz-
tem kapitatu. W Polsce mamy za mato kapi-
tafu, bo stopa oszczedzania jest niska, wobec
tego jest wysoko wyceniany. Obowigzuje
prawo popytu i podazy.

Czy jednak poziom plac nie powinien
by¢ blizej poziomu produktywnosci? Czy
z pana punktu widzenia, jako przedstawi-
ciela pracodawcow, proporcje 20 proc. do
40 proc., sa wlasciwe?

— To jest blednie postawione pytanie.
Mamy 2 min zarejestrowanych bezrobotnych,
ukryte bezrobocie w rolnictwie, 2 min miodych
ludzi, ktorzy wyjechali w poszukiwaniu pra-
cy za granicg. MusieliSmy podnies¢ wiek eme-
rytalny, bo zyjemy coraz dtuzej i sktadki po-
krywaja zaledwie potowe wyplacanych Swiad-
czefi. Stopa zatrudnienia 0sob powyzej 60.
roku zycia co prawda wzrosta, ale nieznacz-
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nie, z 30 do 36 proc. — to nadal o pofowe mnie;
niz w Skandynawii. Mamy duze zasoby pra-
cy, ktorych nie wykorzystujemy. W najblizszych
latach beda si¢ one kurczyly, podaz pracy
zmaleje. Przez 10 nadchodzacych lat poziom
zycia w Europie Zachodniej i w naszym kra-
ju bedzie na tyle rozny, ze osoby, ktore przy-
wigzuja duzg wage do dobr materialnych,
beda nadal wyjezdzac. Pozostali, preferuja-
cy wiezi rodzinne, przyjacielskie, zwiazki z ro-
dzima kulturg itd., winni szczegdlny nacisk po-
tozy¢ na rozumnie wybrang edukacje, ktora
zapewni im znalezienie pracy w kraju. Nasze
spoleczefstwo si¢ starzeje; mamy obecnie
680 tys. 30-latkdw, ale 10-latkow zaledwie
350 tys. To oznacza, ze za 20 lat na rynek pra-
cy bedzie wehodzito rocznie o0 300 tys. mto-
dych ludzi mniej niz obecnie. Pracodawcy
beda konkurowac o pracownikow, zmusze-
ni oferowac wyzsze wynagrodzenia i lepsze
warunki pracy.

Wréémy do kapitalu, ktérego mamy
malo nad Wisla. Czy przynajmniej czes$é
z 300 mld zt zdeponowanych przez biznes
w bankach nie powinna zosta¢ zainwesto-
wana?

ku, wyplacalno$¢ kontrahentow, sprawny
system sadowniczy, czyli koszt i czas docho-
dzenia naleznosci, ryzykujemy mniej niz
w Polsce. Jezeli nasz i niemiecki przedsigbiorca
ubiega si¢ o kapitat, to Polak musi zaptaci¢
wiecej — podobnie jak polski rzad, ktory po-
zyczajac pieniadze dla sfinansowania deficytu
budzetowego, ptaci wigcej niz niemiecki.

Nalezy ogranicza¢ konsumpcj¢ kosztem
oszczedzania?

— Zdecydowanie tak. Spoleczefistwo na
dorobku musi wiecej pracowac 1 oszczedzac
wigksza cz¢S¢ dochodu niz spofeczefistwo bo-
gate. W przeciwnym razie nigdy go nie dogoni.
Oszczedzanie oznacza odtozenie konsump-
cji w czasie na rzecz zwigkszenia inwestycji,
ktore pozwalaja zwiekszy¢ produktywnosc
idochody w przysztosci. Dobrobyt w Niem-
czech czy w Skandynawii jest rezultatem ci¢z-
kiej pracy i oszczedzania kilku pokolef. Pro-
blem polega na tym, ze wielu Polakow nie ro-
zumie mechanizmoéw ekonomicznych i obraza
si¢ na rzeczywisto$¢, zamiast dostosowac do
realiow swa strategi¢ dziatania. Gdyby stopy
oszczednoSci 1 inwestycji byly wyzsze, szyb-
szy bytby wzrost gospodarczy i dobrobytu.

Jezeli ktos méwi, ze poprzez zwiekszenie
zarobkow, ktére bedg rosty szybciej od wzrostu
produktywnosci, i podwyzszenie Swiadczen
socjalnych sita nabywcza sie zwiekszy, ludzie beda
wiecej kupowac i w rezultacie zyskajg na tym
przedsiebiorcy, to stawia woz przed koniem

- 300 mld zt kapitalu na 16 mIn zatrud-
nionych to weale nie tak duzo, jak si¢ wyda-
je, bo niecate 20 tys. na pracownika. Firmy
musza dysponowac kapitalem obrotowym,
nie tylko na tworzenie miejsc pracy. W Pol-
sce mamy do czynienia z fatalnym zwycza-
jem — finansowaniem dziatalnosci firm po-
przez opdznianie platnoSci, zamiast zapo-
bieganiem utracie plynnosci finansowej po-
przez wzigcie kredytu obrotowego. Innymi sto-
wy, polscy przedsiebiorcy maja niskg moral-
nos¢ platnicza, jedna z najgorszych w Euro-
pie. Jesli chcemy poprawiC sytuacje na ryn-
ku pracy, zwiekszy¢ zatrudnienie i podnieS¢
poziom wynagrodzen, musimy zwigkszyC
krajowe oszczednosci i inwestycje. Wiecej kra-
Jjowego kapitatu i inwestycji to wigcej miejsc
pracy, wyzsza produktywnos¢ i wyzsze wy-
nagrodzenia, a do tego dywidenda dla kra-
jowych, a nie zagranicznych akcjonariuszy.
Konieczne jest obnizenie poziomu ryzyka pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, bo wow-
czas mozemy liczyC na wigcej inwestorow. Za-
wsze istnieje ryzyko, sukcesu nie da si¢ za-
dekretowad. Inwestujac w Polsce, Niem-
czech, Rosji, Chinach itd., inwestor bierze pod
uwage stope zwrotu z kapitatu z uwzgled-
nieniem ryzyka. Inwestujac np. w Niem-
czech, ze wzgledu na przewidywalnos¢ ryn-
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Niektorzy ekonomisci twierdza, ze nie-
wazne skad pochodzi kapital: z wlasnych
oszczednosci czy zza granicy. Jestem innego
zdania. Jezeli nie bedziemy mieli wlasnego ka-
pitatu i bedziemy finansowac inwestycje ko-
rzystajac z kapitatu zagranicznego, to dywi-
denda trafi do nich. Rzecz jasna rodzimy
przedsiebiorca moze realizowac inwestycije za
kredyt zagraniczny, ale pami¢tajmy, ze wte-
dy odsetki od kredytu trafia za granice. Po-
lacy chcieliby, aby inwestorzy zagraniczni bu-
dowali fabryki w naszym kraju, ale protestu-
ja, kiedy inwestorzy zabieraja zysk. Jezeli po-
ziom oszczednoSci w Polsce bedzie siegat
15 proc. PKB, czyli tyle, ile w Niemczech, to
nigdy nie dogonimy zachodniego sasiada. Ze-
bySmy mogli si¢ do niego zblizy¢, poziom
oszczednoSci powinien wynosi¢ 20-25 proc.
Rodacy uwazaja, ze biedny moze oszczedzac
mato, a bogaty duzo. Oczywiscie tatwiej jest
zaoszczedziC 10 proc. zarabiajacemu 6 tys. z1,
niz temu, ktory zarabia 2 tys. zt. Mozemy ta-
kie rozumowanie zaakceptowac, jednak wow-
czas skazujemy si¢ na permanentne ubdstwo.
Warto siggnac do historii i dowiedzie€ si¢, jak
swoja gospodarcza potege budowali Szwaj-
carzy, Szwedzi czy Niemcy. W XIX wieku
Niemcy gonili bogata Wielka Brytanie i Fran-
cje w oparciu 0 oszczednoSci i wytezong pra-

ce. Polecam uwadze taka triade: pracuie,
oszczedzam, inwestuje — w tej kolejnosci.
OszczednoSci ludnosci w postaci kredytu tra-
fiaja do przedsiebiorstw, oszczedzajacy otrzy-
maja w przysztoSci dywidendg, a to oznacza
odlozenie konsumpcji w czasie. Tymczasem
wiekszoS¢ z nas chee 7y¢ tu i teraz, brak nam
cierpliwosci.

Pytalem pana na poczatku naszej roz-
mowy o tkwigce w bankach 300 mld zt na-
szych biznesmeno6w. Ograniczajg inwestycje
na rzecz konsumpcji?

— Sa rozne zachowania, ale muszg zgo-
dzic si¢ z teza, Ze w naszym kraju osoby za-
mozne zbyt mato oszczedzaja i inwestujg. Nie-
mniej brak sklonnosci do oszczedzania do-
tyczy zaréwno bogatych, jak i biednych
— mamy apetyt na zycie i pragniemy natych-
miastowej nagrody. Ci pierwsi takze maja
duzy pociag do konsumpcji. Do tego czgsto
ostentacyjnej, budzacej zazdros¢ i napiecia
spoteczne. Nie kazdy ma predyspozycje do by-
cia przedsigbiorca czy indywidualnego in-
westowania, ale kazdy moze inwestowac, np.
za poSrednictwem funduszy inwestycyjnych.
Chodzi o to, by nasze oszczednosci trafity do
gospodarki. Nie jesteSmy krajem z silnym od
wiekdw mieszczafistwem o protestanckim eto-
sie pracy i oszczedzania. JeSli spojrzymy na
gospodarke w calym okresie transformacji,
w szczegbInosci na ostatnie kilkanascie lat, to
stwierdzimy, Ze inwestycje wahaly si¢ w prze-
dziale 18-22 proc. PKB. Taki poziom w pel-
ni wystarcza np. Niemcom, ale nie nam. £acz-
ny poziom inwestycji prywatnych i publicz-
nych, krajowych i zagranicznych, powinniSmy
utrzymywac na poziomie powyzej 25 proc.
PKB. Nie wystarczy duzo inwestowac, trze-
ba inwestowac z gtowa. Pamietajmy, ze in-
westycje prywatne z reguly sg bardziej efek-
tywne niz publiczne — rzadowe i samorzg-
dowe. Ma racje prof. Leszek Balcerowicz
twierdzac, ze socjalizm przegrat z kapitali-
zmem, bo rzad nie sprawdzit si¢ w roli in-
westora.

Polskich przedsigbiorcow charakteryzu-
je nieche¢ do korzystania z kredytu, wolg in-
westowac z wlasnych zasobow, a te sa zwy-
kle ograniczone. Mam nadziejg, ze wspol-
praca przedsigbiorcow z bankami bedzie si¢
stopniowo poprawiac. Jest to niezbedne,
aby przeku¢ oszczednosci w inwestycje. Li-
cz¢ tez, ze przedsiebiorcy bedg wydtuzad ho-
ryzont planowania, co skiania do dtugoter-
minowych inwestycji i przechodzenia do
branz z przyszioScia, produkcji o duzej war-
tosci dodanej i wykorzystujacej aktualne
osiagniecia naukowe. Co do struktury inwe-
stycji, to zbyt duzo inwestujemy w nieru-
chomosci, a zbyt mato w nowoczesne tech-
nologie. W Polsce nieruchomosci stanowig az
2/3 calosci aktywow, podczas gdy w USA tyl-
ko 1/3. Wzrost produktywnosci zapewniajq
maszyny, a nie mury.

Rozmawiat Andrzej Uznafiski



wart setki milionow

Cho¢ lubimy

jes¢ makaron,

to wciaz

daleko nam

do Wtochow.
Wartos¢ naszego
rynku szacowana
jest na okoto

750 min zi

Igor Stoklosa

olacy podrdzuja zdecy-
dowanie wi¢cej niz kiedys
idzieki temu majg moz-
liwoS¢ poznawania kuch-
ni innych krajow, w tym kuchni
Srodziemnomorskiej, gdzie kroluje
makaron. Wediug sprzedawcow
makaronow przektada si¢ to bez-
posrednio na spozycie tego pro-
duktu w naszym kraju. Choc jesz-
cze kilkanascie lat temu makaron
byl wylacznie dodatkiem do zupy,
to dzi§ coraz czgSciej trafia na stot
jako danie gtowne. Takie nazwy, jak
penne, tagliatelle, fusilli do nie-
dawna brzmialy jak opowiesci
zza siedmiu morz. Dzi§ z po- mm

Fakty 49




1y

RYNEK MAKARONOW

prawnym akcentem przy ich wypowiadaniu
nie maja problemu nawet dzieci. Spaghetti
bolognese czy carbonara kroluja nie tylko
w restauracjach wloskich, ale takze na przy-
jeciach rodzinnych. Od kiedy za$ na ekra-
nach pojawit si¢ Garfield, niemal kazde
dziecko chce, by na jego urodzinach ser-
wowana byla lasagne.

Drugi plus — naprawdg niewiele czasu po-
trzeba, zeby go ugotowac. Nawet jesli doli-
czymy do tego czas robienia odpowiedniego
sosu, to przygotowanie calego dania nie
zajmuje zazwyczaj wiecej niz godzing. Wszyst-
ko zalezy od naszej fantazji i checi ekspery-
mentowania. Kolejny plus? Makaron nie
jest zbytnim obciazeniem dla naszego ukla-

Polakom wcigz daleko w spozyciu makaronu

do jego wielkich mitosnikow, czyli Wtochow.
Mieszkancy stonecznej Italii potrafig bowiem zjesc
W ciggu roku nawet 22 kg makaronu, podczas
gdy w Polsce w ciggu roku zjemy tylko 10 kg

Tanio, szyhko
i smacznie

Tani i szybki w przyrzadzaniu makaron
stanowi idealny sposob na to, aby przygo-
towac btyskawiczny obiad. Do makaronu pa-
suje niemalze wszystko — od stodkich owo-
cOw, jogurtow czy serka twarogowego przez
sosy warzywne po dania migsne. Jednakze
dietetycy ostrzegaja — jedzenie makaronu
wecale nie jest takie zdrowe. Przede wszyst-
kim z powodu duzej porcji weglowoda-
now. Makaron wykonany z bialej maki jest
czesto prawdziwa kopalnig kalorii, dzigki cze-
mu mozemy sobie wyhodowac spory brzu-
szek. Wbrew pozorom kalorie nie biorg si¢
z tluszcezu, lecz wlasnie weglowodanow,
ktdre dosyc¢ szybko rozktadaja si¢ w naszym
organizmie, dajac mu niewielka dawke ener-
gii i o wiele czeSciej odktadajac sie zwyczajnie
w boczkach. Jednak i na to jest makarono-
wa recepta. Wystarczy zamienic zwykly, ja-
sny makaron na petnoziarnisty, posiadaja-
cy w sobie znacznie mniej weglowodanow
prostych, a wiecej ztozonych, ktore dostar-
cza nam energii na caly dzien. Makaron
z pelnego ziarna mozemy jeS¢ praktycznie
codziennie, poniewaz zawiera w sobie znacz-
nie wiecej sktadnikow odzywcezych niz zwy-
kly makaron.

du trawiennego. Problem pojawia si¢ w mo-
mencie, kiedy do makaronu dodajemy cigz-
ki, wyjatkowo tlusty sos — przyktadowo gu-
laszowy czy oryginalny sos bolofiski. Wow-
czas nie tylko kalorycznos¢ dania diametral-
nie ro$nie, lecz réwniez obniza si¢ przyswa-
jalnos¢, co moze prowadzi¢ do problemow
trawiennych.

Daleko za Wtochami

Mimo ze zalet jest zdecydowanie wigcej,
to Polakom wciaz daleko w spozyciu maka-
ronu do jego wielkich mitosnikow, czyli Wio-
chow. Mieszkaficy stonecznej Italii potrafig
bowiem zjes¢ w ciagu roku nawet 22 kg ma-
karonu, podczas gdy w Polsce w ciagu roku
zjemy tylko 10 kg. Jednak eksperci nie tracg
wiary. — Uwazamy, ze rynek bedzie si¢ rozwijal
- prognozuje Dorota Liszka, rzecznik Ma-
speksu — firmy, ktdra w swoim portfolio ma
najbardziej popularny makaron w Polsce, czy-
li Lubelle.

Wedlug niej wystarczy, ze raz w tygodniu
makarony stang si¢ pelnoprawnym elemen-
tem naszego glownego positku, a wszyscy pro-
ducenci beda musieli stawia¢ nowe fabryki.
Kiedy to nastapi? Na razie trudno powiedziec.
Na podstawie danych rynkowych mozna
wnioskowac, ze niepredko.

Wedlug analiz Panelu Gospodarstw Do-
mowych GfK w 2013 roku polskie gospo-
darstwa domowe kupily tacznie ponad
137 tys. ton makaronu. Cz¢stotliwos¢ zaku-
pow tej kategorii wyniosta Srednio ,,17 aktow
zakupowych w ciagu roku”. Najczesciej, bo
az 14 razy, kupowano makarony krotkie, prze-
znaczajac na nie 75 proc. catkowitej sumy pie-
niedzy wydawanych rocznie na makaron.
Z analiz wynika, iz polski rynek makaronow
w ostatnim roku byt wart 749 min z1.

Najwieksi gracze

Obecnie rynek makaronow w Polsce
dzieli si¢ na trzy czeSci: Lubella — zdecydo-
wany lider rynkowy, kilkunastu graczy Srod-
ka i producenci marek ekonomicznych, w tym
produktow private labels. Kolejnymi naj-
wigkszymi graczami na rynku makarondw sa:
Wytwoérnia Makaronu Goliard, Czanieckie
Makarony, Makarony Polskie i Kikizas Me-
lissa SA. Natomiast po Lubelli najwazniejsze
marki w Polsce to: Goliard, Czaniecki, Me-
lissa Primo Gusto i Arrighi. W tych zesta-
wieniach nie mozna zapominac tez o markach
wiasnych sieci handlowych. Liderem w tej kla-
syfikagji jest Biedronka, ktora posiada 28 proc.
udziatu iloSciowego z trzema glownymi mar-
kami: Vitalia, Dobrusia i Pastani.

— Znanym na tym rynku markom coraz
trudniej konkurowac z markami wlasnymi
sieci —uwaza Urszula Adamowicz, analityk
kategorii Panelu Gospodarstw Domowych
GfK, monitorujacego ten segment rynku.
— Przede wszystkim ze wzgledu na rozniceg
cen w przeliczeniu na kilogram makaronu.
Produkty takich sieci sklepow, jak Biedron-
ka czy Lidl, sa o prawie 3 zt tafisze w prze-
liczeniu na kilogram produktu niz asortyment
producentéw markowych — dodaje.

Zwraca uwage, ze na przestrzeni kilku
ostatnich lat udzial marek wlasnych w ryn-
ku makaronow stale wzrastal. W 2013 roku
przekroczyt 50 proc. Wedlug prognoz ana-
litykow GfK w 2014 roku dynamika wzrostu
tej kategorii utrzyma si¢ na podobnym po-
ziomie.
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W jaki sposob dbaja panstwo o utrzymanie
konkurencyjnej pozycji na rynku?

Beata Szostak, wspétwtasciciel firmy Migdzybrodzkie Makarony Dybat SJ

— Na polskim rynku makaron to jeden z produktow pierwszej potrzeby. Na jego sprzedaz wptywa wiele czyn-
nikow. To, na co my ktadziemy duzy nacisk, to m.in. ekspozycja w sklepie — dobdr asortymentu, utozenie na
potkach, dodatkowa ekspozycja. Dbamy, aby punkty sprzedazy miaty dodatkowe ekspozytory oraz dobrej ja-
kosci materiaty reklamowe. Prowadzimy zaréwno kampanie reklamowa, jak i dziatania public relations, ma-
jace na celu podniesienie Swiadomosci konsumenckiej. Jednak naszym najwigkszym wyr6znikiem jest fakt,
ze od ponad 20 lat produkujemy makaron najwyzszej jako$ci. Miedzybrodzkie Makarony to $wiezo wybijane
jaja oraz wysokiej jako$ci semolina z pszenicy durum. To wtasnie tym sktadnikom Miedzybrodzkie Makarony
zawdzigczajg swojski, domowy smak.
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RYNEK MAKARONOW

Jakie miejsce na gospodarczej mapie kraju zajmuje przemyst
rolno-spozZywczy i jak ocenia pani wsparcie okazywane producentom
Zywnosci, ze szczegblnym uwzglednieniem producentéw makaronu?

Marzena Trajer,
dyrektor Biura Analiz

i Programowania
Agencja Rynku Rolnego

— Polski przemyst rolno-spozywczy jest wazng gatezig naszej gospodarki. Dla dysponujgcego znacznym potencjatem
produkeyjnym rolnictwa stanowi kolejne ogniwo niezbedne dla przetworzenia surowcow rolnych w produkty zywno-
Sciowe oczekiwane przez konsumentow. Stanowi réwniez istotng cze$¢ naszego sektora przemystowego, zatrudniajac
ponad 400 tys. 0sob i wytwarzajac ponad 18 proc. produkcji sprzedanej tego sektora.

W okresie transformacji rynkowej i po wstgpieniu naszego kraju do Unii Europejskiej w polskim przemy$le rolno-spo-
zywczym miaty miejsce znaczne inwestycje. Nastgpito unowoczesnienie technologii i poprawa jej standardow. Struk-
tura produkcji zostata dostosowana do potrzeb krajowego rynku oraz potrzeb eksportowych. Nastgpita poprawa
efektywnosci dziatania przedsiebiorstw. Zdecydowana wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw posiada certyfikaty jakosci
umozliwiajgce produkcije bezpiecznej i zdrowej zywnosci. Wdrazane sg nowe systemy jakosci. W polskim przetwor-
stwie rolno-spozywczym postepuje wzrost koncentracii produkcji. Struktura podmiotowa polskiego przemystu spo-
zywcezego jest aktualnie bardzo podobna do Sredniej unijnej. Polska zywnos¢ jest konkurencyjna w skali
miedzynarodowej, 0 czym $wiadczg wyniki handlu zagranicznego. Przemyst rolno-spozywczy jest jedng z nielicznych
gafezi gospodarki narodowej, ktéra uzyskuje dodatni bilans w wymianie handlowej. Gtownymi odbiorcami polskigj
zywnoS$ci s3 — wymagajgce pod wzgledem jakoSciowym — wysoko rozwinigte kraje UE. W ostatnich latach zwigksza
sie takze eksport do krajow pozaunijnych.

W warunkach duzego nasycenia rynku zywno$ciowego Szczegolnego znaczenia nabierajg dziatania promocyjne i informacyjne. Aktualnie w ramach unij-
nego mechanizmu ,Wsparcie dziatan promocyjnych i informacyjnych na rynkach wybranych produktow rolnych” realizowanych jest 13 kampanii promo-
cyjno-informacyjnych, dotyczacych réznych grup produktowych i skierowanych na rozne rynki. Jedng z nich jest 3-letnia kampania ,Makarony Europy”,
prowadzona przez Polska Izbe Makaronow. Kampania, skierowana na rynek ukrainski, realizowana jest od 2012 roku i ma na celu m.in. zwigkszenie eks-
portu makarondw europejskich na ten rynek. Catkowity budzet kampanii wynosi 3 min euro, z tego 1,5 min euro pochodzi z budzetu UE, a pozostata
cze$¢ $rodkow finansowych pochodzi z budzetu krajowego i z Funduszu Promocji Ziama Zboz i Przetwordw Zbozowych. W zwigzku z zaktdceniami wyste-
pujacymi na rynkach rolnych, spowodowanymi rosyjskim embargiem, Unia Europejska zwrdcita szczegolng uwage na konieczno$¢ wzmocnienia pozycji
unijnych producentow zywnosci. We wrzesniu 2014 roku Komisja Europejska poinformowata o zwigkszeniu 0 30 min euro unijnych funduszy na nowe
programy informacyjno-promocyjne.

Omawiajgc kwestie wspierania tych dziatan, nalezy wspomniec o jeszcze jednym, istotnym dla krajowych producentow dziataniu. ARR uczestniczy w re-
alizacji branzowego programu promocji branzy polskich specjalnosci zywnoSciowych, ktorego celem jest wykreowanie nowych, silnych marek rozpozna-
walnych na Swiecie i kojarzonych z Polska. W ramach tego programu przedsigbiorcy mogg korzysta¢ z kompleksowej i usystematyzowanej promocji ich
produktow za granicg, przez udziat m.in. w najwigkszych imprezach targowo-wystawienniczych, szkoleniach marketingowo-rynkowych, seminariach bran-
zowych, konferencjach migdzynarodowych i misjach gospodarczych. Program obejmuje rynki docelowe: Rosji, Niemiec, Chin, Francji, Ukrainy oraz
Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Aby w petni wykorzystac i rozwijac potencjat polskiego sektora rolnego i przemystu rolno-spozywczego, potrzebne jest — obok dziatan marketingowych
— pogtebienie procesow konsolidacyjnych, rozwoj innowacyjnosci oraz rozszerzenie asortymentu produkcii, a takze dywersyfikacja kierunkow eksportu
polskiej zywno$ci, tj. poszukiwanie i zdobywanie nowych, perspektywicznych rynkow zbytu.

Jak radzq sobie krajowi producenci makaronu, biorac pod uwage
uzyskiwane wyniki, bezpieczenstwo produkcji oraz jakosc wyro-
bow, 1 jak wypadaja na tle branzy reprezentujgcej rynki zagraniczne?

Marek Dabrowski, prezes Polskiej Izby Makaronow

— Wedtug danych Instytutu Gfk rynek makaronu w Polsce wynosi obecnie okofo 150 tys. ton rocznie przy niewielkim, okoto 3-procentowym wzroscie.

W naszym kraju na rozng skale dziata kilkudziesigciu producentow, przy czym ich liczba ciggle maleje. Wielu mnigjszych producentéw nie ma wystarcza-
jacych mocy produkcyjnych ani duzego zaplecza kapitatowego, aby nadazy¢ za coraz bardziej restrykcyjnymi wymaganiami rynku.

Polski rynek makaronow zdominowany jest przede wszystkim przez marki wtasne sieci handlowych, ktdre stanowig okoto 40 proc. catego rynku makaro-
now — liczac iloSciowo i okoto 30 proc. — liczac warto$ciowo. Rynkowym liderem oferujacym produkty markowe jest Lubella. Kolejnymi najwiekszymi
producentami makaronéw w Polsce sg: Wytwornia Makaronu Goliard, Czanieckie Makarony, Makarony Polskie, Ekomak.

Potencjat polskiego przemystu makaronowego, w ktérego sktad wchodzg rezerwy produkcyijne, infrastruktura, technologia oraz kadra, przemawiajg za
tym, aby produkcija nastawiona byta nie tylko na rynek krajowy, ale i na eksport, poniewaz polskie produkty majg bardzo dobrg jakos$¢. Eksport makaronu
stale rosnie. W roku 2011 wynosit nieco ponad 30 min euro, w 2012 — 33,2 min euro, a w 2013 — 33,79 min euro — wedtug danych pochodzacych

z The Market Access Database.
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VIP BIZNESU

Gala ,,Vi

Laureaci

Katarzyna Dowbor i Michat Olszanski

Wystepy musicalowe, recital Patrycji Markowskiej, specjaty szefa kuchni
hotelu Sheraton oraz nagrody rozlosowane w loterii to giowne atrakcje
Il edycji gali ,,Magazynu VIP”, ktéra zgromadzita ludzi sukcesu
zastugujacych na miano VIP-a, w tym laureatow statuetki wreczonej
osobistosciom uhonorowanym za dokonania w sferze kultury, biznesu,
nauki i innych dziedzin zycia publicznego

Firma VIP-a 2014

* AMS S.A z Warszawy

* Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
z Warszawy

* Stoneczna Ttocznia Sp. z 0. 0. S.K A
z Zabierzowa

* Spotdzielnia Mieszkaniowa
im. Wtadystawa Jagietty z t.odzi

e TVP POLONIA z Warszawy

Lider Bankowosci Spotdzielczej 2014

* Bank Spotfdzielczy w Przemkowie

Od lewej: Michat Pachowski, Wincenty Krzyzak, Matgorzata Augustyniak,
tukasz Kardas i Mariusz Gryzewski
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Hotel VIP-a 2014

* Hotel Apollo z Dartowa,
kategoria ,hotel wypoczynkowy”

¢ Hotel Gorczowski z Chorzowa,
kategoria ,hotel biznesowy”

* Patac Sulistaw HotelS&Spa z Sulistawia,
kategoria ,hotel pigciogwiazdkowy”

* Patac Zakéw z Zakowa,
kategoria , hotel zabytkowy”

* Z-Hotel Business & SPA z Otwocka,
kategoria ,business&spa”

uz od progu uczestnikow tegorocznej
gali ,Magazynu VIP”, przybywaja-
cych na uroczystos¢, witala muzyka
na zywo w wykonaniu kwartetu  Od lewej: Zbigniew Pajewski, Jarostaw Cybulski, Jerzy Bar, Eugeniusz Gorczowski,
smyczkowego, zapowiadajac udany wieczor ~ Ewa Sojka, Eugeniusz Zielinski
w wyjatkowej oprawie artystycznej. Gdy
tylko sala bankietowa si¢ wypetnifa, przedstawiciele Zespotu Reprezen-
tacyjnego Wojska Polskiego powitali goSci utworem instrumentalnym na
skrzypce i saksofon, dajac przedsmak tego, co czeka ich za sprawa barw-
nego wystepu artystow w dalszej czesci wieczoru. Chwile pdZniej na sce-
nie pojawili si¢ prowadzacy gale — Katarzyna Dowbor i Michat Olszaf-
ski, zapraszajac do wspdlnego spedzenia niecodziennego wieczoru w wy-
jatkowej atmosferze. Stowo powitania skierowal do goSci rowniez redaktor
naczelny ,Magazynu VIP” Mariusz Gryzewski. Wystepujac w roli go-
spodarza wieczoru, pogratulowal bohaterom tegorocznej uroczystosci wy-
roznief, bedacych podsumowaniem ich dotychczasowej pracy. — Dzisiejsi
laureaci reprezentuja odlegle od siebie dziedziny: kulture, sztuke, biznes,
ochrone¢ zdrowia, samorzady, a jednak wszystkich faczy wspolny mianownik
—w sferze, jaka reprezentuja, sa niewatpliwymi liderami. Ich praca przy-
nosi nie tylko wymierne efekty ekonomiczne, lecz takze wptywa na pro-
mocje Polski oraz polskiej kultury i przedsiebiorczosci oraz sprzyja po-
wstawaniu nowatorskich produktow i ustug — mowit ze sceny, zyczac
wszystkim wielu wrazen i mifych chwil.

Ceremonie wreczenia nagrod bezposrednio poprzedzit brawurowy
wystep Zespotu Reprezentacyjnego Wojska Polskiego w prawdziwie roz-
rywkowym repertuarze, bowiem tym razem artySci zaprezentowali frag-
menty znanych i lubianych musicali, wprawiajac goSci w dobry nastrdj.
Po tak udanym wstepie nastapita oczekiwana przez wszystkich ceremo-
nia wreczenia statuetek tegorocznym zwyciezcom. Jako pierwsi nagro-
dy odebrali z rak redaktora naczelnego ,,Magazynu VIP” najlepsi przed-
sigbiorcy, ktorzy znakomicie sprawdzaja si¢ jako menedzerowie. Laure-
aci zarzadzaja Swietnie prosperujacymi firmami, cieszacymi si¢ uznaniem
ze wzgledu na jakoSC i rzetelnos¢ traktowane jako wartosci nadrzedne. Uho-
norowani w kategorii VIP Biznesu 2014 dowiedli, ze doskonale wiedza,
czym jest sukces i jak skutecznie do niego da-
7y¢, stawiajac na szeroko rozumiany rozwoyj,
pozytywny wizerunek i wyniki. Gratula-
cjom gospodarza uroczystosci towarzyszy-
ly krotkie prezentacje sylwetek laureatow

Klinika VIP-a 2014
e Centrum Medyczne MML,
kategoria ,centrum medyczne” z Warszawy
* MediArt Instytut, kategoria
,medycyna estetyczna” z Poznania
e Sharley Instytut Zdrowia i Urody
Medical SPA, kategoria ,uroda i kosmetyka”
z Warszawy

Od lewej: Michat Michalik, Magdalena Bogulak, Mariusz Gryzewski
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Od lewej: Kamil Kowalczyk, Maria Jolanta Batycka-Wasik, Mikotaj Pawilcz,
Iwona Kusiak, Iwona Kusiak, Mariusz Gryzewski

Mazda 6 wystawiona przez salon Mazda
Nivette z Warszawy

Auto VIP-a 2014
* Mazda Nivette,
kategoria ,salon samochodowy”
— Salon Mazdy Nivette z Warszawy

izdjecia ilustrujace bohaterdw wieczoru — ich
codzienna pracg, sukcesy, sposoby na relaks.

Po wreczeniu nagrod najlepszym przed-
stawicielom krajowego biznesu w tak réznych
branzach, jak motoryzacja, ustugi I'T, rolnic-
two, fotonika, farmacja, nieruchomosci, na
scenie pojawili si¢ ci, ktorych wszyscy do-
skonale znaja z ekranu — przedstawiciele zy-
cia publicznego, ktorzy reprezentuja bogaty
dorobek, a przy tym cieszq si¢ autorytetem
i sympatia. W pierwszej turze statuetki VIP
2014 trafity do wyjatkowych osobowosci, kto-
re na co dziefi wprowadzaja nas w Swiat fil-
mu i teatru, a robig to z klasa i wdzigkiem, ba-
wige, wzruszajac i nieprzerwanie zachwyca-
jac widzow. W ramach IT edycji gali VIP-a do-
ceniono talent i dotychczasowe osiagniecia
Jana Nowickiego, Daniela Olbrychskiego,
Wojciecha Malajkata, Cezarego Pazury, Zbi-
gniewa Buczkowskiego ijedynej damy w ak-
torskim gronie laureatow — Emilii Krakowskiej.
Gdy wielcy kina zeszli ze sceny, ich miejsce za-
jeli kolejni VIP-owie 2014, tym razem repre-
zentujacy rozne dziedziny zycia publicznego,
majacy wybitne osiagniecia w swoich dzie-
dzinach. W tej grupie wyrdznionych znalez-
li si¢: zastuzony dla sportu mistrz kolarstwa

Od lewej: prof. Jerzy Bralczyk, Czestaw Lang, Krystyna Czubdwna,
prof. Zbigniew Lew-Starowicz, Marek Torzewski
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Magnesy dla Biznesu

* Gmina Géra Kalwaria

e Gmina Lesznowola

* Gmina Narewka

* Gmina Siechnice

* Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego

Roman Kiosowski

Nagroda specjalna
* Roman Ktosowski

1 organizator prestizowego wyScigu Tour de
Pologne Czestaw Lang, wybitny Spiewak
operowy, podbijajacy najwicksze sceny Swia-
ta — Marek Torzewski, najbardziej znany
w kraju specjalista w dziedzinie seksuologii
— prof. Zbigniew Lew-Starowicz oraz drugi
profesor, tym razem ekspert z zakresu pol-
szczyzny, rozjasniajacy zawitosci jezyka w pra-
sie, radiu i telewizji oraz publikacjach autor-
skich, a takze ceniony specjalista w zakresie
jezyka mediow, polityki i reklamy — prof. Je-
rzy Bralczyk. W tej grupie plec pickna repre-
zentowala Krystyna Czubdwna, wieloletnia
prezenterka ,,Panoramy” obdarzona niepo-

Wyjatkowe Osohowosci

Zycia Publicznego

e prof. Jerzy Bralczyk

* Krystyna Czubdwna

* Czesfaw Lang

e prof. Zbigniew Lew-Starowicz
* Marek Torzewski




VIP BIZNESU

Lidia Stanistawska i Roman Kiosowski

wtarzalnym glosem, bez ktorego trudno wy-
obrazi¢ sobie programy dokumentalne,
zwlaszcza przyrodnicze.

Po wreczeniu nagrod VIP-om po-
wszechnie znanym i lubianym przyszedt
czas na tych, ktorzy ukryci w gabinetach, czu-
waja nad jakoScia krajowej ochrony zdrowia
1 zarzadzaja budzetem przychodni i szpita-
li, aby realizowane inwestycje i podejmowa-
ne decyzje przektadaly si¢ na wiasciwa opie-
ke medyczna oraz komfortowe warunki po-
bytu pacjentow, a takze zapewnialy pozadane
wyniki leczenia, a placowce stabilng sytuacije
finansowa. Statuetki VIP w Ochronie Zdro-
wia 2014 trafity w rece menedzerow, ktorzy
mimo nadwyrezonego zaufania do publicz-
nej ochrony zdrowia efektywnie facza daze-
nia biznesowe z troska o dobro pacjen-
tow. W tej kategorii doceniono dziatalno$¢

ViIP 2014

* Zbigniew Buczkowski
* Emilia Krakowska

* Wojciech Malajkat

* Jan Nowicki

* Daniel Olbrychski

¢ Cezary Pazura

Od lewej: Krzysztof Wojciak, Igor Markowicz, Marek Piksa, Adam Wudarczyk,

4l
o

Krzysztof Marczak, Pawet Bisek, Jan Frysztak, Grzegorz Timofiejczyk, Michat Nivette,
Mariusz Gryzewski

Produkt VIP-a 2014

Kolekcje Wrzesniak Glassworks, kategoria ,produkt luksusowy” — Huty Szkta
Tadeusza Wrzesniaka ze Skrzyszowa

Linia Produktéw Uzupetniajgcych Niedobory Zywieniowe, kategoria ,,zdrowie”

— DORSIM Sp. z 0.0. z Urli

Pijalnie Czekolady i Kawy Mount Blanc, kategoria , produkt ekskluzywny”

— Mount Blanc Sp. z 0.0. z Krakowa

Preparat OPRIN, kategoria ,farmacja” — Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM
z Zakroczymia

Program Ochrony Zdrowia Rodziny, kategoria ,zdrowie” — VIGGET Sp. z 0.0. Sp. k. z Poznania
Rejsy wycieczkowe, kategoria ,turystyka” — Grupa Atlas Tours z Zor

RUCH z Benefig, kategoria ,ubezpieczenia” — Benefia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z Warszawy

Tablet MODECOM FreeTAB 9000 IPS ICG, kategoria ,elektronika” — Modecom

z Ozarowa Mazowieckiego

Od lewej: Cezary Pazura, Wojciech Malajkat, Zbigniew Buczkowski, Emilia Krakowska,

Jan Nowicki, Daniel Olbrychski, Mariusz Gryzewski
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Od lewej: Czestaw i Anna Koliszowie, Kazimierz Golec, Andrzej Szczepocki,
Wiadystaw Brzozowski, Kazimierz Okinczyc, Jozef Dabek, Mariusz Gryzewski

VIP Biznesu 2014
e Wtadystaw Brzozowski, wtasciciel Gospodarstwa
Rolnego Produkcyjno-Nasiennego Wtadystaw Brzozowski
w Mienianach
Anna i Janusz Chojnaccy, wtasciciele Przedsighiorstwa
Handlowo-Ustugowego ,Hygieia” SJ z Krakowa
Jan Chorostkowski, prezes zarzadu Przedsigbiorstwa
Budownictwa Ogolnego DACH BUD Sp. z 0.0. z Wroctawia
Jozef Dabek, prezes zarzadu Kopalni Wapienia
+Morawica” SA z Morawicy
Marian Glita, prezes firmy MG Speed Sp. z o.0.
z Jedrzejowa
Kazimierz Golec, prezes zarzgdu Zaktadu Mechaniki
Przemystowej ,ZAMEP” Sp. z 0.0. z Gliwic
Wiktor Karol, prezes zarzadu Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego ,Swidnica” Sp. zo.0.
ze Swidnicy
* Anna i Czestaw Koliszowie, wtasciciele firmy ANKOL
z Chorzelowa
e Jakub tozowski, przewodniczacy rady nadzorczej firmy
MODECOM S.A. z Ozarowa Mazowieckiego
* Tomasz Nasitowski, prezes zarzgdu firmy
InPhoTech Sp. z o0.0. z Warszawy
* Kazimierz Okinczyc, prezes zarzadu Koszalinskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przylesie” z Koszalina
* Wielistawa, Jerzy i Tomasz Przyguccy, wiasciciele firmy
Przyguccy Inter-Car Sp. z 0.0. z todzi
* Andrzej Szczepocki, prezes zarzgdu Fundacji Rozwoju
Gminy Kleszczow z Kleszczowa
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9 najskuteczniej zarzadzanych podmiotow
medycznych i skutecznoS¢ osdb odpowie-
dzialnych za ich codzienne funkcjonowanie
oraz rozwoj. Swoje nagrody mieli rowniez
najlepsi gospodarze jednostek samorzadu te-
rytorialnego, ktorzy skutecznie wykorzystu-
ja potencjal zarzadzanych obszarow, odga-
duja potrzeby lokalnej spolecznosci i go-
spodaruja budzetem tak, aby wplywac na za-
sobnoS§¢ gminy, a zarazem na prosperity ca-
lego regionu.

Gdy dwoje wiodarzy gmin uznanych za
najbardziej zastugujace na statuetke VIP
Samorzadu 2014 wrocilo z nagrodg do sto-
likow, honorowe miejsce na scenie zajat lau-
reat specjalnej statuetki VIP 2014 — nagro-
dzony za caloksztalt pracy artystycznej Ro-
man Klosowski. Ogloszenie nazwiska laure-
ata spotkato si¢ z gromkim aplauzem i owa-
cjami na stojaco, bedacymi najlepszym wy-

Artys$ci Zespotu Reprezentacyjnego Wojska Polskiego

Od lewej: Marian Glita, Wielistawa Przygucka, Janusz Chojnacki, Bozena Baier,
Tomasz Nasitowski, Wiktor Karol, Agnieszka tozowska

razem uznania dla dziesiatek rol stworzonych
przez aktora w jego 60-letniej karierze, a za-
razem dowodem stusznosci wyboru kapitu-
ly. Na laureata tej specjalnej nagrody czeka-
ta szczegblna niespodzianka — dedykowany
aktorowi wystep Lidii Stanistawskiej, ktora nie
tylko zaSpiewata dla artysty, lecz takze pod-
kreslajac zazyloSC faczaca ja z aktorem,
wspominala wspolne chwile i raczyta gosci
anegdotami.

Po tym emocjonalnym, pelnym wzruszefi
minirecitalu przeplatanym osobistymi re-
fleksjami i podzigkowaniu Romana Klosow-
skiego nastapito plynne przejscie od kultury
do biznesu, by uhonorowa¢ Firmy VIP-a
2014, Hotele VIP-a 2014, Kliniki VIP-a 2014
oraz Produkty VIP-a 2014, czyli przedsie-
biorstwa, obiekty hotelarskie, placowki me-
dyczne i kosmetyczne oraz wyroby, ktore wy-



VIP BIZNESU

Od lewej: Mateusz Kuczabski, Leszek Szpakowski, Janusz Solarz, Mariusz Wojtowicz,
Krzysztof Skubis, Wanda Korzycka-Wilinska, Andrzej Kondaszewski, Matgorzata Zata-
wa-Dabrowska, Maria Aleksandra Kgkol, Mariusz Gryzewski

VIP w Ochronie Zdrowia 2014

w Bydgoszczy
PIASTUN w Piastowie

w Lublinie

w Warszawie

rozniaja sie na rynku atrakcyjna oferta, ja-
koscia, innowacyjnoscia i potencjalem roz-
wojowym. Przy okazji gali ,Magazynu VIP”
wreczono takze certyfikaty przyznane w ra-
mach Programu Promocji Samorzadow
»Magnesy dla Biznesu” 2014, skierowanego
do jednostek terytorialnych, ktorym udato si¢
stworzy¢ najdogodniejsze warunki dla roz-
woju przedsigbiorczosci i wypracowac atrak-
cyjna ofert¢ inwestycyjna przy jednoczesnej
skutecznosci w dziataniach na rzecz sytuacji
spoteczno-gospodarczej w obrebie jednost-
ki samorzadowe;.

Po zakonczeniu oficjalnej czesci gali i ce-
remonii wreczenia nagrod goscie udali sie do
bufetu, by sprobowac specjalow przyrza-
dzonych pod okiem szefa kuchni hotelu
Sheraton, porozmawia¢ przy drinkach i za-
poznac si¢ ze smakowitg ofertg sponsorow
gali — aromatycznymi nalewkami staropol-
skimi Karola Majewskiego, wytwarzanymi tra-
dycyjna metoda na bazie réznych owocow
1 roslin, oraz rozplywajacymi si¢ w ustach
smakotykami firmowanymi przez Manufak-
turg Czekolady. Po uczcie dla podniebienia
1 przerwie sprzyjajacej nieformalnym spo-
tkaniom w luznej atmosferze dla uczestnikow
gali VIP-a nadszed! czas na kolejna dawke ar-
tystycznej strawy. Dla gosci gali wystapita Pa-
trycja Markowska, ktorej koncert spotkat sig
z entuzjastycznym przyjeciem i wywolal pod

* Andrzej Kondaszewski, dyrektor Szpitala Wojewddzkiego im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie
* Wanda Korzycka-Wilinska, dyrektor Szpitala Uniwersyteckiego nr 2 im. Jana Biziela

* Mateusz Kuczabski, dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
* Marian Przylepa, dyrektor naczelny Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 4

e Janusz Solarz, dyrektor Szpitala Wojewddzkiego Nr 2 im. Sw. Jadwigi Krodlowej w Rzeszowie

* Leszek Szpakowski, dyrektor Pogotowia Ratunkowego w Siedlcach

* Mariusz Wadjtowicz, prezes zarzadu Szpitala Miejskiego Sp. z 0.0. w Zabrzu

* Mafgorzata Zatawa-Dabrowska, dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz w Warszawie

e Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Wawer

sceng prawdziwe poruszenie. Jeszcze wigcej
emocji zapewnita loteria, w ktorej sposrod wi-
zytowek pozostawionych przez gosci rozlo-
sowano wiele cennych nagrod. Zwieiczeniem
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Od lewej: Krzysztof Harmacinski, Maria
Jolanta Batycka-Wasik, Mariusz Gryzewski

VIP Samorzadu 2014
¢ Maria Jolanta Batycka-Wasik,
wojt gminy Lesznowola
* Krzysztof Harmacinski, waojt gminy ltawa

bankietu byla zabawa na parkiecie przy
utworach legendarnego zespotu Queen w wy-
konaniu grupy Silk Queen oraz muzyce ta-
necznej prezentowanej przez didzeja. W
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VIP BIZNESU

Firma LEK-AM i jej produkty
Zznow na topie

Przedsiebiorstwu Farmaceutycznemu LEK-AM z Zakroczymia powodow do
satysfakcji ostatnio nie brakuje. Tylko w pazdzierniku biezacego roku firma
trzykrotnie stawata na podium, odbierajac dowody uznania zaréwno za swoje
produkty, jak i efektywnie realizowana strategie rozwoju

Ztoto dla preparatu NervoCalm

Prestizowy tytul Najwyzsza JakosS¢ Qu-
ality International 2014 wraz z sygnowanym
przez instytucje patronujace certyfikatem i go-
diem o miedzynarodowym znaczeniu po-
Swiadcza czytelng polityke jakosci firmy
LEK-AM, a Ziote Godlo QI, przyznane za
produkt NervoCalm, jest symbolem stoso-
wania standardow jakoSciowych o najwyz-
szych parametrach.

Warto przypomniec, ze nagrodzony Zto-
tym Godlem QI suplement diety Nervo-
Calm zostat stworzony z mysla o osobach,
ktdre narazone sa na diugotrwaly lub okre-
sowy stres. Dzigki bogatej kompozycji az 9 na-
turalnych skladnikow NervoCalm zapewnia
dwukierunkowe wspomaganie uktadu ner-
wowego — po pierwsze: szybko uspokaja, po
drugie: pozwala normalnie funkcjonowac
w stresujacych sytuacjach. Moze wlasnie on
okaze si¢ skutecznym sposobem na pokonanie
towarzyszacego nam w codziennym zyciu
stresu.

Nagroda ,\VIP-a” dla Oprinu!

10 pazdziernika biezacego roku odbyla si¢
druga edycja gali ,Magazynu VIP”, podczas
ktorej najbardziej wplywowym osobowo-
Sciom ze Swiata kultury, sportu czy nauki wre-
czone zostaly statuetki VIP 2014. Nagrody,
ktore w blasku jupiterow odebrali tegorocz-

naczelny ,Magazynu VIP”
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Gala ,Magazynu VIP". Od lewej: Adam Wudarczyk, kierownik
produktu w firmie LEK-AM, oraz Mariusz Gryzewski, redaktor

|

Certyfikat i Ztote Godto w kategorii
QI PRODUCT - za najwyzszg jako$¢
suplementu diety NervoCalm — odebrata
Danuta Hanna Jakubowska, PR manager
w firmie LEK-AM

ni zwyciezey, zostaly rowniez przyznane w ka-
tegoriach: VIP Biznesu, VIP w Ochronie
Zdrowia, VIP Samorzadu. Otrzymali je naj-
lepsi managerowie firm oraz instytucji
z roznych dziedzin zycia publicznego. Do-
datkowo wyrdzniajacym si¢ na rynku wyro-
bom reprezentujacym najwyzsza jakos¢ przy-

|

znano nagrody w kategorii Produkt VIP-a.
Wsréd oSmiu nagrodzonych Produktow
VIP-a znalazt si¢ suplement diety OPRIN
Przedsiebiorstwa Farmaceutycznego LEK-AM
z Zakroczymia.

Innowatory WPROST

Innowatory WPROST to nagroda przy-
znawana od 2011 roku. W latach 2011-2013
byta przyznawana na podstawie ,,Listy 500
najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw”,
opracowywanej przez zespot Instytutu Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.
W tym roku podstawa do wyr6znienia tych,
ktorzy inwestuja w innowacie, bylo autono-
miczne badanie Innovation Research 2014.
Statuetki Innowatorow trafity do najlep-
szych firm z oSmiu sektorow gospodarki: far-
macja, przemysl, budownictwo, energetyka,
ustugi dla biznesu (w tym e-biznes), teleko-
munikacja + IT, finanse, nauka. W kazdej
kategorii nominowanych do nagrody bylo
10 firm, a dwom najlepszym zostaly przy-
znane statuetki. Przedsiebiorstwo Farma-
ceutyczne LEK-AM bylo juz nominowane
w kategorii farmacja w 2012 roku, a podczas
gali, ktora odbyla si¢ 23 pazdziernika w Ho-
telu InterContinental w Warszawie, otrzymato
zaszczytny tytut ,,Innowator Wprost 2014”.

www.lekam.pl

Statuetke Innowatora Wprost 2014 w imieniu zarzgdu firmy
odebrat Arkadiusz Hejduk, dyrektor ds. badan i rozwoju

w Przedsiebiorstwie Farmaceutycznym LEK-AM Sp. z o.0.




Hotel**** Apolio
ul. Kgpielowa 11, 16-153 Dartowo
tel.: (94) 314 24 53, 602 472 378
tel.ffax: (94) 314 11 63
recepcjaapollo@gmail.com
www.apollohotel.pl

Hotel Apollo w Dartowie to historyczny obiekt o kameralnym charakterze. Pochodzi z XIX wieku i jest jedynym tego typu ho-
telem na Pomorzu. Potozony jest przy samej plazy, w sgsiedztwie rozanej wydmy, w centrum nadmorskiej dzielnicy Dartowa
— Dartéwka Wschodniego.

Dogodna lokalizacja tuz przy plazy nad Baftykiem oraz stylowa fontanna od frontu hotelu, posrod spacerowego skweru
z rzadka roslinnoscia, pozwolg Panstwu spedzi¢ wymarzone wakacje nad morzem w atmosferze relaksu i odprezenia.

Planujesz wesele lub wyjazd firmowy? Hotel Apollo jest doskonalym miejscem do organizacji roznego rodzaju uroczystosci.
Specjalizujemy sie w organizacji wesel oraz wszelkich pobytow firmowych, w tym konferenciji i szkolen.

Jestesmy rowniez w trakcie realizacji projekiu budowy apartamentow z mozliwoscig biznesowej wspotpracy poprzez udo-

stepnienie ich okresowo pod zarzad hotelu.
www.facebook.com/hotel.apollo li
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W Mienianach koto Hrubieszowa od 15 lat preznie rozwija sie Gospodarstwo
Rolne Produkcyjno-Nasienne Wtadystaw Brzozowski, ktore specjalizuje sie
w gospodarce nasiennej zboz: pszenicy i jeczmienia browarnego, a dzieki
jakosci upraw i materiatu siewnego oraz sprawnemu zarzadzaniu cieszy sie
dobra opinia i rownie dobra kondycja ekonomiczna

asciciel gospodarstwa, Wia-

dystaw Brzozowski, zatozyt go-

spodarstwo w 1999 roku na ba-

zie bytlego PGR-u. Wykupit
wowczas wszystkie grunty z infrastruktura od
Agencji WhasnoSci Rolnej, a z czasem po-
szerzyt areal 0 210 dodatkowych hektarow.
Dzi§ zarzadza gospodarstwem o powierzchni
510 ha, gdzie oprocz zbdz uprawia przemy-
stowo rzepak, buraki cukrowe i kukurydze,
a takze pszenice towarowa, dostarczang do
wlasnego mlyna, prowadzonego w budynku
odkupionym od lokalnych zaktadow zbozo-
wo-mlynarskich.

Gospodarstwo, formalnie bedace firma
rodzinna, nalezaca do Wiadystawa Brzo-
zowskiego, jego zony i czworga dzieci, fak-
tycznie jest oczkiem w glowie zatozyciela i spo-
czywa na jego barkach. To on od poczatku
osobiscie kieruje gospodarstwem, nadzoru-
je wszelkie prace polowe, planuje inwestycje
1z powodzeniem pozyskuje dofinansowanie
w postaci dotacji ze zrodet zewngtrznych,
gtownie funduszy europejskich. Wazna data
w rozwoju gospodarstwa byt rok 2004, kie-
dy to za sprawg Srodkow z funduszy unijnych
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o wartoSci 2 ml 600 tys. zt mozliwy byt zakup
nowoczesnego sprz¢tu do produkgji rolnej:
wydajniejszego kombajnu, dwoch ciagni-
kow duzej mocy, maszyn i narzedzi do prac
pielegnacyjnych, a w efekcie usprawnienie prac
1 poprawa sytuacji finansowej. Wejscie Pol-
ski do Unii Europejskiej otworzylo wiele
furtek dla gospodarki i rolnictwa, a Wiady-
staw Brzozowski wiedziat, jak skorzystac z za-
istniatych szans na rozwoj. Oprocz inwesty-
cji w sprzet zaczat sprowadzac z Zachodu na-
siona, ktdre szybko przyniosly plony w postaci
roznych odmian pszenicy, jeczmienia i ku-
kurydzy, nieporéwnywalne z wezesniejszymi
wynikami produkcji, a zarobione pieniadze za-
inwestowat w dalsze modernizacje, tym razem
infrastruktury. Majac za soba powazne re-
monty obiektow znajdujacych si¢ na terenie
gospodarstwa i inwestycje w najlepsze ma-
szyny sposrod dostepnych na rynku, Wia-
dystaw Brzozowski nie ustaje w staraniach,
zeby dalej udoskonala¢ produkgje i unowo-
cze$niaC uprawy. Juz teraz planuje skorzystac
z funduszy europejskich dostgpnych w ramach
nowej perspektywy finansowej na lata 2014
2020, aby dalej inwestowaC w sprzet naj-

wyzszej klasy i unowoczeSnia¢ produkcje
nasion oraz pozostale uprawy. Zamierza
tez dalej powigkszac areat.

Na efekty dobrego ukierunkowania roz-
woju i rozsadnego gospodarowania budze-
tem nie trzeba bylo diugo czekac. Okoliczni
rolnicy chwalg sobie jakoS¢ nabywanych od
Wiadystawa Brzozowskiego nasion i z wy-
przedzeniem zamawiaja materiat siewny na
kolejny sezon, a zarazem wiedza, ze moga li-
czy¢ na okazana pomoc. Gospodarstwo
utrzymuje rowniez stala wspolprace w ramach
umowy z Centralg Nasienng w Kielcach, kto-
ra systematycznie odbiera znaczne ilosci
nasion dla producentéw na swoim terenie.
Obok ciaglych inwestycji w sprzet i infra-
strukture wiasciciel gospodarstwa stale eks-
perymentuje Z nowymi rodzajami nawozow,
odzywek i Srodkami, ktore korzystnie wply-
waja na glebe, a tym samym podnosza jakos¢
upraw i plonow. O ile odbiorcy Wiadystawa
Brzozowskiego doceniaja jakos¢ oferowanych
nasion, o tyle jurorzy wielu konkurséw na-
gradzaja jego gospodarno$¢, wydajnos¢ prac
1 systematyczny rozwdj przy zachowaniu
wszelkich regul bezpieczefistwa. |
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Walory gminy Lesznowola [LESZNOWOLA.
jako miejsca inwestyciji:

* Dbliskie sgsiedztwo Warszawy oraz dwoch lotnisk (Lotnisko Chopina
— Okecie, Warsaw Modlin Airport),

* 98 proc. powierzchni gminy posiada aktualny plan zagospodarowania
przestrzennego,

* fatwy i szybki dostep do miejscowych planow zagospodarowania dzieki interaktywnemu
Internetowemu Systemowi Prezentacji Miejscowych Planow Zagospodarowania
Przestrzennego, ktéry pozwala racjonalnie i w mozliwie optymalny sposob planowac
inwestycje mieszkaniowe i te zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg,

* Dbrak ucigzliwego przemystu,

* trzecia gmina w Polsce pod wzgledem dochodow na mieszkanca,

* wysokie nakfady inwestycyjne,

* najwiecej spotek handlowych oraz spoétek z zagranicznym kapitatem na terenie catej
aglomeraciji warszawskiej, tacznie ponad 2 tys. spotek i blisko 5 tys. podmiotow
gospodarczych z sektora prywatnego,

* gmina posiada zaplecze w postaci ok. 50 ha terendw inwestycyjnych, zlokalizowanych
w poblizu ulicy Putawskiej w Mysiadle, dla ktérych powstata juz koncepcja
zagospodarowania przestrzennego,

» dalsze skuteczne pozyskiwanie terendw inwestycyjnych,

* rozbudowana infrastruktura spoteczna: nowoczesna baza edukacyjno-sportowa,

* rozbudowana infrastruktura techniczna: wodociggi 100 proc., kanalizacja 87 proc.,

* przeksztaicona stuzba zdrowia,

* przyjazny samorzad, stosujgcy przejrzyste procedury dziatania,

* urzad gminy oraz jednostki organizacyjne posiadajg certyfikat jakosci ISO 9001:2001.




Rozmowa

z Eugeniuszem
Gorczowskim,
prezesem
Jaekel-Bud-Tech

Jak kierowana przez pana firma odnaj-
duje si¢ wsrdd niemalej przeciez konkurencii,
jaka jest typowa dla branzy budowlanej? Czy
mozna powiedzie¢, ze Jaekel Bud-Tech na
trwale wpisal si¢ w gospodarczy krajobraz
Chorzowa?

— JesteSmy firma o ugruntowanej pozy-
cji na rynku, ktdra z roku na rok zwigksza
swoja konkurencyjnos¢ w sferze ustug bu-
dowlanych. Dziatamy na rynku od 1995 roku,
w zwigzku z czym zdazyliSmy zdoby¢ za-
ufanie wielu klientow. Jednym z naszych atu-
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tow, ktory zawsze pomaga w ne-
gocjacjach, jest konkurencyjna
cena, podparta wieloletnim do-
Swiadczeniem, wiedza i praktyka.
Mam nadzieje, iz wszystkie te
czynniki spowodowaly wpisanie
na trwale firmy Jaekel-Bud-Tech
w gospodarczy krajobraz Chorzowa i calej
Polski, w ktorej realizowaliSmy prace bu-
dowlane.

Co stanowi najwigkszy potencjat firmy
i jest jednocze$nie podstawa jej sukcesu?

- Moim zdaniem potencjalem firmy
oraz podstawa jej sukcesu jest wykwalifiko-
wany zespot pracownikow. Ktadziemy ogrom-
ny nacisk na realizacje naszych projektow
zgodnie ze sztukg budowlang i standardami,
jakich oczekuja inwestorzy. Stawiamy na
bezposrednig, elastyczng wspdiprace z in-
westorami na przestrzeni calego procesu in-
westycyjnego. Wszystko to sprawia, iz jeste-
Smy preznie dzialajaca firma, ktora odnosi
sukcesy na wielu ptaszczyznach.

O renomie kazdej firmy, szczegolnie bu-
dowlanej, $wiadczy jej portfolio. Ktory z do-
tychczasowych projektow okreslitby pan
mianem ,,peretki”?

— Na przestrzeni lat zrealizowaliSmy
wiele ciekawych projektow od budowy pa-
wilonoéw handlowych przez osiedle miesz-

kaniowe po 4-gwiazdkowy hotel. To wiasnie
ostatnig inwestycje — Hotel Gorczowski
- uznalbym za najciekawsza. Zaadaptowa-
liSmy popadajacy w ruin¢ budynek, ktory nie-
gdys byt restauracjq wraz z kasynem. Cal-
kowicie odnowiliSmy fasade oraz wnetrza, kto-
rym nadaliSmy nowoczesny charakter. Pro-
wadzac prace remontowe, zachowaliSmy
takze kilka akcentow w stylu klasycznym, m.in.
odtworzyliSmy wyglad kominka. Pozostawi-
liSmy rowniez zabytkowy witraz z 1919 roku
w oknie przy recepcji. W pokojach znalazty
si¢ elementy zielone pod postacig naturalnego
mchu konfekcjonowanego, sprowadzanego
z Alp, ktdrym wylozone sa niektore Sciany.
W prace zwigzane z powstawaniem tego miej-
sca wlozylem cale serce, dlatego bez waha-
nia okreslitbym je mianem ,,peretki”.

Rozmawial Piotr Nowacki

www.jaekel.com.pl
www.hotelgorczowski.pl
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Firma Przedsiebiorstwo Budownictwa Ogoélnego
DACH BUD od 1986 roku zajmuje sie budownic-
twem mieszkaniowym, a realizowane inwestycje
wznoszone sg z wysokiej jakosci materiatow bu-
dowlanych. W ofercie firmy mozna znalez¢ sze-
rokg game mieszkan, lokali ustugowych i miejsc
parkingowych w prestizowych dzielnicach Wro-
ctawia. Od poczatku istnienia firma kieruje Jan
Chorostkowski — dfugoletni praktyk budowlany,
autor wielu publikacji z dziedziny budownictwa.
Dzi$ jako Prezes Zarzadu Spoétki PBO DACH BUD
Sp. z 0.0. Jan Chorostkowski zarzadza jedna
z najwiekszych firm deweloperskich na Dolnym
Slasku. PBO DACH BUD Sp. 7 0. o. jest rdzen-
nym wroctawskim deweloperem, ktéry otrzymuje
liczne nagrody i wyrdznienia. Solidnos¢, rzetel-
nos¢, wiarygodnose, a przede wszystkim uczci-
wos¢ firmy potwierdzane sa przez rzesze
zadowolonych klientéw Spotki, kupujacych
mieszkania i lokale ustugowe.
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Bank z ludzka twarza

Naszym mottem sa stowa wypowiedziane
przez Raya Kroca, zatozyciela firmy McDonald:
»sRobcie jak ja, akcentujcie wasze silne strony,
dbajcie o jakos¢ produktu lub ustugi, badzcie
bez zarzutu, zaoferujcie rzecz doskonata, wasi
konkurenci zmecza sie poscigiem za wami”

— mowi Janina Pilarek, prezes Banku
Spotdzielczego w Przemkowie

Dlaczego kierowana przez panig insty-
tucja to bank ,,solidny, godny zaufania i bez-
pieczny”, jak glosi pafistwa hasto reklamo-
we?

— Poniewaz od ponad 40 lat budujemy
swoja pozycje rynkowa w oparciu o zasady
tradycyjnej i solidnej bankowosci — przejrzy-
stoS¢, bezpieczenstwo, stabilnos¢, odpowie-
dzialnos¢, doradztwo, przedsiebiorczoS¢ oraz
innowacyjnos¢. JesteSmy instytucja uniwer-
salna, oferujacg ustugi dostosowane do po-
trzeb klientow, oparte na partnerstwie i no-
woczesnych rozwiazaniach technologicz-
nych. Oprdcz typowych produktow banko-
wych oferujemy produkty ubezpieczeniowe,
leasingowe i inne, zapewniajace komplekso-
woS¢ ustug finansowych.

Wspblczesni klienci z jednej strony nie
lubia monotonii i nieustannie trzeba im pro-
ponowac co$ nowego, z drugiej za$ cenig so-
bie ten rodzaj stagnacji, ktory daje poczucie
bezpieczenistwa. Czy stwierdzenie, ze bank
spoldzielczy jest w stanie sprosta¢ obu tym
oczekiwaniom, co daje mu przewage nad ko-
mercyjnymi odpowiednikami, nie bgdzie
naduzyciem?

— Od wielu lat stawiamy na projekty, kto-
re maja na celu rozwdj infrastruktury infor-
matycznej. Ostatnio wprowadziliSmy nowe
rozwigzania: aplikacje mobilna na smartfo-
ny, aplikacje informatyczna, instalowang na
telefonie komorkowym, oraz mozliwos¢ za-
fozenia konta czy lokaty przez internet bez ko-
niecznosci wizyty w banku. Poprzez wysoki
standard ustug oraz nowy wizerunek banku
chcemy pokazac¢ naszym klientom, ze jeste-
Smy instytucja nowoczesna i konkurencyjna,
otwarta na klienta i jego potrzeby.
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Pamigtamy rowniez, ze klienci, mimo iz
chetnie korzystaja z elektronicznych kanatow
dostepu do ustug finansowych, cenig sobie wi-
zyte w banku, osobisty kontakt i profesjonalne
doradztwo. Obstuga w naszej placowce od-
bywa si¢ szybko. Szybko tez zapadaja kluczowe
dla klientow decyzje. Istnieje mozliwoS¢ ne-
gocjagji i zrozumienia w sytuacjach trudnych.
To atuty, ktdre od ponad 40 lat zachecaja
mieszkancow regionu do korzystania z naszych
ustug. Wazne sa tez oferowane przez nas atrak-
cyjne produkty: lokaty, konta dla miodych i se-
niorow, rdznego rodzaju kredyty. Ponadto do-
radzamy i pomagamy w kojarzeniu partnerow
handlowych. Stowem, staramy si¢ wspiera¢
rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci.

Poza dzialalnos$cia stricte biznesowa
angazuja si¢ panstwo takze w te charyta-
tywna. Czy tego typu aktywnoS¢ sprawia, ze
w oczach lokalnej spolecznosci zyskuja
panstwo obraz ,,ludzkiej instytucji”?

— Alez oczywiscie, problemy osobiste na-
szych czionk6w i ich rodzin nie sq dla nas obo-

jetne. W zyciu lokalnych Srodowisk jesteSmy
obecni od wielu lat, co przejawia si¢ we wspie-
raniu przerdznych inicjatyw, organizacji spo-
tecznych i sportowych. Co roku przekazuje-
my Srodki do szkot, przedszkoli, samorzadow
szkolnych, pomagamy finansowo w obcho-
dach Dnia Dziecka, Dnia Seniora, Swicta
Miodu i Wina, wspieramy krwiodawcow. Fun-
dujemy stypendia dla najzdolniejszych
uczniow, ktorzy kornicza szkoly podstawowe
i gimnazjalne, a takze upominki dla dzieci sys-
tematycznie oszczedzajacych w SKO. Rok-
rocznie 6 grudnia ,,Bankowy Mikotaj” od-
wiedza szkoly, obdarowujac najmtodsze dzie-
ci stodyczami oraz upominkami, a przed Swig-
tami Bozego Narodzenia udaje si¢ z pre-
zentami do rodzin wielodzietnych. Wsrdd na-
szej spolecznosci zyskaliSmy miano banku
przyjaznego i otwartego na potrzeby innych.

Rozmawiat Tomasz Rekowski

www.bs-przemkow.pl




Witamy w Stonecznej Ttoczni
Krainie bezposrednich sokéw NFC
klasy PREMIUM

Soki wyciskamy z owocdw cytrusowych
(pomaraiczowy, pomararczowo-jabtkowy,
grejpfrutowo-pomaranczowy)

oraz tloczymy z owocéw i warzyw krajowych
(jabtkowy, gruszkowo-jabtkowy, wieloowocowy,
marchwiowo-jabtkowy, jabtkowo-porzeczkowy,
jabtkowo-wisniowy, jabtkowo-aroniowy,
jabtkowo-sliwkowy, jabtkowo-malinowy).

Soki ttoczone na biezaco, ze swiezych owocow,
pasteryzowane w niskich temperaturach,

bez obrébki enzymatycznej, klarowania,
dzieki czemu zachowujg znaczng czes¢
sktadnikéw bioaktywnych, witamin i pektyn.
W procesie technologicznym nie uzywamy
zadnych dodatkéw, zwiaszcza konserwantow,
koncentratu, cukru czy wody.

Termin przydatnosci do spozycia 6 miesiecy,
po otwarciu do 14 dni dzieki rozlewaniu

soku w Bag-in-Box.

Dostepne w sieciach:
Auchan, E.Leclerc, Kaufland, Makro, Real, Tesco

oraz w sklepach handlu tradycyjnego.

Serdecznie zapraszamy!

TERAZ POLSKA

AT 5
S ODKRYCIE
2011 /

www.slonecznatlocznia.pl




VIP BIZNESU

Jakos¢ warta rekomendacji

Rozmowa z Matgorzata Zatawa-Dabrowska, dyrektor Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz

zdrowia Bartosza Artukowicza nagrode ,Sukces Roku 2011
w Ochrona Zdrowia — Liderzy Medycyny”

Ktore z dokonanych ostatnio zmian w za-
kladzie wskazalaby pani jako najistotniejsze
dla jego dalszego efektywnego funkcjono-
wania, a jednoczes$nie stuzace wzmocnieniu
jego konkurencyjnosci?

— Podstawowym warunkiem skuteczne-
go funkcjonowania nowoczesnego zaktadu
opieki zdrowotnej jest przyjazna dla pacjen-
tow i pracownikow infrastruktura oraz apa-
ratura medyczna najnowszej generacji. Naj-
wazniejszg inwestycjg ostatnich lat, ewi-
dentnie wplywajaca na konkurencyjnos¢
ustug, bylo uruchomienie Pracowni Tomo-
grafii Komputerowej oraz Rezonansu Ma-
gnetycznego w przychodni przy ul. Zerom-
skiego 13. Pomyst stworzenia nowych pra-
cowni wysokospecjalistycznych powstat po
szczegdtowe] analizie zapotrzebowania na
ustugi diagnostyczne. Biznesplan nowej in-
westycji zostat zaakceptowany przez rad¢ spo-
feczna, Biuro Polityki Zdrowotnej oraz pre-
zydenta m.st. Warszawy. Projekt uzyskat
wsparcie Mazowieckiego Oddziatu Woje-
wodzkiego NFZ. Koszt inwestycji, catkowi-
cie pokrytej z naszych Srodkow, wynidst oko-
10 6,5 min z1. W ten sposdb stworzyliSmy no-
woczesne pracownie diagnostyczne, zapew-
niajac dostep do bardzo waznych ustug me-
dycznych, w tym do diagnostyki onkolo-
gicznej. Bardzo wazng inwestycjg bylo takze
wybudowanie nowej przychodni w £Eomian-
kach oraz remont dotychczas uzytkowanego
obiektu. Celem realizacji projektu, w wyso-
kosci okoto 5 min 7., jest rozszerzenie zakresu
Swiadczonych ustug i uruchomienie nowych
poradni i pracowni, w tym w zakresie chirurgii
ogolnej, kardiologii, neurologii i urologii.
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Co wedlug pani wplywa w najwi¢kszym
stopniu na zadowolenie pacjentéw z ustug
$wiadczonych przez SPZZLO Warszawa-
-Zoliborz?

— Jestesmy duzym zaktadem, udziela-
jacym kompleksowo Swiadczen zdrowotnych.
Dysponujemy szeroka gama ustug me-
dycznych w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej, specjalistyki, stomatologii, re-
habilitacji, zdrowia psychicznego, diagno-
styki, transportu medycznego, medycyny
szkolnej oraz medycyny pracy. Dla pacjen-
tow wazna jest takze nowoczesna infra-
struktura oraz dostgp do wysokospecjali-
stycznej diagnostyki. Mamy rdwniez zna-
komitg, profesjonalng kadre medyczng, cze-
go najlepszym potwierdzeniem sa liczne po-
chwaty, ktdre do nas docieraja. Niektorzy pa-
cjenci lecza si¢ u nas od pokolefi, przycho-
dza calymi rodzinami, polecajq nasze pla-
cowki innym. Rowniez rokrocznie przepro-
wadzane badanie satysfakcji klienta ze-
wnetrznego wypada znakomicie.

Na jakich zalozeniach bazuje przyjeta
przez SPZZ1O Warszawa-Zoliborz polityka
jakosci?

- Realizowana polityka jakosci zaktada
zapewnienie wysokiego poziomu ustug me-
dycznych, systematyczng modernizacj¢ in-
frastruktury i zakup sprzetu, podnoszenie
kwalifikacji i kompetencji pracownikow, dba-
nie o wizerunek zakladu, realizacjg celow biz-
nesowych oraz monitorowanie poziomu sa-
tysfakeji pacjenta. Funkcjonujemy w oparciu
0 wytyczne Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001:2000 oraz przyznanej nam przez
Centrum Monitorowania Jakosci akredyta-

Prezydent Bronistaw Komorowski i dyrektor SPZZLO
Warszawa-Zoliborz Matgorzata Zatawa-Dgbrowska podczas
gali ,Teraz Polska”

cji w zakresie podstawowej opieki zdrowot-
nej. Uzyskany wynik, 96 proc. mozliwej licz-
by punktow, zapewnia najwyzsze standardy.
Wysoka jakos¢ ustug gwarantujg rowniez wy-
tyczne Total Quality Menagement. Wdrozy-
liSmy koncepcje zarzadzania przez jakos¢, kto-
ra jest oparta na 9 filarach, takich jak przy-
wodztwo, polityka i strategia, zarzadzanie
ludZmi, zarzadzanie zasobami, zarzadzanie
procesami, satysfakcja klientow/pacjentow, sa-
tysfakcja pracownikow, wspotpraca z oto-
czeniem oraz efekt koficowy.

Jakie zadania wyznaczyla sobie pani do
realizacji w najblizszym czasie, by zaklad
nadal zajmowal tak wysoka pozycje, po-
twierdzong wielokrotnie przez ogélnopolskie
gremia konkursowe?

— Otrzymane nagrody i wyr6znienia to nie
tylko satysfakcja, ale i ogromne wyzwanie na
przysziosC. Strategia na najblizsze lata zaktada
istotne inwestycje infrastrukturalne. Jedng
z wazniejszych bedzie z pewnoscig Il etap in-
formatyzacji, w tym wdrozenie nowych sys-
temow oraz zakup niezbednych urzadzen.
Planujemy takze modernizacje wybranych po-
radni i pracowni. Jednakze najwieksza inwe-
stycja bedzie uruchomienie nowej przy-
chodni przy ul. Klaudyny, ktdra z pewnoScia
wplynie na poprawe dostgpnosci do ustug.
Bardzo wazne dla naszego zaktadu jest tak-
ze utrzymanie niezaleznoSci finansowej oraz
dodatniego wyniku finansowego, ktorym
szczycimy si¢ od lat.

Rozmawiata Dorota Babkiewicz

www.spzzlo.pl
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Kto z nas nie lubi przebywa¢ w urzadzonych ze smakiem (@ Wrzesniak
pomieszczeniach i otaczac sie przyjemnymi dla oka
rzeczami? To detale przemieniaja nudna przestrzen w miejsce
wyjatkowe i decyduja o tym, czy czujemy sie w nim dobrze

ak jak drobiazgi potrafia zepsuc

dziefi lub wprawi¢ w stan euforii,

odpowiednio dobrane elementy

Wystroju wnetrz czynia nasze po-
mieszczenie przyjaznym, a nietrafione spra-
wiaja, ze jak najszybciej chcemy zmienic
otoczenie. Dlatego warto postawi¢ na pro-
dukty wysokiej jakosci, a przy tym przyku-
wajace uwage ciekawym wzornictwem i ko-
lorystyka. Taka opinig cieszq si¢ na Swiecie ro-
dzime wyroby produkowane w hutach szkta
Tadeusza WrzeSniaka pod marka WrzeSniak
Glassworks. Polskie kolekcje prezentowane na
miegdzynarodowych targach szybko trafiajg na
salony i zdobywaja kolejnych klientow, kto-
rzy cenig jakoS¢ wykonania, niepowtarzalnose
form i bogatg game kolorow.

Trudno si¢ dziwi¢ — produkty zebrane pod
marka WrzeSniak Glassworks zadowolg naj-
bardziej wymagajacych klientow, zarowno mi-
toSnikéw klasyki i minimalizmu, jak i zwo-
lennikow wyrafinowanych form, ktore od pro-
gu przyciagaja wzrok i wprawiaja w za-
chwyt. W ofercie hut kazdy znajdzie propo-
zycje, ktore trafig w jego gust i dopetnia sty-
lowe wnetrze lub pomoga przeprowadzic
aranzacyjng rewolucje i nadac dotychczaso-
wej przestrzeni zupetnie nowy charakter.
Kanciaste bryly, delikatne kragtosci, faliste wy-

koriczenia sprawdza si¢ zarowno w domowym
zaciszu, jak i biurowej codziennosci — wsze-
dzie tam, gdzie zalezy nam na stworzeniu nie-
powtarzalnego klimatu i wyczarowaniu uni-
kalnych aranzaciji.

Podziwiajac wyroby ze szkta firmowane
przez Tadeusza Wrzesniaka, az chce sig
weieli¢ w role projektanta wnetrz i zaszale¢
z aranzacja, by zerwaC z monotonig i prze-
widywalnoscia. Bogaty asortyment hut szkta
to niewyczerpane Zrodio inspiracji i gotowe
pomysly na minimalizm przefamany awan-
garda, klasyczng elegancje z pazurem, sub-
telny design ze szczypta zadziornosci. Nie-
zaleznie od tego, czy wybierzemy wyraziste
wazony, bedace kropkg nad ,,i” dla stylowe;j
aranzacji salonu lub recepcji, pastelowe,
smukie Swieczniki, ktore oczarujg gosci w sa-
lonie, a nam umilg dlugie wieczory, czy
oszczedne w formie, przejrzyste salaterki, pa-
tery, kieliszki — przyklasniemy na widok efek-
tu. Moze nawet zaszklg nam si¢ oczy? Bo
dom i miejsce pracy to wyjatkowe przestrze-
nie, ktore warto urzadzi€ nietuzinko-
wo, najlepiej positkujac sie pro-
duktami z najwyzszej pot-
ki, a takie sg
szklanecuda 7
WrzeSniak

GLASSWORKS

Glassworks, ktore tacza rzetelnos¢ tradycyj-
nego rzemiosla ze wspoiczesnymi trenda-
mi w designie i tym, co wnosi dorobek XXI
wieku.

www.glassworks.pl




Czym si¢ pani kieruje, zarzadzajac pla-
cowkami SZPZLO Warszawa-Wawer i pla-
nujac ich dalszy rozwaj?

- Od 15 lat zarzadzajac zespolem przy-
chodni w Wawrze, podejmuje decyzje z my-
§la o pacjentach, o zapewnieniu im oczeki-
wanej opieki przez wykwalifikowany perso-
nel, w zgodzie z obowigzujaca wiedzg me-
dyczna, przepisami prawa i w jak najlepszych
warunkach. Staram si¢, aby kadra naszego ze-
spoltu pracowata w przyjaznym otoczeniu,
w oparciu o sprawdzony sprzet diagnostycz-
ny, odpowiadajacy standardom. Doskonalac
dziatania, musimy bra¢ pod uwage uwarun-
kowania funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia w Polsce. Swiadczenia realizujemy
w oparciu o kontrakty zawarte z NFZ. Nasze
plany sa weryfikowane przez finanse.

Jakie inwestycje czekaja zespol w naj-
blizszym czasie i co zyskaja dzigki nim pa-
cjenci?

—JesteSmy w przeddzief rozpoczecia bu-
dowy nowej przychodni na osiedlu Marysin
Wawerski. Przy ul. Begonii 10 powstanie no-
woczesny obiekt, do ktorego przeniesie si¢
Przychodnia Rejonowa nr 4. Poniewaz kwe-
stie wlasnoSciowe nie pozwalaly na przebu-
dowe i gruntowny remont starego obiektu, de-
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Cieszy mnie, ze wysitek catego zespotu jest
oceniany pozytywnie, przede wszystkim przez
pacjentow — mowi lek. med. Maria Aleksandra
Kakol, dyrektor Samodzielnego Zespotu
Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego

Warszawa-Wawer

cyzja o budowie byla najlepsza z mozliwych.
Marysin Wawerski to duze i rozbudowujace
si¢ osiedle — nowa przychodnia jest tam bar-
dzo potrzebna. Wszystkie prace powinny
zakonczyC si¢ w 2015 roku.

nych, stomatologie, rehabilitacje, poradnie:
zdrowia psychicznego i uzalezniefi, medycy-
ne pracy. Wykorzystujac fundusze unijne, pro-
wadzimy program: ,Dzienny oSrodek dla
0s0b z chorobg Parkinsona”. Zapewniamy tez

Posiadany certyfikat ISO 9001:2008, potwierdzajgcy
stosowanie systemu zarzgdzania jakoscig,

jest dla nas zobowigzaniem do dalszego rozwoju,
podobnie jak otrzymywane wyrdznienia i nagrody

Co najbardziej cieszy, gdy patrzy pani na
osiagniecia przychodni, za ktérych kondy-
cje i oferte pani odpowiada, a jakie proble-
my rownowaza sukcesy?

— Z problemami stykamy si¢ na co dziefi.
Musimy dostosowywac nasze plany i strate-
gie do rygoréw narzucanych przez ustawo-
dawcg, platnika Swiadczen, stad organizacje
pracy podporzadkowujemy warunkom kon-
traktow. JednoczeSnie, dbajac o efektyw-
nos¢, modernizujemy baze lokalowa, inwe-
stujemy w sprzet. Mamy dobra oferte: pod-
stawowa opieke zdrowotna, szeroki zakres
ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycz-

hospicyjng opieke domowa, nasi pacjenci ko-
rzystaja na miejscu z laboratorium anali-
tycznego, pracowni rtg. Posiadany certyfikat
ISO 9001:2008, potwierdzajacy stosowanie
systemu zarzadzania jakoscia, jest dla nas zo-
bowigzaniem do dalszego rozwoju, podob-
nie jak otrzymywane wyroznienia i nagrody.
Cieszy mnie, ze wysitek calego zespolu jest
oceniany pozytywnie, przede wszystkim przez
pacjentow. Pracujemy wiasnie dla nich.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska

WWW.Zoz-wawer.waw.pl



Autoryzowany salon
i serwis Renault
i Dacia
- Przyguccy Inter-Car
L.6dz,
ul. Przybyszewskiego
176/178
tel. (42) 250 26 00
salon@przyguccy.pl

ZW—MM—/
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RENAULT

INTER-CAR
PRZYGUCCY

Eksperci firmy Przyguccy Inter-Car zapraszaja
do najwiekszego centrum motoryzacyjnego w regionie.

Oferujemy:

samochody nowe Renault i Dacia,

samochody uzywane,

serwis gwarancyjny, pogwarancyjny oraz blacharsko-lakierniczy wszystkich marek,
sprzedaz czesci,

wypozyczalnie aut,

sprzedaz skuteréw, motocykli i roweréw marek Vespa, Piaggio, Gilera, Aprilia oraz Romet.

Salon skuterow,
motocyKkli i rowerow
— Moto Przyguccy:
t.6dz,
ul. Legionéw 106
tel. (42) 630 00 70,
697 991 666
moto@przyguccy.pl

Dla klientow wymagajacych przygotowalismy takze program skrojony
na ich indywidualng miare: Przyguccy Select oraz Przyguccy VIP Ser-
wis. Zapraszamy do naszych punktow i do skorzystania z komplekso-
wej oferty, wzbogaconej o indywidualnie dopasowane rozwigzania oraz
oferty promocyjne.

I

Vi gp'/e/&s’za shu te/? w-miesele!

PIAGGIO GILERA

www.przyguccy.pl
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Lysk jest dla nas drugorzedny

Rozmowa z Wiestawem
Cyzowskim, prezesem

Spoétdzielni Mieszkaniowej

im. Wiadystawa Jagietty
w todzi

Co oznacza dla pana uhonorowanie
statuetkg VIP-a Biznesu?

—Jest to wazna osobista nagroda, ale nie
ma co ukrywac, ze zarzgdzam spotdzielnia,
ktora osiaga bardzo dobre wyniki zaréwno
w sferze gospodarczej, jak i kulturalnej oraz
spolecznej, wigc zapewne nie otrzymatbym ta-
kiego wyrdznienia, gdyby nie ludzie, z ktory-
mi pracuje. Statuetka jest dla mnie nie tylko
7rodiem osobistej satysfakcji, ale i wyrazem
uznania dla sposobow organizacji pracy w fir-
mie, w ktorej jestem prezesem.

Jakie inne wyr6znienia zdobyla pana
spoldzielnia?

72 Fakty

— ZostaliSmy uhonorowani
mi¢dzy innymi statuetkami Zioty
Laur i Filar Spétdzielczosci, cer-
tyfikatami ,,Orly Polskiego Bu-
downictwa” i ,,Rzetelni w Bizne-
sie”, nagroda Fair Play oraz otrzy-
maliSmy tytut i godto promocyjne
,Dobra Spdltdzielnia”.

Co wyrdznia 16dzka Spol-
dzielni¢ im. Wladyslawa Jagiel-
1y na tle innych?

- Podstawowym obowiaz-
kiem zarzadcy spotdzielni jest
dbanie o mieszkancow oraz o jak
najlepszy stan techniczny zarzg-
dzanych nieruchomosci. Jednak
zawsze mozna zrobi¢ o wiele
wiecej niz obowigzkowe mini-
mum, czego nasza spoldzielnia
jest doskonatym przykladem. Nie
ograniczamy si¢ do zwolywania
zebran, ale staramy si¢ systema-
tycznie podejmowac dziatania
na rzecz naszych mieszkafcow,
jednoczesnie bedac otwartymi
rowniez na mieszkancow z innych
spoldzielni. Przykltadowo pro-
wadzimy Akademi¢ dla Doro-
stych — swego rodzaju Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku, mamy
swQj teatr, w ktorym udzielajq sie
mieszkafcy, sprawiajac przyjem-
nos¢ nie tylko sobie, ale i sgsia-

dom. Sg to inicjatywy kierowane szczegol-
nie do 0s6b starszych, bo dzigki oferowanym
przez nas formom aktywnoSci zamiast sie-
dzie¢ w domu, maja mozliwos¢ samoreali-
zacji 1 spefniania si¢, a tym samym moga
urozmaici¢ swoja jesieft zycia. Ludzie bar-
dzo pozytywnie reagujg na spektakle wy-
stawiane w naszym teatrze — ostatnie przed-
stawienie obejrzalo okoto 500 osdb. Za-
praszamy do siebie takze profesjonalne te-
atry z innych miast. Organizujemy turnieje
brydzowe i szachowe, zajecia fitness, kursy
komputerowe i jezyka angielskiego, gimna-
styke dla seniordw, wiec wachlarz zajec

mamy szeroki. OczywiScie nie zapominamy
o dzieciach - organizujemy zajecia tanecz-
ne, plastyczne, lekcje Spiewu, wspdtprowa-
dzimy Swietlice Srodowiskowa. W tym mie;j-
scu chciatbym nadmieni¢, ze mieszkafcy
i czlonkowie spdldzielni pozwalaja prze-
znaczac czeS¢ naszych Srodkow na tego typu
dziatania. Dzigki temu prawie wszystkie
organizowane u nas zajecia — z wyjatkiem je-
zyka angielskiego — sa za darmo. Co wigcej,
jesli chodzi o samorealizacje mieszkancow
1 ich dzieci, tym roznimy si¢ od innych, ze
dziatamy non profit. Kiedy w teatrzyku wy-
stepuja najmtodsi, na sali jest ttum, bo nie
ma wdzigczniejszego aktora niz mate dziec-
ko. Te wszystkie dziatania tacza ludzi, a nam
pomagaja zapracowa¢ na dobra opini¢.
Zysk jest dla nas sprawa drugorze¢dna, naj-
wazniejsze jest zadowolenie mieszkancow.

Z jakich osiggniec jest pan najbardziej
dumny?

— Przede wszystkim z tego, ze do 2002
roku odrestaurowaliSmy cale zasoby spot-
dzielni, taczac termomodernizacie z wy-
miang okien i remontami kapitalnymi tych
zasobow z 15-letnig gwarancja. W 2003 roku
podjeliSmy inwestycje wymiany dzwigow,
ktorych aktualnie mamy 146 — sg to nakla-
dy na poziomie 69 min zt. Udalo nam si¢
zrealizowac te inwestycje bez zaciggania kre-
dytu, dzigki czemu mozemy oferowac
mieszkaficom nizsze oplaty. Ponadto, do-
starczamy telewizje 1 Internet, z ktorych ko-

Podstawowym obowigzkiem zarzgdcy
spotdzielni jest dbanie o0 mieszkancow
oraz o jak najlepszy stan techniczny
zarzgdzanych nieruchomosci. Jednak
zawsze mozna zrobic¢ o wiele wiecej niz
obowigzkowe minimum, czego nasza
spotdzielnia jest doskonatym przykiadem

rzysta 4 tys. spoSrod 5,5 tys. posiadaczy
mieszkan — na 16dzkim rynku nie ma taf-
szej oferty. Dodatkowo zbudowaliSmy juz
trzy parkingi, a obecnie budujemy czwarty.
Sa one objete systemem monitoringu.
W spdldzielni mieszkaniowej najwazniejsze
jest to, aby umie¢ si¢ komunikowac z ludz-
mi, bo kiedy jest porozumienie, mozna
bardzo wiele zdziafac.

Rozmawiat
Mateusz Arwaniti-Sieranski

www.smjagiello.pl
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Jakie zalozenia przyjetej polityki po-
magajg wyrézni¢ si¢ na rynku motoryza-
cyjnym?

— Chcac skutecznie konkurowac na ryn-
ku motoryzacyjnym, niezbedne jest wiasne
know-how. Branze¢ trzeba poznawac diugo
1z najdrobniejszymi detalami. Nalezy rowniez
spetnia¢ oczekiwania potencjalnych nabyw-

Z mysla o koneserach

Przede wszystkim zaspokajamy potrzeby
naszych klientow, ktorzy doskonale wiedza,

jakie auta luksusowe chcieliby mie¢

— mowi Marian Glita, prezes MG Speed Sp. z o.0.

cow luksusowych samochodow. MG Speed
Sp. z 0.0. spetnia powyzsze warunki, a do-
datkowo posiada 15-letnie doSwiadczenie
w branzy samochodowej. Nasza oferta obej-
muje auta fabrycznie nowe z pelng gwarancja
producenta, samochody luksusowe w cenie niz-
szej nawet do 30 proc. niz u dealera, a takze
pefen pakiet leasingowy i ubezpieczeniowy.

Czym Kkieruja si¢ panistwo, dobierajac
marki oferowane klientom i jakie aspekty de-
cyduja o jakosci oferty firmy?

- Kierujemy si¢ obecnymi trendami, ja-
kie wystgpuja na rynku motoryzacyjnym,
ale przede wszystkim zaspokajamy potrzeby
naszych klientow, ktdrzy doskonale wiedza,
jakie auta luksusowe chcieliby miec. Jednym
stowem, kompleksowo dopieszczamy kone-
serOw luksusowych aut.

Jak ocenia pan popyt na luksusowe sa-
mochody na krajowym rynku? Czy wybor
specjalizacji dobrze wrézy kondycji firmy
i jej dalszemu rozwojowi?

— W ostatnich latach popyt na luksuso-
we samochody na rynku krajowym ciagle ro-
Snie i na dziefi dzisiejszy mozna byc tylko za-
dowolonym z wynikow finansowych, co do-
brze wrozy kondyciji firmy i jej dalszemu roz-
wojowi. Ludzie bardzo bogaci posiadaja kil-
ka, a nawet kilkanascie samochodéw luksu-
sowych, miedzy innymi po to, aby zaimpo-
nowac zaréwno ludziom bogatym, jak i tym
mniej zamoznym, a przyjemnym obowiaz-
kiem MG Speed Sp. z 0.0. jest zaspokoic ich
oczekiwania.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska

MG SPEE

SP.

Z 0.0.

SALON SAMOCHODOW LUKSUSOWYCH
W WARSZAWIE, UL. POLCZYNSKA 82
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SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

~ Coraz
czescie]

konkurujemy

Jakosci
J L.
Polska oferuje
inwestorom swietnie
wyksztatconych
pracownikow, ktorzy
sa cenieni na catym
Swiecie. To sprawia,
Ze coraz czesciej
konkurujemy
z innymi krajami
jakoscia, a nie tylko
kosztami produkgc;ji
Czy pracy — zapewhia
wicepremier,
minister gospodarki
Janusz Piechocinski



SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Powstale w ciagu ostatnich 25 lat firmy
stanowig dzi$ nie tylko fundament naszej go-
spodarki, ale takze dowodza sukcesu polskiej
przedsigbiorczosci. Jakie kroki nalezaloby ak-
tualnie podja¢, by nie tylko nie zaprzepasci¢
ich dotychczasowego dorobku, ale takze zna-
czaco przyczynic si¢ do ich dalszego rozwoju?

— Priorytetem Ministerstwa Gospodarki
jest tworzenie przyjaznego otoczenia dla
biznesu. Wspieramy przedsiebiorcow, przy-
gotowujac dla nich korzystne warunki do
funkcjonowania i zwigkszania innowacyj-
nosci. Sytuacja gospodarcza stawia przed
nami duze wyzwania, dlatego monitorujac ry-
nek i jego wymagania, upraszczamy prawo
i dostosowujemy je do wymogdw efektywnej,
innowacyjnej gospodarki. Jedna z naszych
propozycji jest Program Rozwoju Przedsie-
biorstw, ktory zawiera kompleksowy system
wsparcia, ze szczegblnym uwzglednieniem
aspektu innowacyjnosci. Dzi§ przede wszyst-
kim nowoczesne technologie mogg zapewnic
nam konkurencyjnoS¢ na globalnym rynku.
Integralng cz¢S¢ programu stanowi dokument
pt. Krajowa Inteligentna Specjalizacja”,
wskazujacy najwazniejsze dziedziny dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej i innowagji.
Zachecamy firmy i instytucje otoczenia biz-
nesu do wspotpracy w obszarze prac ba-
dawczych i wdrazania ich wynikow. Ponad-
to utatwiamy przedsiebiorcom prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i likwidujemy zbed-
ne bariery administracyjne. Przykladem sa na-
sze ustawy deregulacyjne, ktorych celem jest
m.in. ograniczenie biurokratyzacji oraz li-
kwidacja zbednych procedur. Tworzymy pra-
wo przyjazne dla firm, ktore zacheca do pro-
wadzenia dzialalnosci, a nie odstrasza skom-
plikowanymi procedurami i zasadami. Pod-
jeliSmy takze szereg dziatan, ktore maja
zwiekszyC konkurencyjnos¢ naszych firm i pro-
mowac rodzime produkty m.in. poprzez
branzowe programy promocji. Regularnie
spotykamy si¢ z przedstawicielami mi¢dzy-
narodowego biznesu i administracji, aby
wspolnie omawia¢ obszary wspotpracy. Bu-
dujemy wiedze o naszym kraju i dobry wize-
runek Polski za granicg. Waznym elementem
dialogu sa tez oficjalne wizyty potaczone z mi-
sjami biznesu.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej
z jednej strony otworzylo nowe rynki zbytu,
z drugiej strony wymusilo na przedsi¢bior-
cach dostosowania produkcji do okreslonych
norm i wymagan, w tym posiadania okre-
Slonych certyfikatéw. Czy polscy przedsig-
biorcy mocno odbiegaja od swoich zachod-
nich konkurentéw, biorac pod uwagg jakos¢é
produktow i ustug?

— Polska jest atrakcyjnym i stabilnym part-
nerem gospodarczym. Tworzymy dobre wa-
runki do rozwoju przedsi¢biorczosci, odno-
towujemy wzrost eksportu i przyciggamy do
Polski zagraniczne inwestycje. Dzigki temu
mamy stabilng gospodarke. Glownymi od-
biorcami polskiego eksportu — okoto 76 proc.

— sa panstwa Unii Europejskiej. Swoja uwa-
ge koncentrujemy zwlaszcza na krajach bli-
skich kulturowo i gospodarczo, takich jak
Niemcy, Czechy, Wegry, Stowacja i Litwa. In-
tensywnie wspOtpracujemy takze z Francja,
Wilochami i Szwecja, jako najwazniejszymi in-
westorami w Polsce i partnerami strategicz-
nymi wielu projektow przemystowych.
Innowacyjnos¢, talent, pracowitoS¢ i po-
myslowoS¢ to gtéwne cechy naszych przed-
sigbiorcow, ktdre stanowia o ich potencjale.
Prowadzenie firmy to nie tylko zysk — cho¢
oczywiscie to jedna z najistotniejszych kwe-
stii. Licza si¢ tez aspekty pozafinansowe, ta-
kie jak spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
ktora jest pomostem pomiedzy przedsie-
biorcami a sferg spoleczng. Nasza marke i po-
zycje buduja rowniez profesjonalne i wy-
kwalifikowane kadry. Polska oferuje inwe-
storom Swietnie wyksztatconych pracownikow,
ktdrzy sa cenieni na catym Swiecie. To spra-

Gospodarki wprowadzono system zarzg-
dzania jakoScia zgodny z wymaganiami nor-
my ISO 9001. Oparty jest on na podejsciu
procesowym, celem zapewnienia i podno-
szenia jakoSci dziafafi zwigzanych z realiza-
cjg misji i planu zarzadzania strategicznego.
System ten stanowi jeden z elementow zin-
tegrowanego systemu zarzadzania, na ktory
skladaja si¢ takze: system przeciwdziatania za-
grozeniom korupcyjnym oraz system zarza-
dzania bezpieczefistwem informacji. Zinte-
growany system zarzadzania sprzyja w szcze-
g6Inosci lepszej organizacji pracy i okresle-
niu zadan. Wplywa takze na podnoszenie
kompetencji i odpowiedzialnoSci pracowni-
kow oraz ich gotowosci do spetniania wy-
magan klientow, efektywnemu gospodaro-
waniu posiadanymi zasobami, pozytywnemu
ksztattowaniu wizerunku resortu, jak rowniez
zwickszeniu zaufania spotecznego do insty-
tugji publicznych.

Innowacyjnosc, talent, pracowitosc i pomystowosc¢
to gtowne cechy naszych przedsiebiorcow, ktore
stanowig o ich potencjale. Prowadzenie firmy

to nie tylko zysk — cho¢ oczywiscie to jedna

z najistotniejszych kwestii. Liczg sie tez

aspekty pozafinansowe, takie jak spoteczna
odpowiedzialnosc¢ biznesu, ktdra jest pomostem
pomiedzy przedsiebiorcami a sferg spoteczng

wia, ze coraz czgSciej konkurujemy z innymi
krajami jakoScia, a nie tylko kosztami produkgji
czy pracy. Takze dogodne potozenie Polski
w centrum Europy czyni nasz kraj idealnym
miejscem do lokowania inwestycji, ktdre
maja swoich odbiorcdw na rynkach Europy,
zardwno Zachodniej, jak i Wschodnie;.

Czy zasadne jest w pana ocenie si¢ganie
przez administracje¢ publiczng do rozwigzan
biznesowych stuzacych doskonaleniu dzia-
1an, takich jak systemy zarzadzania jakoScia,
biorac pod uwage fakt, ze Ministerstwo
Gospodarki réwniez dysponuje takim na-
rz¢dziem?

— Dokumenty rzadowe diugo- i Srednio-
okresowe — m.in.: dfugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju Polska 2030, Tizecia fala no-
woczesnosci, Sredniookresowa Strategia Roz-
woju Kraju 2020, zintegrowana strategia
rozwoju Sprawne Pafistwo 2020 — wskazuja
na konieczno$¢ podejmowania dziatan na
rzecz wzmacniania potencjafu instytucjo-
nalnego administracji. Do tych aktywnosci za-
liczamy np. podnoszenie jakosci ustug pu-
blicznych, wzmacnianie proklienckiego po-
dejScia w zarzgdzaniu urzedami admini-
stracji publicznej, wdrazanie nowoczesnych
metod zarzadzania w urzedach oraz pod-
noszenie kompetencji kadr zatrudnionych
w urzedach. W 2008 roku w Ministerstwie

Do nowoczesnych metod zarzadzania
dolaczyla niedawno norma w zakresie spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu ISO
26000. Jak postrzega pan przyszlo$¢ tej
normy na krajowym gruncie?

— Norma PN-ISO 26000 to istotny krok
do uswiadomienia wyzwan i potrzeb w pro-
cesie zrownowazonego rozwoju. Okresla
ona zakres odpowiedzialnosci organizacji za
wplyw podejmowanych przez nig decyzji
idzialan na spoteczenstwo i Srodowisko. Waz-
nym elementem ksztaltowania przewagi kon-
kurencyjnej w gospodarce jest nie tylko efek-
tywnoS¢ finansowa i jakoS¢ oferowanych na
rynku produktow czy ustug, lecz takze pro-
fesjonalne ksztattowanie relacji z otocze-
niem, budowanie wiarygodnosci i reputacji
oraz przejrzyste 1 etyczne postepowanie.
Norma PN-ISO 26000 pozwala na kom-
pleksowe zdefiniowanie strategicznego po-
dejscia do zarzadzania organizacja zgodnie
z zasadami spolecznej odpowiedzialnosci.
W Ministerstwie Gospodarki kfadziemy na-
cisk na wyjasnienie i propagowanie spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Nie zawezamy jej
jedynie do przedsigbiorstw, lecz kierujemy ja
takze do instytucji pozarzadowych oraz or-
ganizacji publicznych.

Rozmawiata Dorota Babkiewicz
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SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Bedziemy stac na strazy jakosci

Nadal bedziemy sie specjalizowac¢ w certyfikacji systemoéw zarzadzania,
jednak réwnolegle planujemy w wiekszym niz dotychczas stopniu
rozwijac prace badawcze. Myslac o rozwoju, musimy rozbudowac
dziatalnos¢ z uwzglednieniem obszarow, ktore nie byly do tej pory
eksploatowane — mowi dr Michat Pachowski, nowy prezes zarzadu
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Przejat pan stery jednostki z wieloletnimi
tradycjami. Jaka ma pan koncepcj¢ rozwo-
ju firmy i jak widzi pan przysztos¢ PCBC pod
swoim kierownictwem?

— Widzimy, Ze w obszarze certyfikacji robi
si¢ na rynku gesto od konkurencji i nawet tak
duze podmioty o ugruntowanej przez lata po-
zycji, jak PCBC, musza stawic jej czola. Pro-
blem jest powazny bo mate firmy, ktore
majg nizsze koszty funkcjonowania, odbieraja
nam klientow. Chee jednak podkreslic, Ze naj-
wazniejsze jest, aby konkurowac nie tylko cena,
ale takze jakoscia ustug oferowanych przez
jednostki certyfikujace. Uwazam, Ze warun-
kiem sine qua non do przeprowadzenia oce-
ny systemu zarzadzania funkcjonujacego
w organizacji, jest wybor jednostki certyfi-
kujacej, ktora posiada odpowiednie kompe-
tencje potwierdzone przede wszystkim przez
jednostke akredytujaca, jak np. PCA. Orga-
nizacje, wybierajac jednostke w sposob Swia-
domy, powinny zatem kierowac si¢ nie tylko
ceng, ale przede wszystkim potwierdzonymi
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kompetencjami, doSwiadczeniem, zakresem
Swiadczonych ustug, czy tez tradycja funk-
cjonowania jednostki w obszarze systemu oce-
ny zgodnosci.

Od lat jesteSmy kojarzeni z ustugami
w zakresie certyfikacji, jednak niewiele 0sob
wie, ze mamy tez wlasne laboratoria, i wla-
Snie na ustugach badawczych chcemy skon-
centrowac wicksza uwage. Mata firma nie wej-
dzie w obszar badaf, bo ustugi w tym zakresie
wymagaja zardwno specjalistycznej wiedzy,
jak i odpowiedniego zaplecza. Trzeba zain-
westowaC w laboratorium, profesjonalny
sprzet, kompetentny zespdl, a to wszystko
kosztuje. My mamy wigksze mozliwosci i za-
mierzamy te przewage wykorzystac. Oczy-
wicie nadal bedziemy si¢ specjalizowac w cer-
tyfikacji systemOw zarzadzania, jednak row-
nolegle planujemy w wigkszym niz dotychczas
stopniu rozwija¢ prace badawcze. MySlac
0 rozwoju, musimy rozbudowac dziatal-
nos¢ z uwzglednieniem obszarow, ktdre nie
byly do tej pory eksploatowane.

Jakie obszary certyfikacji zamierza pan
wlaczy¢ do oferty PCBC?

—Na pewno duzy potencjat w kontekscie
certyfikacji ma segment zdrowej zywnosci.
W spoleczefistwie obserwujemy rosnaca
ekoswiadomos¢, konsumenci zwracajg coraz
wigkszg uwage na to, co jedza, zaczynajg do-
konywa¢ przemySlanych wyborow zywie-
niowych. Poza tym chcemy specjalizowac si¢
w certyfikatach branzowych - przyktadem
moze by¢ medycyna czy branza elektryczna
w zakresie bezpieczefistwa uzytkowania. Na
rynkach zagranicznych bezpieczenstwo jest
sprawa priorytetowa, nabywcy szukaja na pro-
duktach znaku bezpieczefistwa — w Polsce
tego nie ma. Moze warto podja¢ wyzwanie
stworzenia w Polsce krajowego znaku jako-
Sci? To jednak perspektywa wielu lat, gdyz taki
projekt wymaga szerszej kooperacji i wspar-
cia ministerialnego. Bedziemy dalej rozwijac
obszar certyfikacji gospodarstw ekologicznych,
bo te sg przyszloScia i stanowig nasz atut, kto-
rym mozemy konkurowac z Zachodem.

1y
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Jakie metody zamierza pan zastosowaé
do walki z konkurencja na rynku badan i cer-
tyfikacji?

— Walka na pi¢sci o klienta jest niestety
czestym zjawiskiem rynkowym i1 wtedy zwy-
kle w gre wehodzi cena. Jestem zdania, ze je-
zeli na rynku konkuruje si¢ ceng, wszyscy sa
przegrani. Stad w pewnych dziedzinach
wspotpracujemy z innymi spétkami z bran-
7y, bo oprocz tego, ze musimy zarabiac, mamy
misj¢ wobec konsumentdw i gospodarki,
dlatego powinniSmy stac na strazy jakosci. In-
nym waznym czynnikiem decydujacym o po-
zycji w segmencie ustug sg kontakty i relacje
miedzyludzkie, dlatego trzeba dac si¢ poznac
od najlepszej strony, a potem utrzymac do-
bra opini¢, popartg profesjonalizmem i rze-
telnoScig certyfikacji. Najwazniejsze, Zeby
klienci zrozumieli, Ze certyfikacja to przede
wszystkim korzySci, ktore przystaniaja koszt,
zwykle kojarzony z certyfikatem w pierwszej
kolejnosci i skutecznie odwodzacy od zabie-
gania o niego. Dalej bedziemy szukac nowych
rynkow zbytu i klientow na rynkach wschod-
nich, bo ten kierunek rowniez daje nam
duze szanse na uzyskanie przewagi. PCBC
moze stac si¢ oknem na Swiat dla firm ze
Wschodu.

sztoSciowa mysl, s rozsadne koncepcje,
ale gdzies po drodze gina. Kiedy przedsie-
biorca szuka kosztow, ktore w pierwszej
kolejnoSci moze ukrdcic, pada na systemy
zarzadzania, znaki jakoSci, certyfikacje.
Jakos¢ sie ulatnia. Przyktad Chin pokazuje,
ze zdobyli rynek ceng i iloScia, a teraz coraz
bardziej stawiaja na jakoS¢. My na tej dro-
dze juz dawno powinniSmy by¢, bo z czasem
coraz trudniej jest znaleZ¢ swoje miejsce na
rynku. Wierze, Ze im bardziej polskie spote-
czefistwo bedzie sie bogacic, tym wicksza role
bedzie odgrywata na rynku jakos¢, bo teraz
gléwnym czynnikiem hamujacym w tej sfe-
rze jest bariera finansowa. Osobiscie uwazam,
ze Polak jest zbyt biedny, zeby oszczedzac na
jakosci.

Jaka role w ksztaltowaniu jakosci od-
grywa czynnik ludzki?

— Jest kluczowy w rozwoju rynku badaf
i certyfikacji. Nie tylko ta branza opiera si¢ na
kapitale ludzkim, w ogdle biznes tworzy
cztowiek, a nie zbidr procedur. Siedzibe,
wyposazenie zawsze mozna zmienic, ale je-
Sli nie zarzadza si¢ dobrym zespotem, to zad-
na dziatalno$¢ nie ma przed soba przyszio-
Sci. Odkad jesteSmy spotka akeyjna, musimy
wiaSciwie rozdzielaC misje, a wiee dziatalno$¢

Wierze, ze im bardziej polskie spoteczenstwo
bedzie sie bogacic¢, tym wiekszg role bedzie
odgrywata na rynku jakosc, bo teraz giéwnym
czynnikiem hamujgcym w tej sferze jest bariera
finansowa. Osobiscie uwazam, ze Polak jest zbyt
biedny, zeby oszczedzac na jakosci

W tym roku obchodzimy 25-lecie wol-
nego rynku w Polsce. Czy jako$¢ zmienila si¢
w tym okresie réwnie mocno jak gospodar-
ka?

— W wielu przypadkach doskonale spraw-
dza si¢ powiedzenie: ,,Cudze chwalicie, swe-
go nie znacie”, bo polscy konsumenci cz¢sto
stereotypowo kojarza jakos¢ z produktami za-
chodnimi, cz¢sto zupetnie niestusznie. Pro-
sz¢ mi wierzyC, ze wiele krajowych firm
moze bez przesady powiedzie¢ o swoich wy-
robach: ,,Dobre, bo polskie”. JednoczeSnie
nigdy nie ma takiego momentu, zeby mozna
bylo powiedzieC: ,Jest dobrze” i odpuscic
starania. Caly czas musimy dazy¢ do tego, by
bylo jeszcze lepiej, co bez watpienia przyczyni
si¢ do wzmocnienia naszej pozycji na rynku
Swiatowym.

Jak firmy patrzq dzi$ na jako$¢ i mozli-
wosci w zaKresie certyfikacji?

— Z jakoScia niestety bywa roznie. Rynek
nieco si¢ zepsul, poniewaz podstawowym kry-
terium wyborow konsumenckich stata si¢
cena. W konsekwencji jakoS¢ zeszta na dal-
szy plan, bo ta kosztuje i wymaga poniesio-
nych na ten cel wydatkow. W Polsce jest przy-
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stuzaca edukacji i upowszechnianiu jakosci,
od koniecznoSci wypracowania zysku na
rzecz wiasciciela. Cigzko to pogodzic, bo
mimo ze idea krzewienia jakoSci jest stuszna,
to jednak jesteSmy rozliczani z wymiernych
wynikow ekonomicznych. Dlatego w tej chwi-
li nie jestem w stanie zadeklarowac, ze dalej
bedziemy ksztalci€ kadry dla rynku certyfikacji,
w ktorym to obszarze PCBC ma historycz-
nie duze zashugi. Pamigtajmy, ze to zadanie
bylo cz¢scig dziatalnosci PCBC w okresie, kie-
dy jednostka funkcjonowata na zupetnie
innych zasadach i miata nieco inne cele.

Jakie sg aktualnie widoki na prywaty-
zacje PCBC?

— Rzeczywiscie byly takie plany, ale trud-
no mi wyobrazic sobie rynek certyfikacji bez
PCBC w obecnym ksztaicie, dlatego jestem
przeciwny prywatyzacji firmy. Problemem by-
taby nawet wiasciwa wycena PCBC, bo nie
jest to zwykly podmiot ustugowy. Trudno roz-
patrywac t¢ jednostke zarowno w kategorii
wartoSci majatkowej, jak i dochodowej. Na-
wet jeSli udatoby si¢ znalez¢ wlasciwe meto-
dy wyceny, to rodzi si¢ pytanie: kto miatby
kupi¢ PCBC? Przeciez konkurencji zalezy na

klientach, a nie na PCBC, a tych mozna prze-
jac bez wykupywania firmy.

Coraz wigcej firm zachodnich chce in-
westowaé w Polsce, ale cz¢sto majg wlasne
o$rodki badawcze, wdrozone certyfikaty.
To dla panstwa istotne ograniczenie?

— Wszystko zalezy od branzy. Absolutnie
nie wykluczam zadnej mozliwosci wspotpracy,
natomiast z racji historycznej pozycji rynko-
wego lidera, jaka PCBC caly czas utrzymu-
je, chcielibySmy nie tylko zachowac ten sta-
tus w obszarze certyfikacji, ale zdoby¢ miej-
sce w czolowcee takze w sferze badan. Jezeli
bedziemy decydowac si¢ na projekty reali-
zowane we wspotpracy, to tylko na zasadzie
partnerskiej, aby zysk lezal po obu stronach.
My tez mamy swoja mysl techniczna, ktorg
warto rozwija¢ we wlasnym zakresie. Zna-
czacym, niezagospodarowanym rynkiem sg
pod tym wzgledem uczelnie. Maja fachow-
cOw, dobry sprzet, ale czasem niestety rOw-
niez problem na poziomie komercjalizacji po-
mystu, bo brakuje im doswiadczenia rynko-
wego, ktore my mamy — na pewno blizej nam
do wspoipracy badawczej z uczelniami niz
z zagranicznymi firmami prywatnymi. Juz te-
raz mamy kontakt z uczelniami, ale ma on ra-
czej wymiar szkoleniowy. Zalezy mi, zeby roz-
wina¢ wspotprace na poziomie badawczym,
gdzie powstaje innowacyjna mySl. Dzigki
wspolnym projektom mozemy wypracowy-
wac zysk dla nauki i biznesu, a zarazem two-
rzy¢ warto$¢ dodang dla gospodarki.

Jakie zadania czekaja pana na nowym
stanowisku w najblizszej przyszlosci?

—Na pewno bedziemy pracowac nad wi-
zerunkiem spotki, zeby PCBC bylo marka do-
brze postrzegana na rynku. Poprzez wyda-
rzenia takie jak Polski Dziefi Jakosci chcemy
podkreslac, ze istniejemy, mamy si¢ dobrze,
a bedziemy jeszcze silniejszym graczem.
Pokazemy, ze mimo napotykanych proble-
mow jakos¢ jest z powodzeniem rozwijana
idoskonalona, a firmy, ktére decyduja si¢ na
certyfikacje, wiele zyskuja. Mamy nadzieje, ze
rowniez przy takich szczeg6lnych okazjach
przekonamy niedowiarkdw, ze inwestycje
w jakoSC maja sens i sa oplacalne. Jestem
prezesem od kilku miesiecy i chciatbym,
zeby pazdziernikowa uroczystoS¢ byta takze
nowym poczatkiem dla firmy, wejSciem na
nowy etap rozwoju. Wierze, ze nowe otwar-
cie bedzie korzystnym podmuchem w zagle.

Czy mimo nowych obowigzkow i pracy
na uczelni jest czas na hobby?

— Tak. Mam doS¢ nietypowe hobby,
a mianowicie filokartystyke — mowiac naj-
ogoOlniej zbieram historyczne pocztowki,
glownie z przedwojennej Warszawy. Mam juz
spora kolekcje, ktora obrazuje, jak bardzo
zmienialy si¢ kanony na przestrzeni lat. Do-
datkowo natrafienie na kartke, ktora ktos za-
pisal, ma warto$¢ sentymentalng i wzbudza
dreszcz emocji.

Rozmawial Mariusz Gryzewski
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SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Certyfikaty

Jerzy Bojanowicz

normach wydawanych przez Mie-
dzynarodowa Organizacj¢ Nor-
malizacyjng ISO (International
Organization for Standardiza-

tion), pozarzadowa organizacj¢ zrzeszajaca
krajowe organizacje normalizacyjne (Polske
reprezentuje Polski Komitet Normalizacyjny),
mozna napisa¢ wielotomowe dzieto. Tylko
w 2013 roku ISO stworzyla 1103 migdzyna-
rodowe standardy (do kofica 2013 roku
- 19977), ktdrych opublikowanie zajelo 58793
strony. Najpopularniejsze z nich dotycza
zarzadzania jakoscia. To normy z serii 9000.
Uwazam jednak, ze nazywanie systemow
ISO systemami jakosci jest mylace, gdyz one
po prostu zaktadaja powtarzalnos¢ produk-
¢ji czy ustugi. Innymi stowy: jakas firma moze
produkowac doktadnie takie same produkty,
ale kiepskiej jakoSci. Moje podejscie do ISO
skomentowat przed laty Gwczesny prezes za-
rzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfika-
cji SA dr inz. Wojciech Henrykowski: — Na
Swiecie nie ma doskonatosci. Przykladem pro-
my kosmiczne: wydawatoby sie, ze nic bar-
dziej doskonalego nie skonstruowano, a Co-
lumbia si¢ rozpadta podczas 25. lotu. Dlatego
jesli ktosS zaplanuje produkcije bubla, to takie
bedzie wprowadzat do obrotu. Ale, teore-
tycznie, nie powinien bubla wypusci¢, bo
w polityce jakoSci jest punkt dotyczacy pro-
jektowania, ktore powinno zagwarantowac,
iz oferowany przez niego wyrdb jest dobry.

Inak CE

Dlatego ISO to jedno, a np. istniejace
w obecnej formie od 1993 roku oznakowanie
CE (Conformité Européenne), to zupetie co
innego. Jest deklaracja producenta, ze jego wy-
rob spetnia wymagania dyrektyw tzw. ,,No-
wego Podejscia” Unii Europejskiej dotycza-
cych zagadnien zwiazanych z bezpieczen-
stwem uzytkowania, ochrong zdrowia i Sro-
dowiska. OkreSlaja one zagrozenia, ktore pro-
ducent powinien wykry¢ i wyeliminowac.
Dlatego oznaczajac swdj wyrob znakiem
CE, producent deklaruje, ze spetnia wyma-
gania wszystkich odnoszacych si¢ do niego
dyrektyw. Znak CE powinien by¢ umieszczany
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na wyrobach z blisko 30 grup, jak np. elek-
tryczny sprzgt gospodarstwa domowego,
elektroniczny sprzet powszechnego uzytku,
urzadzenia techniki informatycznej, komer-
cyjne urzadzenia chtodnicze, narzedzia z na-
pedem elektrycznym, elektryczne i elektro-
niczne przyrzady pomiarowe, urzadzenia
medyczne, zabawki dla dzieci do lat 14.

Umieszczajac znak CE na produkcie, wy-
tworca na wtasng odpowiedzialnos¢ deklaruje,
ze jego produkt jest zgodny ze wszystkimi ma-
jacymi zastosowanie do tego produktu wy-
maganiami prawnymi, koniecznymi do uzy-
skania znaku. W tym celu wezesniej musi prze-
prowadzi¢ badania i analizy, a nastgpnie pod-
dac wyrob procedurze oceny zgodnosci z od-
powiednimi dyrektywami. Dodam, ze znak
CE umozliwia swobodny przeptyw towarow
na rynku europejskim: pozwala na sprzedaz
oznaczanego nim produktu na terenie Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego EOG
(European Economic Area), w ktdrego sktad
wchodzi 28 panstw cztonkowskich UE oraz
kraje Europejskiego Stowarzyszenia Wolne-
go Handlu (Buropean Free Trade Association,
EFTA): Islandia, Norwegia i Liechtenstein
oraz Turcja. Dotyczy to rowniez produktow
wykonanych w krajach trzeciego Swiata,
sprzedawanych na terenie EEA i Turcji.

Podobne znaczenie ma certyfikat bez-
pieczenstwa ,,B”, ktory potwierdza, ze dany
wyrdb, uzywany zgodnie z zasadami okre-
Slonymi przez producenta, nie stanowi za-
grozenia dla zycia, zdrowia, mienia i Srodo-
wiska. Umieszczony na wyrobie znak ,,B” jest
informacja dla klienta i sprzedawcy, ze bez-
pieczenstwo wyrobu zostato potwierdzone
przez niezalezng od producenta jednostke cer-
tyfikujaca, a jego produkcja jest nadzorowa-
na przez t¢ jednostke.

— Kiedys znak ,,B” byt obowiazkowy — dzi§
jest dobrowolny, ale nasz znak ,,B” spefnia tez
okreslone wymagania funkcjonalne, m.in. po-
twierdza bezpieczenstwo uzytkowania wyrobu
1 stabilnosci jego produkcji oraz spelnie-
nie przez wyrob norm zharmonizowanych
z dotyczacymi go dyrektywami, co jest do-
datkowym potwierdzeniem wiarygodnosci de-
klaracji zgodnosci producenta — mowit mi pre-
zes Henrykowski. I dodat: — Znak ,,CE” po-

twierdza spelnianie przez wyrob wymagan
norm zharmonizowanych zwiazanych ze
wszystkimi dotyczacymi go dyrektywami,
ale wszystkie oznaczone tym znakiem czaj-
niki elektryczne sg bezpieczne, czyli nie ,ko-
pia”, niemniej niektore zagotuja wode tylko
2-3 razy.

Uprawnienia
i Swiadectwa kwalifikacyjne

Choc kazda certyfikacja kosztuje — jesli
nie finalny , papierek”, to przeprowadzenie ca-
tego procesu — to czgsto ISO czy CE to za
malfo. Dowodem na to jest wiele firm, ktore
legitymuja si¢ dodatkowymi certyfikatami,
uprawnieniami i Swiadectwami kwalifikacyj-
nymi, odwotujacymi si¢ do unijnych dyrek-
tyw i norm ISO, a wydanymi przez upraw-
nione instytucje. Przykfadami moga byc re-
prezentanci branzy konstrukcji stalowych.
I tak Mostostal Plock moze pochwali¢ si¢ do-
kumentami sygnowanymi przez Urzad Do-
zoru Technicznego, Ministerstwo Infra-
struktury, Niemiecki Instytut Spawalnictwa
(SLV) i Polski Rejestr Statkow. — Wszystkie
certyfikaty i uprawnienia sa potrzebne, bo je-
den inwestor wymaga takich, a drugi — innych.
Obecnie zdobywamy wszelkie uprawnienia
wymagane przez Transportowy Dozor Tech-
niczny, bo zbiorniki w Gdansku bede podle-
galy jego odbiorowi, a nie UDT — tumaczyt
mi Wiktor Guzek, prezes zarzadu, dyrektor
Mostostalu Plock SA.

Wytwornia Konstrukgji Stalowych Skan-
ska w Kielcach ma Swiadectwa kwalifikacji Mi-
nisterstwa Infrastruktury uprawniajace do wy-
konywania konstrukcji mostowych bez ogra-
niczen oraz do remontu i montazu konstrukcji
mostowych, Swiadectwo kwalifikacyjne In-
stytutu Spawalnictwa, certyfikat Instytutu Spa-
walnictwa GSI SLV Berlin-Brandenburg do
przeprowadzania robot spawalniczych zgod-
nie z normami DIN ENISO 3834-2, a takze
licencje uprawniajace do nakladania pecz-
niejacych farb ogniochronnych ,,Flame Stal”
i,,System Steelguard”. — Cho€ stupy trakcyjne
nie sg wyrafinowang konstrukgja, to uzyska-
nie Swiadectwa kwalifikacji Centrum Na-
ukowo-Technicznego Kolejnictwa do budo-
wy sztywnych konstrukgji wsporczych pod-
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trzymujacych nad torami sieci trakcyjne: stu-
py, dzwigary, odciagi zajeto nam sporo czasu
— mowi Jerzy Jonczyk, dyrektor WKS. Ponie-
waz certyfikaty te pozwalaja na eksport kon-
strukeji, niewielkie iloSci s dostarczane dla
Skanska Polska, ktora prowadzi prace w Niem-
czech, a wigksze — glownie elementy hal i mo-
stow — dla Skanska Szwecja, Finlandia i Nor-
wegia.

Jedyni w Polsce

Rodzaje urzadzen podlegajacych dozoro-
wi technicznemu okresla rozporzadzenie Rady
Ministrow z 7 grudnia 2012 roku: rodzaje, za-
kres i terminy badaf technicznych dla po-
szczegolnych rodzajow urzadzefi technicz-
nych. Rozporzadzenia okreslaja warunki tech-
niczne dozoru technicznego, jakim powinny od-
powiadac urzadzenia ciSnieniowe, urzadzenia
transportu bliskiego, zbiorniki bezciSnieniowe
1 niskociSnieniowe przeznaczone do magazy-
nowania materialow trujacych lub zracych,
dzwigniki, zbiorniki bezcisnieniowe i niskoci-
Snieniowe przeznaczone do magazynowania
materialow cieklych zapalnych oraz przenosniki
kabinowe i krzesetkowe.

Urzad Dozoru Technicznego dziata jako
Jednostka Notyfikowana w ramach dyrektyw
obejmujacych: urzadzenia ciSnieniowe, proste
zbiorniki ciSnieniowe, dzZwigi, maszyny, ci-
Snieniowe urzadzenia transportowe, wyroby bu-
dowlane, urzadzenia gazowe, efektywnoS¢
energetyczng kottow, atmosfery wybuchowe,
kompatybilnoS¢ elektromagnetyczna, niskie
napiecia i dyrektywe hatasowa. Z kolei OSro-
dek Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa w Gli-
wicach jest jednostka kwalifikujaca i certyfiku-
jaca m.in. wyroby spawalnicze (4j. urzadzenia
do spawania, cigcia i zgrzewania, materialow
dodatkowych do spawania, napawania i luto-
wania, konstrukcji spawanych) na zgodnos§¢
z wymaganiami norm i przepisow krajowych,
mi¢dzynarodowych i europejskich; systemy za-
rzadzania jakoScia w spawalnictwie wedtug wy-
magan stosownych norm i systemu; personel
spawalniczy (Instytut wydaje dyplomy uzna-
wane w krajach UE i poza Europa) oraz pro-
cesy spawalnicze, potwierdzajac, ze spetniaja
one wymagania jakosciowe zgodnie z PN-EN
ISO 3834:2007/EN ISO 3834:2005.

Najwazniejsza polska placowka naukowa
zajmujacg si¢ problematykq infrastruktury ko-
munikacyjnej jest Instytut Badawczy Drog i Mo-
stow. Aprobaty techniczne na stosowanie wy-
robu budowlanego w inzynierii komunikacyj-
nej udziela dyrektor IBDiM na podstawie
rozporzadzenia ministra infrastruktury z 8 li-
stopada 2004 roku. Obejmuja one wyroby bu-
dowlane stosowane do budowy i utrzymania:
drog publicznych, drog wewnetrznych, znakow
i sygnatow drogowych, urzadzen bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, drogowych obiektow
inzynierskich, kolejowych obiektow inzynie-
ryjnych i nawierzchni lotniskowych, a takze wy-
roby budowlane, dla ktorych nie ustanowiono
Polskiej Normy albo ktorych wlasciwosci uzyt-

kowe odnoszgce si¢ do wymagan podstawo-
wych roznig si¢ istotnie od wlasciwosci okre-
Slonej w Polskiej Normie.

Na podstawie wydanych aprobat tech-
nicznych dla grup wyrobow budowlanych
IBDiM opracowuije zalecenia udzielania apro-
bat technicznych obejmujacych m.in. urza-
dzenia bezpieczefistwa ruchu drogowego:
urzadzenia zabezpieczajace ruch pieszychiro-
werzystow, stupki blokujace i blokady par-
kingowe, progi zwalniajace i podrzutowe,
sztuczne wyspy dla pieszych, separatory ru-
chu, ostony zabezpieczajace, poduszki zde-
rzeniowe, lustra drogowe, ostony przeciwol-
Snieniowe, zastony przeciwsniezne czy tez ba-
lustrady stosowane na obiektach mostowych.
IBDiM wydaje rowniez Swiadectwa kwalifikacji,
ktorymi legitymuje si¢ ponad 20 przedsie-
biorstw, gtownie budujacych drogi ekspresowe
i autostrady.

Ekozywnosé
i ekogospodarstwa

Certyfikacja objete
sa nie tylko maszyny
i urzadzenia. Juz
wlatach 70. ub.
wieku na Za-
chodzie za-
czgto certy-
fikowac go-
spodarstwa
ekologiczne
1 zywnoS¢
ekologiczna,
ktora poja-
wita si¢ row-
niez w Pol-
sce. Obecnie
szczegOlowe
wymagania
w zakresie rol-
nictwa ekolo-
gicznego za-
warte s w Usta-
wie z czerwca
2009 roku o rolnic-
twie ekologicznym,
Rozporzadzeniu Rady
(WE) nr 834/2007
w sprawie produkgji eko-
logicznej i znakowania
produktow ekologicznych
i Rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 889/2008 ustana-
wiajacym szczegdlowe zasady
wdrazania rozporzadzenia Rady (WE)
nr 834/2007 w sprawie produkcji ekologicznej
iznakowania produktow ekologicznych w od-
niesieniu do produkcji ekologicznej, znakowa-
nia i kontroli.

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku kontroli
gospodarstwo uzyskuje status ekologicznego
gospodarstwa rolnego i otrzymuje certyfikat
zgodnosci potwierdzajacy zgodnoS¢ procesu
produkgji z wymaganiami Rozporzadzenia

W
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Rady WE nr 834/2007. Do przeprowadza-
nia kontroli oraz wydawania i cofania cer-
tyfikatow zgodnosci upowaznione sa jed-
nostki certyfikujace zatwierdzone przez mi-
nistra rolnictwa i rozwoju wsi. Jesli chodzi
o zakres certyfikacji, to w PCBC zajmujg si¢
ekologiczng produkcja roSlinng i zwierzeca,
materialu siewnego i/lub wegetatywnego
materialu rozmnozeniowego, produkcja
grzybow, zbiorow ze stanu naturalnego,
pszczelarstwem, produktami akwakultur,
przetworstwem produktow ekologicznych,
produkeja pasz lub drozdzy oraz wprowa-
dzaniem na rynek produktow ekologicznych,
w tym importowanych z panstw trzecich.
Dotychczas wydano 4439 certyfikatow eko-
logicznych gospodarstw rolnych oraz prze-
tworni i pozostatych dziafalnosci w rolnic-
twie ekologicznym. Obejmuja one m.in.
czeres$ni¢, jablon domowaq, wisni¢, mie-
szank¢ wieloletnia traw z motylkowatymi
drobnonasiennymi, siano, dyni¢ olbrzymia,
faceli¢ biekitna, kapuste glowiastg biala, mar-
chew jadalng, ogorki, ziemniaki, agrest,
maling wiaSciwa, orzech wioski, cebule
zwyczajng i porzeczke czarna, a takze jalowki
cielne (hodowla bydta) i krowy/mleko kro-
wie.

Ale to nie koniec ekocertyfikacji. W 1992
roku ustanowiono oznakowanie Ecolabel, kto-
re jest glownym oficjalnym europejskim wy-
roznieniem przyznawanym wyrobom o ogra-
niczonym poziomie wplywu na Srodowisko.
Wskazuje ono, ze w ciggu catego cyklu zycia
sg one mniej szkodliwe dla Srodowiska niz po-
dobne wyroby. Kryteria techniczne opraco-
wane i przyjete przez Komitet EUEB (Eu-
ropean Union Ecolabelling Board) obejmu-
ja blisko 30 kategorii wyrobdw, wsrod ktorych
s farby, polepszacze gleby, papier higieniczny,
papier do kopiowania, detergenty do prania,
zardwki, tekstylia, materace, komputery PC,
komputery przenoSne, uniwersalne Srodki
czyszczace i sanitarne, detergenty do recznego
zmywania naczyf, detergenty do zmywarek,
telewizory, twarde pokrycia podiogowe, ustu-
gi hotelarskie.

Obecnie podstawa przyznawania ozna-
kowania jest rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010.
Wyroby z oznakowaniem EU Ecolabel — od
surowcow po produkcje, pakowanie, dystry-
bucje i sprzedaz — sa oceniane przez nieza-
leznych ekspertow w celu zapewnienia, Ze spet-
niajq kryteria, ktore zmniejszajg wplyw na Sro-
dowisko. Stosowana jest metodologia oceny
cyklu zycia wyrobu. W 2005 roku PCBC zo-
stalo narodowa jednostka (w kazdym kraju
jest jedna) uprawniong do przyznawania
tego znaku. Pierwszy znak w lutym 2005 roku
uzyskaly ekologiczne Srodki ulepszania
gleby i podlozy uprawowych firmy Xero
Flor PI Sp. z 0.0., ktora od 1996 roku jest pro-
ducentem trawnikoéw rolowanych, mat we-
getacyjnych i systemow zielonych dachow.
Dotychczas w Polsce znak Ecolabel uzyska-
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lo (stan na 1.08.2014) 195 grup wyrobow
— ostatnio, bo w lipcu biezgcego roku — ustu-
gi zakwaterowania turystycznego oferowane
przez Hotele Scandic we Wroctawiu i Gdaf-
sku.

Standaryzacja standardow

Na systemy [SO ,,nakiadajq si¢” systemy
komercyjne, takie jak BRC (British Retail Con-
sortium) czy Global Standard for Food Sa-
fety, ktérego niemiecko-francuskim odpo-
wiednikiem jest IFS (International Food
Standard), wydawany przez stowarzyszenie
HDE. Tych certyfikatow obecne w Polsce sie-
ci handlowe wymagaja od swoich dostawcow,
ktdrzy czesto rezygnuja z ISO, bo 90 proc.
produkgji sprzedaja w sieci. Owszem, stosu-
ja standardy ISO, ale juz tego systemu nie cer-
tyfikuja, bo to koszty, ale w réznych branzach
roznie to wyglada.

Jeszcze niedawno przedsigbiorstwa
zwigzane z branza motoryzacyjna stosowaty
kilka standardow jakosci: normy, ktore po-
wstaly w krajach-producentach samocho-
dow. W 1987 roku francuscy producenci Re-
nault, Peugeot i Citroén uzgodnili ogdlny do-
kument okreSlajacy procedury przenoszace
na dostawcow catkowita odpowiedzialno$¢
za jakoSC. Powstat standard AQF (Assurance
Qualité Fournisseur), ktory w 1994 roku
przeksztalcit si¢ w bardziej sprecyzowany
EAQF (evaluation d’aptitude sur la qualite
pour les fournisseur), opublikowany przez
GECA (Group d’Etude sur la Certification
Automobile) na potrzeby Citroéna, Fiata,
Peugeot i Renault. W 1991 roku pojawily si¢
pierwsze publikacje specyfikacji systemu
zarzadzania jakoScig opracowanego przez
Stowarzyszenie Niemieckiego Przemystu
Motoryzacyjnego (Verband der Automobi-
lindustrie Standard) — VDA 6 dla Volkswa-
gena, Audi, Porsche, SEAT-a, Peugeota,
Citroéna, Renault i Daimlera. Wydana
w 1998 roku 4. edycja VDA 6.1 zostala pod-
pisana przez grupe 27 gtownych udzialow-
cOw rynku branzy motoryzacyjnej, m.in.
Chrysler, Audi, BMW i Volkswagen. Wcze-
Sniej, bo w 1994 roku, Wioskie Narodowe
Stowarzyszenie Producentow Samochodo-
wych ANFIA (Associazione Nazionale Fra
Industrie Automobilistiche, Italian Auto-
motive Industry Network) powotato Sto-
warzyszenie Specjalistow z zakresu Syste-
mow Jakosci, ktorego celem bylo opraco-
wanie wytycznych dla dostawcow przemy-
stu motoryzacyjnego - standard AVSQ.
Opracowany standard stuzyt jako podstawa
systemu jakoSci najwiekszym producentom
wloskiego przemystu (Alfa Romeo, Lancia,
Maserati, Fiat i Ferrari). Takze w 1994
roku wprowadzono najbardziej rozpozna-
walny na Swiecie standard motoryzacyjny:
QS-9000 (skrocona nazwa petnej definicji:
Quality System Requirements). Zostat stwo-
rzony i wymagany przez tzw. Wielka Trojke
amerykafiskich producentow (Chrysler Da-

imler, Ford i General Motors) w celu ujed-
nolicenia systemow jakosci u dostawcow
oraz zwigzanego z nimi systemu doku-
mentacji. Podstawa byta norma ISO 9001
7 1994 roku rozszerzona o dodatkowe wy-
magania wlasciwe dla rynku motoryzacyj-
nego i specyficzne dla tych trzech firm.
Wymog spelniania wielu norm, naktadany
przez koncerny na podwykonawcow, a wiec
obowigzek certyfikacji wedtug roéznych sys-
temow, byl kosztowny i czasochtonny. Nic
dziwnego, ze Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna stworzyta na polecenie IATF
(International Automotive Task Force) nowy
zbiér wymagan — ISO/TS 16949, ktory
uwzglednia doSwiadczenie i wymagania
norm dostawcow francuskiego, wioskiego,
niemieckiego i amerykanskiego przemystu
motoryzacyjnego. IATF najpierw rozwinglo
ISO/TS 16949:1999, a nast¢pnie zweryfiko-
walo i opublikowalo standard w marcu 2002
roku jako ISO/TS 16949:2002. Jego celem jest
rozwdj globalnego systemu zarzadzania,
ktory kiadzie nacisk na ciaglte doskonalenie,
zapobieganie wadom i redukcj¢ zmiennoSci
oraz strat w faficuchu dostaw. Dodatkowo
ISO/TS 16949:2002 uzupetiono o specy-
ficzne wymagania klientow indywidualnych.

Normy sie mnoza

Inwencja ,,producentéw” norm i stan-
dardow jest nieograniczona. Sejm w ekspre-
sowym tempie przyjal nowelizacje ustawy
0 systemie monitorowania i kontrolowania ja-
kosci paliw, ktora 14 pazdziernika podpisat
prezydent Bronistaw Komorowski. Ustawa
wprowadza normy jakosci dla paliw statych
(wegiel 1 jego pochodne), ktore mogg za-
szkodzi€ polskiemu gornictwu. Dopuszcza-
niem wegla na rynek polski ma zajac si¢ Stuz-
ba Celna, a kontrolg obrotu — Inspekcja Han-
dlowa.

Takze krajowi przedsiebiorcy i organiza-
cje maja mozliwos¢ zglaszania do PKN pro-
pozycji Polskich Norm wiasnych lub Polskich
Dokumentoéw Normalizacyjnych, co pozwoli
na ich opracowanie przez odpowiedni Organ
Techniczny i powszechne stosowanie w kra-
ju. Propozycje polskich tematow z dziedziny
elektroniki i elektrotechniki notyfikuje si¢
w CENELEC (Comité Européen de Nor-
malisation Electrotechnique, Europejski Ko-
mitet Normalizacyjny Elektrotechniki), ale w
ostatnich latach zgloszona zostata tylko jed-
na propozycja, a z pozostalych dziedzin
w CEN (Comité Européen de Normalisation,
Europejski Komitet Normalizacyjny). I tak
w sierpniu Instytut Nafty i Gazu w Krakowie
zglosit nowg metod¢ oznaczania zawartosci
parafiny w ropie naftowej, a Instytut Techni-
ki Budowlanej w Warszawie — wymagania
w odniesieniu do hatasu wytwarzanego przez
urzadzenia wyposazenia technicznego bu-
dynku, w budynkach mieszkalnych, za-
mieszkania zbiorowego i uzytecznosci pu-
bliczne;. |
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Zmieniamy sie
dla naszych cztonkow

Co decyduje o dobrej kondycji finanso-
wej SKOK-u Chmielewskiego i pozwala
cieszy¢ si¢ uznaniem klientow, a jednocze-
$nie konkurowac z ofertag bankéw komer-
cyjnych?

— SKOK ma juz swoja histori¢ — w tym
roku minefo 20 lat od zatozenia Kasy. To czas
pracy catego zespotu nad rozpoznawalnoscia
marki i wiaSciwym ukierunkowaniem rozwoju.
Co nas wyroznia? Od poczatku postawiliSmy
na budowanie relacji z naszymi cztonkami
ina przestrzeni 20 lat udalo nam si¢ w tej sfe-
rze wiele osiagnad. Sg osoby zwigzane z nami
od poczatku, inni przynaleza do Kasy od kil-
ku albo kilkunastu lat. Jednak niezaleznie od
czasu trwania tej wspotpracy, naszych czton-
kow taczg ze SKOK-iem silne wi¢zi, co po-
twierdzaja badania satysfakcji klientow.
Duza wage przywiazujemy do tworzenia
przejrzystej oferty i edukacji. Tlumaczymy na-
szym czlonkom w jaki sposob najrozsadnie;
oszczedzac i nie poglebia¢ zadtuzenia, po-
kazujemy rozne mozliwosci pomnazania
kapitafu. Nie traktujemy ich jak anonimowych
petentow, lecz jak partneréw do rozmowy, a
oni doceniajg naszg otwartos¢ i sprawng ko-
munikacje.

Oferta tez panstwa wyrdznia, czy jest
poréwnywalna z tym, co proponujg inne
banki?

- W latach 90., kiedy SKOK stawiat
pierwsze kroki na rynku finansowym, oferta
byla wyraznie lepsza, teraz jest porownywalna,
ale zawsze jasna i przystgpna. Zawsze wyja-
Sniamy wszelkie niuanse i zawilosci, zeby
klient od poczatku wiedzial, czego si¢ spo-

dziewac i Swiadomie podejmowat decyzje. To,
7€ niczego nie ukrywamy i stosujemy polity-
ke przejrzystosci, procentuje. WiekszoS¢ z po-
nad 200 tys. cztonkdw Kasy to ludzie, ktorzy
przystapili do SKOK-u z polecenia. Nie sto-
sujemy wielu Srodkow stuzacych promocii, bo
najlepiej sprawdza si¢ marketing relacyjny
oparty na wlaSciwie dobranym zespole pra-
cownikow.

Rozmowa

z Bogumitem
Krzyszczakiem,
prezesem SKOK-u
Chmielewskiego

Jaka role w tych staraniach i realizacji
strategii rozwoju banku zajmuje jako$¢ po-
twierdzona certyfikatem ISO?

- Kilkanascie lat temu przyjeliSmy poli-
tyke jakoSci 1 wzigliSmy na siebie zobowiazanie,
zeby jej sumiennie przestrzegac. Jednym
z wazniejszych wydarzen w historii SKOK-u
byla decyzja o wdrozeniu systemu jakosci, kto-
ry jest swego rodzaju drogowskazem pro-
wadzacym do rozwoju przy zachowaniu
bezpieczefistwa na kazdym etapie dziatalnosci.
Przy tak duzej organizacji trudno wyobrazi¢
sobie rozwdj bez wsparcia w postaci polity-
ki jakosci. Jej postanowienia s niczym kom-
pas, ktory wyznacza wlasciwy kierunek. Ko-
rzySci sa odczuwalne przez personel i klien-
tow. Za sprawa procedur pracownicy fatwiej
si¢ poruszaja w strukturach organizacji i obo-
wiazkach, a cztonkowie Kasy moga by¢ pew-
ni, ze dzieki realizowanej polityce jakoSci otrzy-
maja to, czego potrzebuja. To szczegolnie
wazne w przypadku spoldzielni, gdzie liczy si¢
wiecej niz sprzedaz. Wszyscy zyskuja poczucie
bezpieczefistwa.

Jak przedstawia si¢ wizja rozwoju
SKOK-u w $wietle dostepnych wspolczesnie
narzgdzi oraz oczekiwan klientow?

— Nasza dotychczasowa dziatalnos¢ to 20
lat rozwoju, ale rowniez zmian, ktore zaszly
na rynku i w naszym zyciu. SKOK Chmie-

SKOK Chmielewskiego tgczy pokolenia.
ZaczynaliSmy w zupetnie innej rzeczywistosci,
teraz naszymi cztonkami sg dzieci, a nawet
wnuki pierwszych klientow

Z jakich dotychczasowych osiagnigc
jest pan najbardziej dumny?

— Najwazniejsze jest dla mnie to, ze nasi
klienci sa od lat nieprzerwanie zadowoleni
z naszej oferty i obstugi, a w efekcie pozostaja
w SKOK-u. Naszym sukcesem jest tez stabilna
zaloga, ktora wplywa na jakos¢ i trwalosc re-
lacji. To daje rownowage i stabilizacje. Obok
ludzkiego wymiaru dziatalnosci nie mozemy
zapominac o koniecznosci generowania przy-
choddw i biznesowych aspektach rozwoju. Od
20 lat systematycznie budujemy solidne pod-
stawy ekonomiczne Kasy i skutecznie po-
mnazamy zyski. W tym miejscu nie moge po-
mina¢ wagi jakosci naszych produktow oraz
obstugi klienta, o ktora od lat dbamy. Ten istot-
ny element pozwala nam budowac dlugofa-
lowe relacje z naszymi cztonkami.

lewskiego taczy pokolenia. ZaczynaliSmy
w zupelnie innej rzeczywistosci, teraz naszy-
mi czfonkami sg dzieci, a nawet wnuki pierw-
szych klientow. Miode pokolenie ma catkiem
inne oczekiwania, co wymusza na nas do-
stosowanie oferty i metod komunikacji do ich
potrzeb. Dlatego staramy si¢ nadgzac za roz-
wojem nowych technologii i multimedialnych
narzedzi bedacych alternatywa dla kontaktu
twarza w twarz. Chcemy sie wciaz rozwijac
izmienia¢ w odpowiedzi na potrzeby miodych
cztonkdw, jednoczesnie zachowujac tradycyjny
model bezposredniej komunikacji, ktory od lat
si¢ sprawdza.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska

www.skokchmielewskiego.pl
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Jakosc¢ to tez juz rynek

Zarzadzanie jakoscia za chwile wchodzi na nowe tory. Przynajmniej na papierze
wydaja sie szersze, przeznaczone do szybszej i — co wazniejsze — efektywniejszej
»jazdy”’. Mowa o normie ISO 9001:2015. W btedzie jest kazdy, kto twierdzi,
Zze zmian zadnych nie bedzie, ze kolejna norma wypiera jedynie poprzednia,
W rzeczywistosci nie pozostawiajac odczuwalnych modyfikacji. Tutaj mozna
nawet pokusic sie o ryzykowna hipoteze, ze szykuje sie mata rewolucja

Michat Tahaka

ie powinno nas dziwi¢, ze coraz

wiecej rozwigzaf kopiujemy ze sfer

biznesu, stusznie domniemujac, ze

skoro ,tam” si¢ sprawdzaja, to
niby dlaczego nie ,,tu”. MySlenie trafne cho-
ciazby dlatego, ze dzisiaj, rozgladajac sie do-
okofa, widzimy same ,,biznesy”. Czyz pro-
wadzenie szkoly to nie biznes z prawdziwe-
go zdarzenia? Mamy przeciez przyklady za-
mykania szkot, ktorych dyrekcja myslata, ze
rekrutacja odbywa si¢ z automatu, bez ja-
kiegokolwiek wysitku z ich strony. Teraz
ucznia trzeba ,,skusi¢”, nieraz marketingowo
podejsc, co z pewnoscig zrobi konkurencja.
A przychodnia lekarska to nie biznes? Tar-
gowisko? Sklep z butkami, ktory odwiedza-
my co rano? Dzisiaj, chcac utrzymac si¢ w ja-
kiej$ branzy, nie tylko trzeba by¢ dobrym i so-
lidnym. Niezbedne, by o naszej ,,wyjatko-
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wosci” wiedzieli inni, a nie jedynie nasze od-
bicie w lustrze. Silg rzeczy siggamy wiec po
instrumenty marketingowe.

1S0 9001:2015

Przejmowanie pewnych zasad stricte
7z biznesu wydaje si¢ zatem jak najbardziej
uzasadnione. I wlasnie tak jest z nowa nor-
ma ISO 9001:2015. Systemy zarzadzania ja-
koscia tylko wtedy beda skuteczne i efektyw-
ne, gdy beda w pelni wspotgraly z otaczaja-
cq rzeczywistoscia. Jezeli zmienig si¢ warunki,
zmienic si¢ rowniez musi zarzadzanie jako-
Scia.

Poprzednia norma ISO 9001:2008 ma juz
ponad siedem lat. Szkoput w tym, ze wiasnie
w owym czasie t¢ rzeczywistos¢ dopadio
dosy¢ okrutne przewartoSciowanie. Szyderca
stwierdzitby, ze tylko na pewien czas, gdyz roz-
pasanie kredytowe bankow i dmuchanie ba-
niek finansowych znowu ma miejsce. Racjo-

nalista odpartby z kolei, ze kryzys z 2008 roku
jednak nas czegoS$ nauczyl i juz tych samych
bledow nie popetnimy — najwyzej inne. Tak czy
inaczej otoczenie si¢ zmienilo i czas najwyz-
szy dostosowac do tego systemy zarzadzania
jakoScia. Wszak to wtasnie normy ISO 9001
przez swoja kompleksowoS¢ powinny stano-
wic fundament wielu przedsigbiorstw zroz-
nicowanych pod wzgledem wielkoSci, branzy
czy stanu zatrudnienia. Ukierunkowane sg one
na zrozumienie i spetnienie wymagan klien-
ta, a wigc okreslonych potrzeb wzgledem wy-
robdw danej organizacji, przyjecie podejscia
procesowego, dostarczanie wynikow sku-
tecznosci procesow oraz ich ciagle doskona-
lenie, w oparciu o obiektywne pomiary. Stan-
dard ten zaleca objecie procesow organizacji
cyklem PDCA, znanym rowniez jako Cykl De-
minga. To podstawy w prowadzeniu firmy.

Nie moze wigc dziwi¢, iz specjalisci z za-
dowoleniem przyjeli publikacije projektu Mig-



SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(ISO) nowej wersji najpopularniejszej ze
swoich norm: ISO 9001. Pierwsze wzmian-
ki o takim kroku mozna bylo ustyszec
w czerweu 2013 roku. Inne normy takze cze-
ka ,renowacja”. Norma ISO 14001:2015, re-
gulujaca zagadnienia z obszaru zarzadzania
Srodowiskowego (ktora zastgpi norme [SO
14001:2004), bedzie opublikowana na prze-
fomie czerwca i lipca 2015 roku. We wrzesniu
2016 roku mozna spodziewa¢ si¢ wydania
normy ISO 45001:2016, dotyczacej zarza-
dzania bezpieczefistwem i higieng pracy (za-
stapi ona OHSAS 18001). Tym samym do
kofica 2016 roku wszystkie najczesciej sto-
sowane standardy beda ujednolicone pod
wzgledem struktury oraz zestawu wspol-
nych wymagan.

Oficjalna publikacja ISO 9001:2015 prze-
widywana jest na wrzesiefi 2015 roku. I w tym
elemencie, jak i w calej zZlozonej z nich ukia-
dance, istotna jest uniwersalnoSc. Takie skon-
struowanie zasad, by byly czytelne i proste,
a ich wdrazanie nowym podmiotom szio zde-
cydowanie sprawniej.

Co ulegnie modyfikacji? Wracamy do
zmiany mySlenia. Zarzadzanie to rynek. A ry-
nek jest rozny. Nie ma wiec jakiegokolwiek sen-
su, by te same zasady zarzadzania obowig-
zywaly pod kazda szerokoscia geograficzna.
Teraz kazdy bedzie musiat dostosowac swo-
je zarzadzanie jakoscig do otaczajacych go
konkretnych warunkow rynkowych. To rzecz
jasna stawia wigksze wymagania po stronie
samych podmiotdw. Juz nie wystarczy przy-
jecie ogolnej normy. Niezbedna stanie si¢
w pierwszej kolejnosci analiza naszego oto-
czenia. I dopiero potem mozna bedzie usta-
li¢, jak konstruowac pod te dane system za-
rzadzania. To ma przetozyc si¢ na zdecydo-
wanie lepsze wyniki.

W poréwnaniu z ISO 9001:2008 be-
dziemy miec z pewnoscig do czynienia z szer-
szym spojrzeniem na zarzadzanie ryzykiem
1 wykorzystywanie istniejacych mozliwosci
poprzez systematyczne okreSlanie i moni-
torowanie kontekstu biznesowego, jak row-
niez potrzeb i oczekiwan zainteresowanych
stron. Ma to dac znaczace udoskonalenie
systemu zarzadzania jakoscig i jego zdolnosci
osiagania zamierzonych wynikow. Za te z ko-
lei bardziej odpowiedzialne ma by¢ samo kie-
rownictwo. By naprawde osiagna¢ zamie-
rzone cele, bez zaangazowania z tej strony
po prostu nie da rady. Na tym nie wszystko.
Nowa norma oznacza rdwniez bardziej wy-
raziste ukierunkowanie na cele rozumiane
jako czynniki doskonalenia oraz na plano-
wanie pod katem realizacji zatozonych ce-
low. Norma wymaga zwrdcenia wigkszej
uwagi na procesy, produkty i ustugi reali-
zowane na zewnatrz. Podejscie to narzuca-
ja realia funkcjonowania dzisiejszych orga-
nizacji, ktore dziataja w warunkach out-
sourcingu i Srodowisku ztozonych taficuchow
dostaw.

Nowe spojrzenie

Zmiany beda ,,szeroko zakrojone”, gdyz
tak naprawde nie dotyczg poszczegolnych ele-
mentow, a przede wszystkim innego mysle-
nia, nowego spojrzenia na zarzadzanie ja-
koscia. Jedni wige od razu znajdg si¢ w od-
mienionym Srodowisku, innym moze to za-
ja¢ nieco wigcej czasu. Nie ma co jednak ob-
gryzaC paznokci z nerwow, bo juz teraz
mozna wybiera¢ w ofertach firm, ktore nas do
tego odpowiednio przygotuja.

— DNV GL wspiera analiz¢ propozycji no-
wych wymagaf, organizujac webinaria oraz
sesje informacyjne poSwigcone omowieniu za-
powiedzianych zmian. Klienci moga tez za-
siegaC informacji u naszych audytorow. We
wladciwym ukierunkowaniu dziataf pomoc-
na bedzie takze wprowadzona przez nas nie-
dawno nowa metoda audytowania Risk Ba-
sed Certification — Nastgpna Generacja, kto-
ra zaklada szersze spojrzenie na potrzeby za-
interesowanych stron, zagrozenia i szanse,
pod katem dalszej optymalizacji systemu
zarzadzania oraz efektywnego osiggania ce-
16w 1 wynikow biznesowych — przekonuja
przedstawiciele DNV GL, istniejacej od prze-
szto pottora wieku spotki — wiodacego do-
stawcy oprogramowania stuzacego do za-
rzadzania ryzykiem i poprawy wynikow z ak-
tywOw w energetyce, przetworstwie i przemysle
morskim.

Po pierwsze jednak bez nerwow. Nie trze-
ba wprowadzac jeszcze zadnych oficjalnych
zmian w funkcjonujacym systemie do czasu
publikacji normy ISO 9001:2015. Chyba ze
jesteSmy ambitni i upieczemy dwie pieczenie
na jednym ogniu, automatycznie doskonalac
obecnie funkcjonujacy system. Po wrzesniu
2015 roku wyboru juz nie bedzie. Najpierw be-
dziemy musieli przygotowa¢ wstepny har-
monogram dziatan dostosowawczych w celu
okreslenia potencjalnych kosztow i niezbed-
nych zasobow. Czyli najpierw ,na co nas
stac”, a potem ,,co kupujemy”. Nastgpnie
szkolenia czy inne sposoby stuzace pogle-
bieniu wiedzy na temat obecnych systemow
zarzadzania jakoScia. Istotne jest zidentyfi-
kowanie roznic, by staly si¢ one dla nas sa-
mych oczywistoscia. Rzecz jasna rownolegle
musimy obserwowa¢ ewentualne zmiany,
ktdre zawsze moga nastapic.

O niezbednych dziataniach w zwiazku
z rychlym wejSciem w Zycie nowej normy wie-
dza z pewnoScig placowki medyczne, ktore
funkcjonuja w oparciu o systemu zarzadza-
nia jakoscig wedtug ISO 9001:2008. Po opu-
blikowaniu nowej normy beda zobligowane
do przeprowadzenia przegladu swoich sys-
temow jakosci, a nastgpnie do dostosowania
ich do nowych wymagan. Ponadto, w celu
utrzymania certyfikatu, placowki medyczne
beda musialy poddac si¢ w wyznaczonym cza-
sie certyfikacji na zgodnos¢ z wymaganiami
nowego wydania normy. Nastapi to jednak nie
wczesniej niz po opublikowaniu nowego
standardu, ale tez nie p6zniej niz przed kon-

cem przewidzianego okresu przejSciowego.
Okres przejsciowy bedzie wynosit 3 lata od
daty ukazania si¢ normy, czyli do wrzeSnia
2018 roku. Przez ten czas na rynku beda funk-
cjonowaly zarowno systemy na zgodnos¢
znormg ISO 9001 z 2008 roku, jakiz 2015
roku. Po uplywie okresu przejsciowego pla-
cowki medyczne nie bedq juz miaty mozli-
wosci certyfikowania (recertyfikowania) sie
na bazie ,starego” wydania normy ISO
9001:2008, a certyfikaty wydane na zgodnos¢
z normg ISO 9001:2008 stang si¢ nieaktu-
alne.

Sprawdzone schematy

Cz¢s¢ przedsiebiorcow w kraju nad Wi-
sta pewnie podniesie zasadny lament doty-
czacy kosztow nowej certyfikacji wedle
ISO 9001:2015. Bardzo dobra wiadomoscia
bedzie dla nich to, ze mozna ubiegal si¢
0 50-proc. dofinansowanie z Unii Europe;j-
skiej na wdrozenie i certyfikacje ISO 9001.

Z dofinansowaniem lub nie koszty nie
moga stac si¢ przyczynkiem do tego samego,
co w pewnym stopniu stalo si¢ na polskim
rynku po kryzysie z 2008 roku. Wtedy, kiedy
podmuch hipotecznej bafiki zza oceanu
w koficu odczuliSmy na swoich polskich po-
liczkach, wiele firm — miedzy innymi tnac kosz-
ty — porzucato na jakis czas normy ISO. To
zdecydowanie zty krok, mogacy pomoc
ewentualnie na krotka mete. W dtuzszej per-
spektywie tylko zaszkodzi.

Bardzo mozliwe, ze najlepsza recepta
na takie zachowania bedzie wiasnie ISO
9001:2015. Norma, ktora kiadzie akcent na
zmiang myslenia i patrzenia na zarzadzanie
jakoscia. Jezeli przestaniemy traktowac na-
sze certyfikaty wylacznie jako konieczny do-
kument i ramk¢ do powieszenia na Scianie,
a dojrzymy w nich ,,sprzymierzencow”, to tak-
ze zwrdcimy sie do nich w gorszych czasach.
Zawsze to lepsze niz odwracanie si¢ (nawet
czasowe) do norm plecami. Z pewnoscia na-
sza firma na tym nie zyska, a na ciecia kosz-
tOW zawsze sg inne Sposoby.

Chcac si¢ dalej rozwijac i utrzymywac
na rynkowej powierzchni, musimy na
wszystko patrzec jak na system naczyf po-
taczonych. Wdrazanie sprawdzonych stan-
dardow, pilnowanie ich, dbanie o nie, a tak-
ze ich rozwijanie samoistnie rodzi w nas au-
tomatyzm. Tak tez powinniSmy traktowac
nowe normy. To nie kolejne szpony biuro-
kracji skierowane w nasza strong, tylko
sprawdzone schematy — wdrazane przez ko-
lejne podmioty.

I na koniec: tak naprawde nie ma alter-
natywy. Krecenie nosem nie pomoze, a jest
bardzo mozliwe, ze juz po wprowadzeniu nor-
my pojawi si¢ na naszej twarzy uSmiech nie-
dowierzania. Tymczasem czekajmy na nor-
me¢ ISO 9001:2015. By¢ moze fachowcy
maja racje i faktycznie czeka nas rewolucja?
Oby jak najmniej bolesna i krwawa, a jak naj-
bardziej pfodna. |
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Zdany egzamin

czego wynika jakoSC produktow
firmy WISNIOWSKI? To efekt
dziatania wielu zmiennych. Nie-
watpliwie jedng z nich jest zarza-
dzanie procesami w firmie w oparciu o zin-
tegrowany system zarzadzania. Niedawno
dziatanie tego systemu zostato bardzo skru-
pulatnie sprawdzone. Jaki byt efekt audytu?
Audytorzy TUV SUD - jednej z najbardziej
renomowanych organizacji certyfikujacych
— odwiedzili firm¢ WISNIOWSKI miedzy
8 a9 wrzeSnia 2014 roku. Celem odbywaja-
cego si¢ co roku badania byto potwierdzenie,
7€ procesy objete certyfikatem spetniajg wy-
magania norm: ISO 9001 oraz OHSAS
18001:2007. Audyt nie wykazat zadnych nie-
zgodnosci i zakonczyt sie pozytywng reko-
mendacja dla firmy. Nie oznacza to jednak,
ze pracownicy mogg spoczac na laurach.

Umiejetnosé zarzadzania ryzykiem
OczywiScie, warto zadac sobie pytanie:
W jakim celu firmy wdrazaja systemy i pod-
daja si¢ audytom?”. Tegoroczne badanie
standardow jakosci oraz bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy w firmie WISNIOWSKI stano-
wi dobry punkt wyjscia do przyblizenia za-

gadnienia audytow i zwigzanych z nimi cer-
tyfikatow.

W firmie WISNIOWSKI funkcjonuje
udokumentowany i praktycznie realizowany
zintegrowany system zarzadzania, ktory skia-
da si¢ z dwoch podsystemow. Jednym z nich
jest wdrozony w 2001 roku system zarzg-
dzania jakoScig zgodny z normg ISO
9001:2009, a drugim — system zarzadzania
bezpieczefistwem i higiena pracy OHSAS
18001:2007 wdrozony w 2011 roku.

1S0

Migdzynarodowa norma ISO 9001,
opracowana przez Miedzynarodowa Orga-
nizacje Normalizacyjng (ang. International
Organization for Standardization — ISO ),
znajduje zastosowanie we wszystkich bran-

zach produkcyjnych i ustugowych. Wskazu-
je ona i okreSla migdzynarodowe wymagania
zwigzane z systemem zarzadzania jakoScig.
Nalezy podkreslic, ze system zarzadzania ja-
koScig dotyczy calego sytemu procedur za-
rzadczych, zwigzanych z procesami, ktore
gwarantujg zaprojektowanie i wyproduko-
wanie dobrego produktu, czyli dotyczy przy-
czyny, a nie tylko koficowego rezultatu. Nor-
ma stanowi takze podkreSlenie roli cigglego
doskonalenia organizacji, co ma bezposred-
ni wplyw na zadowolenie klienta z jakoSci
otrzymanego produktu czy ustugi. — Dzieki
sformalizowanym procesom mozemy za-
gwarantowac, ze produkujemy wyroby o wy-
sokiej jakosci, ktore poddawane sa stabilnym
i powtarzalnym metodom kontroli, nie-
ustannie usprawniamy funkcjonowanie firmy,
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posiadamy przejrzyste zasady odpowie-
dzialnosci. Nalezy jednak podkreslic, ze na-
sze procedury wykazuja duza elastycznos¢
1 ewoluuja nieustannie w kierunku zwigksza-
nia zaufania klientow i wzrostu konkuren-
cyjnosci na rynku — wyjasnia Elzbieta Durlak,
dyrektor doskonalenia i rozwoju, petnomoc-
nik ds. zintegrowanego systemu zarzadzania.

OHSAS - certyfikowane
hezpieczenstwo pracy

W obecnych realiach rynkowych prowa-
dzenie odpowiedzialnego biznesu to pod-
stawowe kryterium Swiadczace o rzetelno-
Sci firmy. Firma WISNIOWSKI jako jedna
7 pierwszych w branzy uzyskafa certyfikat
OHSAS 18001:2007 (od ang. Occupational
Health and Safety Assessment Series). Wdro-
zenie tego systemu jest potwierdzeniem dba-
toSci wiasciciela i zarzadu o zagadnienia do-
tyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, z czym
wigze si¢ wzrost efektywnosci i jakosci dzia-
tan proaktywnych, zapewniajacych pracow-
nikom wzorowe warunki pracy, a interesa-
riuszom — zdolno$¢ do Swiadomego zarza-
dzania ryzykiem w Srodowisku pracy. — Pro-
aktywos¢ ma swoje odzwierciedlenie w zwiek-
szeniu Swiadomosci pracownikow, co za-
owocowalo zmniejszeniem liczby wypad-
kow przy pracy. ProaktywnoS¢ gwarantuije tez,
ze projektujac i produkujac nasze wyroby, kie-
rujemy si¢ aspektami bezpieczenistwa w ich
uzytkowaniu przez naszych klientow — wyja-
Snia Elzbieta Durlak. System zarzadzania bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy okreSla wy-
magania dla pracodawcow, ktore gwarantu-
ja zapewnienie wiasciwych warunkow pracy,
jak i podejmowanie dzialan zmniejszaja-
cych wystapienie ryzyka utraty zdrowia lub zy-
cia przez pracownikow.

Samokontrola przede wszystkim

W roku 2012 podijeta zostala decyzja
o0 utworzeniu — w ramach struktury organi-
zacyjnej — Dziatu Doskonalenia i Rozwoju.
W pionie, ktérym zarzadza pelnomocnik
ds. zintegrowanego systemu zarzadzania, pra-
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Elzbieta Durlak, dyrektor doskonalenia
i rozwoju, pefnomocnik ds. ZSZ w firmie
WISNIOWSKI

cuja wysoko wykwalifikowani specjalisci ds.
jakosci oraz specjalisci ds. BHP. Coroczne, ze-
wnetrzne audyty to bardzo wazny element
sprawdzajacy dziatanie systemu. Jednak nie
mniej istotna jest permanentna, prowadzo-
na w sposob usystematyzowany samokon-
trola na kazdym etapie produkcji. Taka idea
w firmie WISNIOWSKI jest mocno wspie-
rana i rozwijana. U jej podstaw lezy genial-
nie proste zatozenie, ze na kazdym etapie pro-
dukcji pracownik powinien skontrolowac
wyrob, ktory odbiera od swojego poprzednika.
Dzigki wdrozeniu takiego systemu samo-
kontroli jako$¢ produktoéw bedzie na naj-
WYZSZym poziomie.

— Tematyka samokontroli b¢dzie poru-
szana w zaplanowanych na przyszly rok
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szkoleniach dla naszych pracownikow. Po-
staramy si¢ im przypomnie¢, czym sa poje-
cia takie jak samokontrola i procedura. Nie-
jednokrotnie zdarza si¢ bowiem, ze stowa te
wywoluja skojarzenia negatywne. Prawda
jest natomiast taka, e sg one zwigzane z okre-
Slong filozofig dziatania, ze sposobem funk-
cjonowania w organizacji. Caly system jest tak
skonstruowany, aby mozna go byto w kazdej
chwili zmienic i dostosowac do okreslonych
potrzeb klienta — podsumowuje Elzbieta
Durlak.

Unikatowe rozwiazania

— Wizesniowy audyt wypadt bardzo do-
brze. W gtownej mierze jest to zastuga calej
kadry kierowniczej. To wiasnie oni, jako wia-
Sciciele procesow, zapewniaja nadzor nad pra-
widlowym ich przebiegiem. Zespdt audyto-
row TUV SUD byt pod ogromnym wraze-
niem podjetych dziafan, a takze dynamiki roz-
woju firmy. Wskazali oni wiele obszarow god-
nych uwagi, czyli rozwiazan unikatowych dla
firm produkcyjnych, jak rowniez podzielili si¢
spostrzezeniami, ktdre stanowig ,,dobre prak-
tyki Swiatowych standardow”. Wszystkie
uzyskane w czasie audytu informacje sg dla
nas bardzo cenne, poniewaz jesteSmy orga-
nizacja, ktora w zamysle caly czas si¢ do-
skonali i rozwija — mowi Elzbieta Durlak, dy-
rektor doskonalenia i rozwoju, pelnomocnik
ds. ZSZ w firmie WISNIOWSKI.

,Firmy, ktore rosng dzicki rozwojowi
1ulepszeniom, nie zging. Ale kiedy firma prze-
staje by¢ tworcza, kiedy uwaza, ze osiagne-
ta doskonafos¢ i teraz musi tylko produkowac
—juz po niej” — stwierdzit Henry Ford, zna-
ny amerykanski przemystowiec, zalozyciel
Ford Motor Company. Te stowa dobrze
pasuja do filozofii funkcjonowania firmy
WISNIOWSKI. Uzyskane certyfikaty jasno
informujg kontrahentow i pracownikow, ze
cata firma ewoluuje 1 podnosi standardy za-
rowno zarzadzania, jak i produkeji 1 dzigki
temu ma przed sobg stabilng przysztosc.

www.wisniowski.pl
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W szpitalach, ktére
przystepuja do
akredytacji po raz
trzeci lub czwarty,
styszymy, ze dzisiaj nie
wyobrazaja sobie

pracy bez procedur,
ktore kiedys byty
wprowadzane niejako
pod przymusem

— mowi Jerzy Kulikowski,
prezydent Towarzystwa
Promocji Jakosci

Na ile praktyki i narze¢dzia stuzace do-
skonaleniu jakoSci w ochronie zdrowia sa
zbiezne ze stosowanymi w innych dziedzi-
nach? Co decyduje o specyfice dzialan pro-
jakosciowych w tym szczegdlnym sektorze?

— Zasady jakoSciowe znajduja zastoso-
wanie we wszystkich dziedzinach produkcji
i ustug. W ochronie zdrowia specyfika tych
dziataf jest oczywista: mamy tu do czynienia
z cztowiekiem, w dodatku z chorym czio-
wiekiem. Wybrakowany przedmiot mozna
zwyczajnie wyrzuciC. Fabryka produkujaca
wadliwe wytwory po prostu zbankrutuje, bo
ludzie nie bedg ich kupowac. Natomiast
w ochronie zdrowia kazdy biad, kazde za-
niedbanie czy wrecz splot niepomyslnych oko-
licznosci dotyczy zywego cztowieka. To on po-
niesie mniejszg lub wigksza szkode. Dlatego

88 Fakty

Gwarancja

hezpieczenstwa

zasady 1 procedury jakoSciowe w ochronie
zdrowia trzeba stosowac wyjatkowo rygory-
stycznie, caly czas pamigtajac o tym, ze po-
szkodowang osobg bedzie nasz pacjent.
Chociaz nie zawsze tylko on — wszyscy zna-
my przypadek, kiedy brak rygorystycznego
przestrzegania procedur doprowadzit do za-
kazenia hiszpanskiej pielegniarki wirusem ebo-
li. Tak wigc: wiedza profesjonalna, doswiad-
czenie — to sg elementy absolutnie podsta-
wowe, ale tez jakoS¢ i ciggla pamiec o tym, ze
ryzyko jest nieodtgcznie zwigzane z medycyna,
a tym, ktdrego to ryzyko w najwickszym stop-
niu dotyczy, jest nasz pacjent.

Jak ocenia pan zaangazowanie i wyniki
podmiot6éw dzialajacych na krajowym ryn-
ku ochrony zdrowia?

— Bardzo roznie. Cz¢S¢ jednostek ochro-
ny zdrowia, zyskujac coraz wickszg wiedze na
temat jakoSci, podchodzi do niej powaznie.
Cze8¢ - na szezescie to pojedyncze przypadki
—liczac na dodatkowe punkty w procesie kon-
traktowania i korzystajac z unijnego finan-
sowania, zglasza si¢ do procesu akredytacji
kompletnie nieprzygotowana, na zasadzie
—amoze si¢ uda. W tych szpitalach wizyta-
torzy akredytacyjni znajdujg obszary tak za-
niedbane, ze wlos si¢ jezy na glowie. [ wresz-
cie jest czeSC szpitali, ktora wydaje sie by zu-
petnie niezainteresowana tematem; stad
mamy nieco ponizej 20 proc. akredytowanych
szpitali w Polsce.

Jakie metody doskonalenia §wiadczen
i organizacji pracy najlepiej sprawdzaja si¢
w jednostkach ochrony zdrowia, a jakie sg
rekomendowane przez TPJ jako warte upo-
wszechnienia?

— Mysle, ze tutaj nie ma rozbieznosci.
Trudno w kilku stowach omowic wszystkie ja-
koSciowe narzedzia, powiem tylko o dwdch.
CMJ prowadzi obecnie dwa wielkie progra-
my. Pierwszy z nich to program ,Bezpiecz-
ny szpital, bezpieczny pacjent”. W ramach
tego programu jednostki szpitalne sgq wizy-
towane najpierw przez konsultanta, ktory
wstepnie ocenia stan spelniania przez szpi-
tal standardow akredytacyjnych, opracowu-
je raport z tej wizyty i pozostaje do dyspozycji
szpitala w formie konsultacji mailowych i te-
lefonicznych. Mniej wigcej po miesiacu od wi-
zyty konsultacyjnej przyjezdza do szpitala
dwoje wyktadowcow, ktdrzy, opierajac si¢ na
raporcie konsultanta, omawiaja w ciagu
dwoch dni zagadnienia, sprawiajace szpita-
lowi najwiecej trudnosci. Ten program jest
wspotfinansowany z funduszy unijnych.

Drugi program to ,,Higiena rak to bez-
pieczna opieka”. Program oparty jest na
wytycznych Swiatowej Organizacji Zdro-
wia; przeprowadzone przez WHO badania
wskazuja jednoznacznie, ze poziom infekcji
w placowcee zalezy wprost od poziomu higieny
rak. NowoScia wymagajaca zmiany przy-
zwyczajen jest przedkiadanie dezynfekeji rak
personelu medycznego nad ich mycie. Do dzi-
siaj przystapifo do programu wiele polskich
szpitali, doceniajac co najmniej dwie korzy-
Sci plynace z wdrozenia programu: zmniej-
szenie iloSci zakazen szpitalnych, co faczy si¢
Z mniejszym cierpieniem pacjentow, oraz wy-
mierne korzysci finansowe. Obliczono, ze
zmniejszenie poziomu zakazen o jedna dzie-
sigta procenta juz przynosi widoczny efekt
ekonomiczny.

W srodowisku medycznym czesto po-
dejmuje si¢ dyskusje¢ na temat zasadnosci
wdrazania system6w opartych na ISO oraz
akredytacji. Jak pan postrzega znaczenie tych
narze¢dzi dla funkcjonowania szpitali i przy-
chodni oraz ich wplyw na ocen¢ placowek
medycznych z punktu widzenia pacjenta?

— Nie jestem entuzjasta ISO w ochronie
zdrowia, chociaz trzeba przyznaé, ze po-
rzadkuje ono pewne zagadnienia w zakresie
administracji 1 ochrony Srodowiska. Nato-
miast akredytacja porzadkuje dziatania w sfe-
rze profesjonalnej, SciSle medycznej, czy-
nigc proces leczenia bezpieczniejszym dla pa-
cjenta i personelu. Na poczatku wymogi ja-
koSciowe sa rzeczywiscie przez personel me-
dyczny postrzegane jako zbgdne obciazenie
biurokratyczne, dopiero pdZniej, w trakcie po-
stugiwania si¢ tymi narz¢dziami i procedu-
rami, stajq si¢ one rutynowym post¢powa-
niem. Jesli kto§ uwaza, ze procedury sa
zbedne, przypomng tylko wspomniang na po-
czatku rozmowy hiszpafiskg pielegniarke.
Ku naszej wielkiej satysfakcji, w szpitalach,
ktdre przystepuja do akredytacji po raz trze-
ci lub czwarty, slyszymy, ze dzisiaj nie wy-
obrazajg sobie pracy bez procedur, ktore kie-
dys byly wprowadzane niejako pod przymu-
sem.

Z punktu widzenia pacjenta? To proste:
nie mozna powiedzie¢, ze w placowce akre-
dytowanej leczy si¢ pacjentow lepiej, niz
gdzie indziej. Mozna natomiast zdecydowa-
nie stwierdzi€, Ze na pewno leczy si¢ tam bez-
pieczniej. Mysle, ze dla pacjenta jest to prio-
rytetowe zagadnienie.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska



SAMODZIELNY PUBLICZNY

SZPITAL KLINICZNY Nr 4 w Lublinie

20-954 Lublin, ul. Dr. K. Jaczewskiego 8, tel. centrala (81) 724 42 26, 742 51 49, V\/f |+
tel. sekretariat (81) 72 44 400, fax 747 57 10, e-mail: szpital@spsk4.lublin.pl &

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4
to obecnie najwiekszy szpital Lubelszczy-
zny, zatrudniajgcy wybitnych specjalistow,
kierownikdw jednostek dydaktycznych Uni-
wersytetu Medycznego w Lublinie i konsul-
tantow roznych szczebli. Z kadry tej
wywodzg sie prekursorzy nowatorskich roz-
wigzan w dziedzinie medycyny, autorzy
wielu publikacji naukowych, organizatorzy
prestizowych  konferencji medycznych
i warsztatow praktycznych. Zatrudniamy
specjalistow, ktdrych nazwiska wiele mowig
w $wiecie medycyny i u ktorych pacjenci
chca sie leczy¢. W 2013 roku co dziesiaty
pacjent naszego szpitala pochodzit spoza
wojewodztwa lubelskiego, a w niektdrych
Klinikach pacjenci z innych regionéw kraju Dyrektor Naczelny
stanowili blisko 30 proc. hospitalizowanych. drn. med. Marian Przylepa

Szpital dysponuje 841 f6zkami zgromadzonymi w 30 wysokospecjalistycznych oddziatach szpitalnych, w ktérych leczy sie
rocznie ponad 50 000 pacjentow, a w Poliklinice i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym udzielamy ponad 178 000 porad.
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SPSK Nr 4 w 2014 roku obchodzi 50-lecie swojego funkcjonowania na rynku ochrony zdrowia. 50-letni okres funkcjonowa- TOVRheinland
nia szpitala charakteryzuje sie cigglym dazeniem do zmian zmierzajgcych ku poprawie jakosci $wiadczonych ustug zdro-
wotnych, warunkdw pobytu pacientow oraz pracy zatogi. Umiejscawia to jednoczesnie nasz szpital na najwyzszym poziomie
referencyjnosci zarowno w odniesieniu do opieki nad chorymi, jak tez stosowania nowoczesnych technik terapii.

www.luv.com
ID 9105025102

Najwyzsza jakos¢ obstugi jest w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 4 standardem, za$ dobro chorego jest najwyzsza wartoscig i celem.
W trakcie dynamicznego rozwoju i w konsekwenciji realizacji misji szpital osiggnat pozycije lidera po prawej stronie Wisty.

Najwyzsze kwalifikacje zawodowe, catkowite oddanie sig pacjentom i petnia zrozumienia dla ich potrzeb w trudnych chwilach choroby sprawiaja, ze szpi-
tal jest placowka przyjazna pacjentom. Potwierdzajg to uzyskane certyfikaty, a takze zajmowane wysokie lokaty w plebiscytach i rankingach branzowych.
W ogolnopolskim konkursie medycznym Perty Medycyny nasz szpital wielokrotnie poddawat si¢ ocenie kapituty konkursu, za kazdym razem zajmujac miej-
sce wsrod laureatow, w tym w 2013 roku po raz drugi nagrodzony zostat najwyzszym wyréznieniem — Ztotg Perta Medycyny, co jest uhonorowaniem
ogromnego wkiadu, staran wszystkich pracownikow i kadry zarzadzajgcej na rzecz rozwoju szpitala.

SPSK Nr 4 w lutym biezacego roku zostat Ambasadorem Wojewddztwa Lubelskiego w kategorii instytucja. Podczas uroczystej gali XV edycji tego kon-
kursu w dniu 15 lutego 2014 roku, zorganizowanej przez samorzad wojewodztwa lubelskiego, okolicznosciowy dyplom i statuetke w imieniu pracownikow
naszego szpitala odebrat dyrektor naczelny dr n. med. Marian Przylepa. Przyznanie naszemu szpitalowi tytutu ,Ambasadora” jest wyrazem uznania za-
sfug w zakresie rozwoju ochrony zdrowia w wojewddztwie lubelskim i w Polsce podczas 50-cioletniej dziatalnosci SPSK 4.

Szpital wcigz dgzy do poprawy warunkéw lokalowych celem zabezpieczenia jak najwyzszych standarddw w trakcie leczenia pacjentéw oraz realizacii
ustug. Najpowazniejszym projektem ostatnich lat byta budowa nowego Bloku Operacyjnego, sal wybudzen, Oddziatu Intensywnej Opieki oraz Centralnej
Sterylizaciji.

www.spsk4.lublin.pl
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Kompleksowo dla zdrowia

W ostatnich latach Centralny Szpital Kliniczny MSW za sprawa duzej skutecznosci
w pozyskiwaniu funduszy unijnych, dotacji od organu zatozycielskiego

i samodzielnie wypracowanych srodkow dynamicznie sie rozwinat. Nie pozostato
to bez wplywu na poprawe jakosci ustug medycznych i zadowolenie pacjentow

SKMSW, jako jeden z nielicznych

szpitali w Warszawie, ma wlasne

ladowisko dla Smiglowcow ratun-

kowych. Dzigki tej inwestycji ofia-
ry ciezkich wypadkow, pacjenci do prze-
szczepu i wszyscy wymagajacy pilnej pomo-
cy sa w bardzo krotkim czasie transportowani
droga powietrzng do CSK, gdzie blyska-
wicznie trafiajg w rece lekarzy.

W ostatnim czasie zasoby szpitala po-
wickszyly sie 0 nowoczesny budynek, w kto-
rym znajda si¢: Centrum Medycyny Sporto-
wej, Oddzial Chirurgii Plastycznej, Oddziat
Urologii i Onkologii Urologicznej oraz cz¢S¢
przeznaczona na odplatng opieke medyczng
dedykowang instytucjonalnym i indywidual-
nym posiadaczom kart abonamentowych.
Niedawno zakoriczyta si¢ budowa Oddzia-
tu Chordb Dzieciecych i Noworodkowych
z Centrum Alergologii i Dermatologii Dzie-

—

Szpital MSW

ciecej. Jest to jedno z najnowoczesniejszych
miejsc tego typu w Warszawie. Natomiast pla-
nowana realizacja projektu osrodka radiote-
rapii pozwoli skutecznie odpowiadac na wy-
zwanie, jakie stanowi rosnaca liczba zacho-
rowan na nowotwory. To kolejne potwier-
dzenie kompleksowosci Swiadczenn CSK - po-
czawszy od diagnozy, przez usuni¢cie pro-

blemu, na rehabilitacji i przygotowaniu do po-
wrotu do petnej aktywnoSci skoficzywszy.

Eksperci z kraju i zagranicy sa pod duzym
wrazeniem zardwno zaplecza technicznego
CSK; jak i umiejetnoSci lekarskich jego kadry
medycznej. Wyniki zespolu Centralnego
Szpitala Klinicznego MSW w Warszawie
w zakresie transplantacji nerki z trzustka sta-
wiajg szpital na rowni z najbardziej do-
Swiadczonymi w tej dziedzinie oSrodkami eu-
ropejskimi i amerykanskimi.

Wykonane dotychczas transplantacje
nerki i trzustki poprawily komfort zycia po-
nad stu ludzkim istnieniom. Kardiochirurdzy
pod kierownictwem dr. hab. n. med. Piotra Su-
walskiego, wykorzystujacy techniki matoin-
wazyjne, znalezli si¢ w gronie laureatow
XXIII edycji konkursu Teraz Polska.

www.cskmswia.pl

Ekonomia 1 zaangazowanie

Bank Spotdzielczy w Zambrowie, zwigzany z miastem i regionem od ponad
140 lat, konsekwentnie buduje swoja pozycje w oparciu o zdrowe fundamenty
oraz zasady bezpiecznego funkcjonowania

o gloéwnych atutow banku mozna

zaliczyC umiejetne potaczenie tra-

dycji na rynku ustug finansowych

7 nowoczesnym podejsciem do

Klientow, ktorym zapewnia si¢ bliski i fatwy do-
step do placdwek bankowych. Bank Spoi-
dzielczy w Zambrowie prowadzi dziatalnos¢
tak, aby Swiadczy¢ korzystne ustugi kredyto-
we, oferowac bezpieczne i rentowne rachun-
ki oszczednosciowe oraz niezawodne uslugi
w zakresie rozliczef pieni¢znych dla osob fi-
zycznych i podmiotow gospodarczych, przy
Jjednoczesnym dazeniu do zbudowania silnego
kapitatowo, solidnego banku, cieszacego si¢
petnym zaufaniem klientow, ktorzy sa trak-
towani w sposob przyjazny i profesjonalny.
Klienci korzystaja z szerokiej gamy pro-
duktow depozytowych, w tym dewizowych
1 kredytowych, systemu rozliczefi elektro-
nicznych Home Banking, eBankNet, SMS
Banking, przekazow zagranicznych Western
Union, modutu Lista P, ustugi rachunki ma-
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Zenona Zalewska, prezes zarzgdu
Banku Spotdzielczego w Zambrowie

sowe, kart platniczych i kredytowych, ban-
komatow, obstugi dewizowej. Za prioryteto-
we cele zarzad uznaje dalsze wzmocnienie ka-
pitalowe, umocnienie pozycji w Srodowi-
sku, rozwdj systemow informatycznych, do-
skonalenie produktow i ustug bankowych
z mySla o potrzebach klientow i dopasowa-

nie ich do wymogow rynku, dwuzmianowy
system pracy i obstuge klienta w kazda sobote,
dbanie o rozwdj kadry kierowniczej poprzez
system szkolen zatogi, wspotpracg z samo-
rzadem lokalnym w celu wspoiuczestnicze-
nia w realizacji strategii rozwoju regionu.

Kapital banku jest w 100 proc. polski,
a wiascicielami sg mieszkafcy miasta Za-
mbrow i powiatow: zambrowskiego, wyso-
komazowieckiego i biafostockiego. Dobrg opi-
ni¢ banku potwierdzaja nagrody, takie jak
Orzet Agrobiznesu, Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow, Bank Spotdzielczy Roku
2013, tytut ,,Super Firmy 2014” oraz dziesiatki
podzigkowan i dyplomow za wspieranie lo-
kalnych inicjatyw. Co wazne, bank pracuje
w oparciu o dwa rodzaje wi¢zi: ekonomicz-
ne oraz spoleczne, stad znaczaco przyczynia
si¢ do aktywizacji gospodarczej Srodowiska
lokalnego.

www.bszambrow.pl
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Recertyfikacja normy

1S0 9001:2008
w SPZ0Z w tosicach

W biezacym roku w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Losicach zostat przeprowadzony audyt recertyfikacyjny, majacy na celu
potwierdzenie zgodnosci systemu zarzadzania jakoscia z wymaganiami
normy ISO 9001:2008, ktora juz od ponad trzech lat funkcjonuje w placéwce

ystem zarzadzania jakoscia w SPZOZ

Losice obejmuje stacjonarng opieke

medyczna we wszystkich oddzialach

szpitala, ustugi Swiadczone w Za-
ktadzie Opiekuficzo-Leczniczym, ambula-
toryjng podstawowa i specjalistyczng opieke
zdrowotng, badania laboratoryjne oraz dia-
gnostyke obrazowa.

Audyt zakonczyt si¢ wynikiem pozytyw-
nym i co warte podkreSlenia — audytorzy nie
tylko zwrdcili uwage na wysoki poziom sa-
mego systemu zarzadzania jakoScia w calej
placowee, ale byli pod duzym wrazeniem pro-
fesjonalizmu, zaangazowania, podejscia do
pacjenta i otwartoSci we wspotpracy kadry za-
rzadzajacej, wszystkich lekarzy, pielegniarek
1 pozostalego personelu medycznego oraz po-
mocniczego. Certyfikat zostat przyznany na
okres trzech lat.

WdrozZenie i certyfikacja systemow za-
rzadzania jakoScig w branzy medycznej ze
wzgledu na specyfike dzialalnosci ma duze
znaczenie i stanowi prestiz dla firmy. Zakia-
dy opieki zdrowotnej realizujace Swiadczenia
finansowane ze Srodkdw publicznych sg zo-

bligowane do prowadzenia
wlasciwej polityki zarza-
dzania jakoScia. Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ)
dokonuje poréwnania i oce-
ny ofert rdwniez na pod-
stawie jakosci udzielanych
Swiadczef, potwierdzonej
certyfikatem jakosci lub
akredytacji. Wymagania
normy nie ingeruja w ksztait
procedur medycznych zwigzanych bezpo-
Srednio z procesem leczenia pacjenta, lecz in-
tegruja je z innymi dziataniami zakfadu opie-
ki zdrowotnej.

Nalezy takze podkreslic, iz obok aktual-
nie recertyfikowanej normy ISO 9001:2008 fo-
sicki szpital od pazdziernika 2013 roku moze
pochwali€ si¢ posiadaniem certyfikatu akre-
dytacyjnego. Certyfikat przyznawany przez
ministra zdrowia jest potwierdzeniem spet-
niania najwyzszych w kraju standardow do-
tyczacych bezpieczefistwa i jakoSci opieki
w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych
oraz funkcjonowania jednostki.

Henryk Brodowski,
dyrektor szpitala

150 9001:2008

Numer Certyfikatu 12266

Akredytacja szpitala polegata na ocenie
funkcjonowania jednostki w oparciu o zestaw
221 standardow umieszczonych w 15 dzia-
fach. Standardy ukierunkowane sa na po-
prawe jakosci i bezpieczenistwo opieki nad pa-
cjentem, wszechstronnie obejmuja funkcjo-
nowanie szpitala. Ocena akredytacyjna jest
oparta na pordwnaniu stwierdzonej prakty-
ki postgpowania i stanu jednostki z wzorca-
mi, jakie stanowig standardy akredytacyjne,
oraz na dokonaniu oceny stopnia ich spei-
nienia. Uzyskanie minimum 75 proc. mozli-
wej do uzyskania punktacji skutkuje udziele-
niem akredytacji na 3
lata. SPZOZ w tosi-
cach uzyskat 92 proc.

Wprowadzony w
szpitalu zintegrowany
system zarzadzania ja-
koscig obejmujacy nor-
my ISO oraz procedu-
ry akredytacyjne, zde-
cydowanie wplynat na
poprawe jakosci Swiad-
czonych ustug. Po-
twierdzeniem tego jest
fakt, iz w czerwcu 2014
roku podczas VIII Kon-
ferencji ,,Hospital Ma-
nagement Wyzwania
2014” Samodzielny Publiczny Zaklad Opie-
ki Zdrowotnej w Losicach otrzymat tytut ,,Naj-
lepszego Szpitala” w wojewddztwie mazo-
wieckim. Laur osobiScie odebrat jego dyrek-
tor dr Henryk Brodowski. Kapituta konkur-
su docenita wysoki poziom profesjonalizmu
w zakresie zarzadzania, potwierdzita spraw-
ne dziatanie administracji, wlasciwe zarza-
dzanie zasobami, doskonale wyposazenie
szpitala, a tym samym wysoka jakosS¢ Swiad-
czonych ustug i zadowolenie samych pa-
cjentow.

www.spzozlosice.pl
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Z uczciwosci

Media przestrzegaja dosyc¢ czesto przed grozacymi nam, klientom naduzyciami
ze strony nieuczciwych przedsiebiorcow. A to kuszacymi wysokim
oprocentowaniem lokat, ktore pdzniej znikaja w tajemniczy sposadb, a to
oferujacymi bilety na tanie linie lotnicze, ktore nie istnieja, a to bioracymi
zapfate przelewem za towar, ktorego nie dostarczaja. Sa tez przypadki
dewastowania srodowiska, gdy jakas firma przyjmuje do utylizacji grozne
odpady, a pozniej je zostawia w wynajetej starej stodole, albo gdy wywozi
$Smieci na dzikie wysypiska. Wszystko dzieje sie z powodu niepohamowanej

zadzy zysku
Maciej Otrehski

iektore z tych procederow maja
wymiar globalny. Jeszcze nie wy-
szliSmy ze Swiatowego kryzysu fi-
nansowego, ktory powstat w wy-
niku naduzy¢ w bankach. Weiskano kredyty
ludziom, ktorzy nie mieli szansy ich sptacic.
Sprzedawano Smieciowe akcje. Budowano pi-
ramidy finansowe, ktore si¢ w koficu zawa-
lity. Nic wigc dziwnego, Ze spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu jest obecnie nie tylko ha-
stem, ale takze potrzeba. Odpowiedzig na to
jest miedzynarodowa norma ISO 26000.

Praca grupowa

— Odpowiedzialnos¢ spoteczna cieszy si¢
w Swiecie i w Polsce rosngcym zaintereso-
waniem kadry menedzerskiej, instytucji oto-
czenia biznesu, inwestorow oraz administracji
panstwowej — informuje Polski Komitet Nor-
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malizacyjny — Stopniowo staje si¢ wyznacz-
nikiem tadu korporacyjnego oraz priorytetem
w budowaniu kompleksowej strategii rozwoju
firmy.

Migdzynarodowa Organizacja Norma-
lizacyjna ISO w 2005 roku powolala naj-
wicksza w jej dotychczasowej historii grupe
roboczg do spraw odpowiedzialnoSci spo-
lecznej. Zgromadzono 450 ekspertow i 210

Produkt Najwyzszej Jakosci

 tad organizacyjny

* Prawa czfowieka

* Stosunki pracy

¢ Ochrona $rodowiska naturalnego
* Uczciwe praktyki rynkowe

* Relacje z konsumentami

* Zaangazowanie spofeczne.

Zrddfo: www. odpowiezialnafrima. pl

obserwatorow z 99 krajow czionkowskich ISO
oraz 42 organizacji powigzanych. Repre-
zentowali oni kilka grup interesariuszy: prze-
mysl, instytucje rzadowe, konsumentow, pra-
cownikow, organizacje pozarzadowe oraz
ustugi, wsparcie, badania, nauke. Efektem pra-
cy tej grupy byto opublikowanie normy ISO
26000 (Guidance on social responsibility)
w dniu [ listopada 2010 roku. Ma ona za-
stosowanie do wszystkich organizacji — pu-
blicznych, prywatnych i non-profit — nieza-
leznie od ich wielkosci i lokalizacji, dziatajg-
cych w krajach rozwinigtych i rozwijajacych
sig.

Postrzeganie organizacji jako spolecznie
odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste dziata-
nia w tym zakresie mogg mie¢ wplyw na: prze-
wage konkurencyjng; reputacje organizacji;
zdoIno$¢ pozyskiwania i zatrzymywania pra-
cownikOw, konsumentdw, Klientow, uzyt-
kownikow; morale, zaangazowanie i wydaj-



SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

nos¢ pracownikdw; opinie inwestorow, wlascicieli, darczyncdow,
sponsordw, relacje organizacji z przedsigbiorstwami, instytucja-
mi rzagdowymi, mediami, dostawcami, podobnymi organizacja-
mi, klientami oraz spotecznoscia, w obrebie ktdrej organizacja funk-
cjonuje.

ISO 26000 jest jednym z trzech dokumentow rekomendowa-
nych przez Komisje Europejska przedsigbiorstwom unijnym do
wdrozenia spolecznej odpowiedzialnoSci. Rekomendacja ta jest za-
warta w komunikacie Komisji, zawierajacym odnowiong strategie
UE nalata 2011-2014.

Utatwienie dziatan

Norma zawiera wytyczne, dotyczace odpowiedzialnoSci or-
ganizacji za wplyw podejmowanych przez nia decyzji i dziatan na
spoleczefistwo oraz Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne po-
stepowanie, ktore: przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju,
w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa; uwzglednia oczekiwa-
nia interesariuszy (0sob lub grup, ktdre sg zainteresowane decy-
zjami lub dziataniami organizacji); jest zgodne z obowia-
zujacym prawem i spdjne z mi¢dzynarodowymi normami
postepowania; jest zintegrowane z dziataniami organizacji
i praktykowane w obrebie jej sfery kontaktow.

Polski Komitet Normalizacyjny podkresla, ze ISO
26000 nie jest norma systemu zarzadzania, a jej elementy
mogg by¢ wigczone do juz istniejacych systemdw. Nie za-
wiera wymagan i nie jest przeznaczona do certyfikacji ani
do zastosowania w celach regulacyjnych lub zwigzanych
z umowami. Ma natomiast ufatwia¢ organizacjom dziata-
nie w sposob odpowiedzialny spotecznie, co jest pozadane
na calym Swiecie. Polska Norma PN-ISO 26000 zostata opu-
blikowana 5 listopada 2012 roku.

Bez ohciazania nastepcéw

Odpowiedzialnos¢ biznesu jest elementem zrownowazonego
rozwoju. To doktryna ekonomii politycznej, zakladajaca dazenie do
jakosci zycia na poziomie, na jaki pozwala obecny rozwdj cywili-
zacyjny. Istotny przekaz zawiera poczatek stynnego zdania z raportu
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ , Nasza Wspolna
Przysz10$¢” z 1987 roku: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym
mozliwy jest rozwoj zrownowazony, czyli taki, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia mogg by¢ zaspokojone bez umniejszania szans
przysztych pokolef na ich zaspokojenie”.

Portal www.odpowiedzialnafirma.pl zwraca uwagg, ze doktryna
ta zaklada, iz ludzkos¢, a w szczegdInoSci przedstawiciele bizne-
su, w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnoSci powinni bra¢
pod uwage wyzwania spoleczne, srodowiskowe i ekonomiczne. Swia-
domos¢ i zbalansowanie tych trzech obszardw stanowi wiasnie
0 ZrOwnowazonym rozwoju.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ natomiast skupia si¢ na organi-
zacji, nie na Swiecie. Jest SciSle zwigzana ze zrownowazonym roz-
wojem, poniewaz celem spotecznej odpowiedzialnoSci organiza-
¢ji powinien by¢ wkiad do tej idei. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu nie musi stanowi¢ dodatkowego czynnika kosztowego w fir-
mie, lecz stajgc si¢ strategig prowadzenia biznesu powinna byc jed-
noczesnie skutecznym mechanizmem, tworzacym wartos¢ doda-
na poprzez stymulowanie innowacyjnosci i budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu (z ang. CSR - Corpo-
rate Social Responsibility) to koncepcja, wedlug ktorej przedsie-
biorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzglednia-
ja interesy spoleczne i ochrong Srodowiska, a takze relacje z roz-
nymi grupami interesow.

W pogoni za zyskiem nie trzeba wigc tamac prawa i krzywdzi¢
ludzi. Korzysci firmie przynosza przede wszystkim — dobra stra-
tegia, innowacyjnosc, solidna praca, a takze to, ze zachowuije si¢
ona uczciwie. |

‘\:w )

Gwarancja

mm 44"1:*\0%
kompetencji (=

Szpital Wojewédzki Nr 2 im. Sw. Jadwigi
Krolowej w Rzeszowie jest placowka
medyczna, ktora od wielu lat systema-
tycznie rozszerza swoja dziatalnosc¢

w zakresie Swiadczonych ustug zaréwno
dla pacjentow dorostych, jak i dzieci

ktualnie, poprzez przystapie-

nie do realizacji projektow

dofinansowywanych ze Srod-

6w unijnych, w szpitalu pro-

wadzony jest szeroki program inwestycji i modernizacji z jednocze-

snym zakupem nowoczesnych urzadzefi medycznych. Dzigki temu

w najblizszym czasie szpital wzbogaci swoja ofert¢ 0 nowe proce-
dury w zakresie onkohematologii dzieci¢cej i alergologii.

Obecnie opieke stacjonarna w szpitalu zapewnia 21 oddzialow
na 836 16zkach. W Przychodniach Specjalistycznych dla Dorostych
i Dzieci pacjenci mogg korzystac z ustug medycznych ponad 50 po-
radni, natomiast w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przyjmo-
wanych jest okoto 50 tys. pacjentow rocznie.

Dziatajac na rynku ochrony zdrowia w formule szpitala wielo-
profilowego i wysokospecjalistycznego, nalezy zaakcentowac wysoka
jakos¢ oferowanych ustug medycznych, mi¢dzy innymi poprzez no-
woczesne podejscie do zarzadzania. Skutecznym narzedziem umoz-
liwiajacym zapewnienie najwyzszych standardow w procesie dia-
gnostyki, leczenia, pielegnacii i rehabilitacji w odniesieniu do pacjentow
oraz personelu jest wdrozenie systemOw zarzadzania jakoscia.
Szpital nr 2 w Rzeszowie od 1997 roku jest szpitalem akredytowa-
nym, posiada wdrozong norme¢ ISO 9001:2008 oraz szereg innych
certyfikatow, miedzy innymi: ,,Szpital Przyjazny Dziecku”, ,,Szpital
Przyjazny Pacjentom”, ,,Szpital bez Bolu”, a takze migdzynarodo-
wy certyfikat ,,Szpital Promujacy Zdrowie™.

Korzysci wynikajace z zarzadzania szpitalem poprzez efektyw-
nie prowadzong polityke jakoSci przedstawiajg placowke w pozy-
tywnym aspekcie wizerunkowym oraz merytorycznym. Jakos¢ sta-
nowi gwarancje wiarygodnosci, rzetelnosci i kompetencji. Wplywa
na lepszg opieke nad pacjentem, jego bezpieczefistwo, a tym samym
odnosi sie do profesjonalizmu kadry zarzadzajacej oraz personelu,
ktory realizuje okreslone zadania.

www.szpital2.rzeszow.pl
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Jakosc jes

t wtedy,

gdy wracaja do nas klienci,
a nie towary

Kilka lat temu systemy jakoSci oparte na
ISO s$wigcily triumfy, a jednostki certyfikujace
przezywaly boom. Jak jest z jakoSciag na
wspdlczesnym rynku? Kiedy certyfikat prze-
stal by¢ wyr6znikiem na tle konkurencji?

— Na poczatku 1994 roku rozpoczat sig
w Polsce boom w zakresie przyznawania cer-
tyfikatow akredytacji jednostkom certyfiku-
jacym systemy zarzadzania jakoScig i wyro-
by, jednostkom szkoleniowym i inspekcyjnym
oraz laboratoriom. Drugi boom zwigzany byt
z certyfikacja systemOw zarzadzania jako-
Scig w oparciu o normy ISO 9001, ISO 9002,
a w okresie pdzniejszym znowelizowang
norme ISO 9001, oraz certyfikacja wyrobow
na znak bezpieczefistwa ,,B”.

Do wdrozenia w polskich i zagranicznych
przedsiebiorstwach nowej metody zarza-
dzania organizacja, a wigc zarzadzania przez
jakos¢, powotano Polskie Centrum Badan
1 Certyfikacji, ktore powstato na bazie Usta-
wy Sejmowej z dnia 3 kwietnia 1993 roku
z datg rozpoczecia dziatalnosci od 1 stycznia
1994 roku. Od 6wczesnego premiera Wal-
demara Pawlaka, ktéremu PCBC bezpo-
Srednio podlegalo, otrzymatem nominacj¢ na
pierwszego dyrektora tej organizacji.
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Wracajac do certyfikacji, na moje za-
proszenie poszczegOlni premierzy oraz mi-
nistrowie, w tym: Waldemar Pawlak, Leszek
Miller, Wiodzimierz Cimoszewicz, Jerzy
Buzek, Stanistaw Dobrzafiski, wspdlnie ze
mna — jako dyrektorem PCBC - wreczali
przedsigbiorstwom certyfikaty, co niewatpliwie
wigzalo si¢ z nobilitacjg dla firm. Z drugiej
strony, wreczanie certyfikatow firmom przez
wiadze wehodzgce w sktad polskiego rzadu
stanowilo dowdd uznania dla polskiej jed-
nostki certyfikujacej. Jednoczesnie informa-
cje o przyznaniu certyfikatu danemu przed-
sigbiorstwu prezentowane byly w mediach,
zardwno polskich, jak i zagranicznych, co mo-
bilizowato kolejnych prezeséw firm pro-
dukeyjnych i ustugowych do rozpoczecia pro-
cesu wdrazania systemu zarzadzania jako-
Scia, a nastepnie jego certyfikacji przez
PCBC.

Ten boom nie przyszedt sam. Wymagat
ogromnego wysitku z ramienia kierownictwa
i pracownikow PCBC. Warto rowniez za-
znaczy¢, ze po roku 1998 zagraniczne jed-
nostki certyfikujace w wyniku liberalnego po-
dejscia zaczely otwierac swoje filie w Polsce.
Obecnie jest ich okoto 50, co jest ewene-

Rozmowa z prof. nzw.

dr. inz. Januszem B.
Berdowskim, | dyrektorem
Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji,
wyktadowca Total Quality
Management w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej

w Warszawie oraz
Europejskiej Uczelni
Informatyczno-Ekono-
micznej w Warszawie,
konsultantem systemow
zarzadzania jakoscia,
audytorem PCBC, DQS,
EOQ

mentem, gdyz wigkszos¢ krajow Europy Za-
chodniej nie ufatwia otwierania oddzialow ob-
cym jednostkom certyfikujacym na swoim te-
renie. Zadna z polskich jednostek certyfiku-
jacych nie posiada swojego oddziatu w An-
glii, Niemczech, Francji, Norwegii, Szwecji czy
w innych krajach, a wiec mysle, Ze warto wy-
kazac aktywnos¢ w tym zakresie. Warto tez za-
uwazy¢, ze prezesi i wlasciciele firm angiel-
skich, niemieckich czy francuskich zgtaszajg
wdrozony system zarzadzania jakoScia do ro-
dzimych jednostek certyfikujacych. Podobnie
dzieje si¢ w innych krajach europejskich.
Mysle, ze w Polsce ta specyficzna sytuacja wy-
nika z braku odpowiednich postaw patrio-
tycznych zwiazanych z dbatoscig o rodzima
gospodarke oraz z faktu wyzwolenia si¢ 7 sys-
temu nakazowo-rozdzielczego i skierowania
w wiekszym stopniu uwagi na firmy zagra-
niczne.

Na wspotczesnym rynku certyfikaty sa nie
tylko wyroznikiem na tle konkurencji, s
wrecz nieodzowne w przypadku dostaw do
sieci handlowych. Stanowia one swego ro-
dzaju paszport, pozwalajacy okreSlonym
wyrobom na przekraczanie granicy po-
szczegblnych pafistw. Natomiast kwestie
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zwigzane z certyfikacja sa obecnie w mniej-
szym stopniu naglasniane z uwagi na fakt, iz
prawie kazde przedsiebiorstwo jest w posia-
daniu stosownego certyfikatu.

Jakie praktyki projakos$ciowe i inwestycje
w jako$¢ sa w tej chwili najbardziej warto-
Sciowe i godne rekomendacji?

— Najwazniejsza praktyka projakoSciowa
Jjest uznanie przez kierownictwo firmy syste-
mu zarzadzania przez jakos¢ jako bardzo do-
brej metody zarzadzania przedsicbiorstwem.
Przyktadowo, w standardzie BRC zaanga-
zowanie kierownictwa jest fundamentalnym
wymogiem i przedmiotem oceny podczas au-
ditu certyfikujacego. W standardzie IFS za
brak zaangazowania kierownictwa przy wdra-
zaniu i utrzymaniu systemu jakosci i bezpie-
czenstwa zywnoSci mozna przyznaC ocen¢
zwigzang z nokautem, co jest rownoznacz-
ne z odjeciem S50 proc. punktéw z ogdlnej puli,
a to oznacza nieprzyznanie certyfikatu.

Do projektu nowej normy ISO 9001:2015,
ktora wejdzie w zycie prawdopodobnie we
wrzeSniu 2015 roku, bedzie wprowadzony
nowy rozdziat ,,Przywddztwo”. W zwiazku
z tym od naczelnego kierownictwa, prezesa
czy wlasciciela firmy zaleze¢ bedzie wdroze-
nie praktyk projakoSciowych oraz nadzor nad
wszystkimi procesami, w tym szczegOlnie nad
procesem inwestowania w nowe maszyny
iurzadzenia majace wplyw na poprawe jakoSci
produkowanych wyrobow.

Ktére branze najlepiej radzg sobie
w utrzymywaniu jako$ci na wysokim po-
ziomie i jakie rozwigzania sg aktualnie war-
te upowszechnienia?

— W oparciu o wyniki badan naukowych
przekazanych przez wyzsze uczelnie i insty-
tuty branzowe mozna powiedzieC, ze wszyst-
kie branze radza sobie z utrzymaniem jako-
Sci na wysokim poziomie, wdrazajac nowo-
czesne metody wytwarzania produktow. Nie
sposob wymieni wszystkich branz, dlatego
ograniczg si¢ do branzy motoryzacyjnej i spo-
ZyWCZgj.

Kazda firma produkujaca samochody
oferuje klientowi gwarancje na piSmie o bez-
usterkowym dzialaniu pojazdu przez okres
2,3, anawet 5 lat. W tym celu jest wprowa-
dzona tak zwana ,jakoS¢ ciagniona”, pole-
gajaca na wymaganiu certyfikatow jakosci od
swoich poddostawcow, ktorzy maja wplyw
na jakoS¢ koficowa produktu. Z tego wzgle-
du auditorzy branzy motoryzacyjnej maja
rece petne roboty, gdyz w niektorych przy-
padkach tych poddostawcow jest okoto 300,
a czasem wiecej. Wszyscy poddostawcy mu-
szg legitymowac si¢ wdrozonym systemem
zarzadzania jakoScig i certyfikatem TS, aby
by¢ wpisanym na list¢ kwalifikowanych do-
Stawcow.

W czasie sprawowania wiadzy w PCBC
pod moim nadzorem obowiazywat znak
bezpieczenstwa ,,B”, ktory dawat gwarancje,
ze produkt — po badaniach — jest bezpieczny
dla uzytkownika. Lista wyrobow objetych obo-

wiazkowym znakiem ,B” byta publikowana
w ,Monitorze Polskim”. Wyroby te podlegaly
badaniom w akredytowanych laboratoriach,
a jednostki certyfikujace wyroby wydawaly sto-
sowne dokumenty, jeSli wyrdb spelniat wy-
magania. Po 1998 roku Polska wycofafa si¢
ze stosowania obowigzkowego znaku ,,B”, po-
mimo iz inne kraje w roznych formach sto-
suja tego typu badania i wydaja stosowne cer-
tyfikaty.

Drugg branza, na ktora pragne zwrocic
uwagg, jest branza spozywcza, odznaczaja-
ca si¢ bardzo dynamicznym wzrostem cer-
tyfikatow. Certyfikaty te sa wydawane w opar-
ciu o spelnianie wymagaf nastgpujacych
standardow: VI wersja BRC, VI wersja IFS,
PN-EN-ISO 22000:2006, FSSC - Food Sa-
fety System Certification. Zadne sieci han-
dlowe nie podpisza umowy handlowej z do-
stawca produktow wedliniarskich, jesli nie po-
siada on wdrozonego jednego z wyzej wy-
mienionych standardow potwierdzonych
certyfikatem. Przyktadowo, w czasie prowa-
dzenia auditu certyfikujacego w zaktadach

Sciowej postanowita opracowac projekt ko-
deksu etyki, ktory moze by¢ przedmiotem
wdrozenia przez kazdy podmiot gospodar-
czy nalezacy do faficucha zywnosci.

Jak ocenia pan wplyw projektéw edu-
kacyjnych oraz wydarzen pokroju Swiato-
wego Dnia Jakosci czy Polskiej Nagrody Ja-
kosci na popularyzacje¢ wiedzy na temat ja-
kosci oraz na ksztaltowanie wiasciwych po-
staw wérod kadr zarzadzajacych w ré6znych
dziedzinach zycia publicznego?

— Przedmiot zarzadzanie jakoScig jest
praktycznie obecny na wszystkich uczelniach
technicznych i rolniczych oraz na uniwer-
sytetach, a szczegOlnie na wydziatach za-
rzadzania 1 administracji. Total Quality
Management - zarzadzanie powszechna ja-
koScig — jest zwigzane z podejSciem kie-
rownictwa okreslonej organizacji skupionej
na jakosci. Jego celem jest osiggniecie diu-
gofalowego sukcesu poprzez zadowolenie
klienta, z korzyscia dla cztonkow organiza-
cji 1 spoleczenstwa. Wedlug tej metody
»Wszyscy” oznacza personel we wszystkich

Stwierdzam koniecznos¢ weryfikacji Ustawy
Sejmowej dotyczgcej oceny zgodnosci w odniesieniu
do perspektywicznej dziatalnosci Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji, w celu podniesienia
rangi tej organizaciji i jej prestizu na rynku polskim

I miedzynarodowym. Projekt nowej Ustawy o ocenie
zgodnosci powinien by¢ opracowany i zgtoszony
przez Ministerstwo Gospodarki, gdyz zagadnienia
zwigzane z oceng zgodnosci z punku widzenia
merytorycznego nalezg do tego resortu

przemystu miesnego, ktory w 100 proc. na-
lezy do niemieckiego wlasciciela, pokazano
mi pismo z niemieckiej sieci handlowej in-
formujace, ze wyznacza si¢ okres 6 miesigcy
na wdrozenie standardu IFS potwierdzone-
go certyfikatem. W przypadku braku realizacji
tego postulatu zostanie podjeta decyzja skre-
Slenia przedsiebiorstwa z listy kwalifikowanych
dostawcow.

W dobie gospodarki rynkowej wigkszoS¢
Wyrobow spozywczych w obrocie towarowym
jest produkowana w oparciu o normy zakla-
dowe zwiazane z deklaracja producenta. Ja-
koS¢ i bezpieczefistwo zdrowotne kazdego wy-
tworzonego produktu spozywczego powin-
ny by¢ zgodne z wymaganiami prawa i od-
powiednich przepisow obowigzujacych w tym
zakresie. Wszyscy producenci zywnosci po-
winni zapoznac si¢ z kodeksem etyki i stoso-
wac si¢ do jego wytycznych.

Z uwagi na niestosowanie zasad etycz-
nych przez niektorych producentow zywno-
Sci grupa sktadajaca si¢ z przedstawicieli wyz-
szych uczelni i Rady Gospodarczej Zywno-

wydziatach i na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej okreslonej organi-
zacji. TQM lub jego czgs¢ okreSla si¢ cza-
sami jako ,,total quality” — powszechna ja-
koS¢ obowiazujaca wszystkich pracownikow.
Do tego dochodzg jeszcze CWQC - Com-
pany Wide Quality Control, czyli sterowa-
nie jakoscia w przekroju calej organizacji,
oraz TQC - Total Quality Control, czyli po-
wszechne sterowanie jakoScia. Z tych wzgle-
doéw uwazam, ze przedmiot TQM powinien
by¢ przedmiotem wyktadow na wszystkich
uczelniach i wszystkich kierunkach, gdyz ma
on znaczenie uniwersalne i wplywa na jakos¢
naszego zycia, jakos¢ dzialania urzedow pu-
blicznych oraz na jakos¢ kadr zarzadzajacych
naszym panstwem na szczeblu centralnym,
wojewodzkim, powiatowym, gminnym i sa-
morzadowym.

Na poczatku wdrazania systemu zarzg-
dzania jakoScia w oparciu 0 wymagania
norm ISO 9001 uwazano, ze dotyczy on glow-
nie fabryk produkujacych roznego rodzaju
produkty przemyslowe, a nie na przyklad szpi-
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tali czy innych organizacji, takich jak wyzsze
uczelnie i urzedy na szczeblu centralnym, wo-
Jjewodzkim, powiatowym i samorzadowym.
Ta opinia ulega korzystnym zmianom, gdyz
coraz wigcej szpitali i innych organizacji po-
siada certyfikat ISO 9001. W tej sytuaciji za-
chodzi jednak pilna potrzeba dostosowania

sprawdzenia na miejscu, a wiec w konkretne;
lokalizacji firmy. Przedsiebiorstwo musi si¢ le-
gitymowac aktualnym certyfikatem przyzna-
nym przez polska, wzglednie zagraniczna,
akredytowang jednostke certyfikujacg z po-
daniem zakresu certyfikacji i jego waznosci.
Przedmiotem oceny wediug modutow Polskiej

Certyfikacja zintegrowanych systemow w oparciu

0 wymagania norm ISO

9001, 1ISO 14001,

PN-N-18001 jest fakultatywna, co jednak nie
oznacza mozliwosci jej zaniechania, a wrecz
odwrotnie — powinna stanowi¢ warunek sine qua
non, jesli polskie przedsiebiorstwa chca liczy¢ sie
na rynku europejskim i $wiatowym. Certyfikat jest
potwierdzeniem nowoczesnego systemu zarzgdzania
organizacja przez jakosc, a wiec posiada
znaczenie prakseologiczne i ponadczasowe,

pod warunkiem zastosowania metody Kaizen

systemu zarzadzania jakoScia do poszcze-
gOInych kierunkow studiow, gdyz inny zakres
wyktadow bedzie obowigzywat na wydziale
weterynarii, a inny na wydziale ekonomicz-
nym rolniczej uczelni.

Swiatowy Dziefi Jakosci, obchodzony
kazdego roku, niesie z sobg konkretne prze-
stanie, ktore ma pobudzi¢ do refleksji nad cig-
gtym doskonaleniem systemu, ktory byl
przedmiotem wdrozenia. W 2013 roku byta
to dewiza: ,Wysoka jakoS¢ — z mySla o suk-
cesie”, natomiast w 2014 roku brzmi ona:
Wygrywac przez jakoS¢”. Tegoroczny Dziefi
Jakosci, obchodzony 11 listopada na Zam-
ku Krolewskim w Warszawie, bedzie okazja
do wreczenia Polskich Nagrod Jakosci. Or-
ganizatorem konkursu jest Krajowa Izba
Gospodarcza, a szczeg6lnie Biuro Polskie;
Nagrody Jakosci pod kierownictwem dr. Mi-
rostawa Rechy.

Naile kandydaci do Polskiej Nagrody Ja-
kosci sa miarodajnym wyznacznikiem po-
ziomu jakoSci w kregach biznesu na krajo-
wym rynku i jakie wnioski nasuwaja si¢ panu
na podstawie obserwacji zmian w podej$ciu
do jakosci na przestrzeni ostatnich lat?

- Kandydaci do Polskiej Nagrody Jako-
Sci s3 wedtug mnie bardzo miarodajnym wy-
znacznikiem poziomu jakosci w kregach biz-
nesu okreSlonej branzy. Polska Nagroda Ja-
kosci jest wyrdznikiem bardzo prestizowym,
otwierajacym rynki europejskie i Swiatowe dla
wyrobow spelniajacych wymagania specjali-
stycznych norm i deklaracji zgodnosci eks-
ponowanych przez poszczegdlnych produ-
centow.

Nominacja do Polskiej Nagrody Jakosci
odbywa si¢ na podstawie oceny ekspertow, kto-
rzy maja dostep do wszystkich dokumentow
wedtug wytycznych bedacych przedmiotem
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Nagrody Jakosci jest rowniez ocena tego
przedsiebiorstwa na rynku krajowym i glo-
balnym, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi
na procentowy udziat w produkcji eksporto-
wej. Co wiecej, otrzymanie Polskiej Nagrody
Jakosci jest w pewnym sensie podstawa do
ubiegania si¢ o przyznanie Europejskiej Na-
grody Jakosci, z ktorg zwigzany jest ogrom-
ny prestiz, o czym mialem okazj¢ przekonac
sig, sprawujac funkcje dyrektora Polskie-
go Centrum Badan i Certyfikacji 1 biorac
udzial w uroczystoSci przyznania tej nagrody
w Szwecji, a w kolejnym roku w Szkocji.
Zmiany w podejSciu do jakoSci sa
ogromne, czego najlepszym dowodem jest
fakt, ze laureatami Polskiej Nagrody Jako-
Sci sg rowniez szpitale. Z calg pewnoScig
przyznanie Polskiej Nagrody Jakosci dla ta-
kiej organizacji ustugowej, jak szpital, budzi

fikatow na Swiecie. Aktualnie przygotowy-
wana jest nowa wersja normy ISO 9001, kto-
ra ma by¢ ogloszona we wrzesniu 2015 roku.
Nowa norma bedzie zawierata 10 rozdzia-
16w, z ktorych szczegolnie wyeksponowanym
zostanie rozdzial pod nazwa ,,Przywodz-
two”.

W mojej opinii coraz wigkszego znacze-
nia nabiera rowniez zintegrowany system za-
rzadzania jakoScig w oparciu 0 wymagania
nastepujacych norm: ISO 9001:2015, ISO
14001, OHSAS-PN-N-18001, ISO 27001
- zwigzanej z bezpieczefistwem informacji
i ISO 50001 - zwigzanej z oszcze¢dzaniem
energii. Zestawienie ze soba dwoch, trzech lub
wiekszej iloSci norm zalezy od specyfikacji
przedsigbiorstwa i jego zakresu dzialania.

Reasumujac, pragne odniesc si¢ do wy-
eksponowania 20 lat pracy Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji w zakresie przyznawa-
nych certyfikatow za wdrozenie zintegrowa-
nych systemOw zarzadzania jakoScig. Przed
rokiem 1994 przedsi¢biorstwom, ktore wdro-
zyly system zarzadzania jakoScia, wreczane
byly pojedyncze certyfikaty. Prawdziwy boom
w tym zakresie to 1994 rok, czyli data po-
wolania Polskiego Centrum Badan i Certy-
fikacji. Biorac pod uwagg ostatnie dane, do
kofica 2013 roku zostato przyznanych 5637
certyfikatow. Wedlug szacunkow w 2014
roku liczba przyznanych certyfikatow powinna
ksztattowac si¢ na poziomie okoto 6000.
W tej liczbie okoto 40 proc. stanowig certy-
fikaty przyznawane za zgodnoS¢ z wymaga-
niami normy ISO 9001, 17 proc. to certyfi-
katy WSK, 4,5 proc. certyfikaty zwiazane z za-
rzadzaniem Srodowiskiem, 4 proc. certyfika-
ty zwigzane z bezpieczefistwem i higieng pra-
cy, 11 proc. to certyfikaty zwigzane z jakoScig
i bezpieczefistwem zywnosci, a pozostaly pro-
cent to certyfikaty zwigzane z wdrazaniem sys-
temu antykorupcyjnego, FSSC iinnych norm
wedlug zlecen poszczeg6lnych przedsie-
biorstw. Polskie Centrum Badar i Certyfika-
cji przeszkolito na przestrzeni 20 lat ponad

Zgodnosc¢ wyrobow przemystowych z wymaganiami
normy polskiej powinna by¢ kartg przetargowa przy
transakcjach krajowych i miedzynarodowych jako
wyroznik polskie] — a wiec znakomitej — jakosci

zaufanie pacjentow odnosnie prawidlowo-
Sci opieki medycznej. Na obecnym etapie
rozwoju certyfikacji obserwujemy ciagly
wzrost przyznawanych certyfikatow. W opar-
ciu 0 wymagania normy ISO 9001:2008 jest
to poziom okolo 1 mln przyznanych certy-

70 tys. osob, w tym wielu audytorow ze-
wnetrznych z uprawnieniami EOQ oraz au-
dytorow wewnetrznych, petnomocnikow i asy-
stentow jakosci.

Rozmawiat Piotr Nowacki

Z okazji 20 lat pracy Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji, jako jego pierwszy
dyrektor, pragne podziekowaé¢ wszystkim pracownikom, takze tym zwigzanym
z oddziatami w Pile i Gdansku, oraz zyczy¢ dalszego rozwoju tej instytucji w Polsce

i na swiecie.
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KODEKS ETYKI ZYWNOSCIOWEJ

Zalecenia szczegotowe:

1. Bezpieczenstwo i jakosé zywnosci sg wartosciami nadrzednymi
w prowadzeniu i rozwijaniu biznesu zywnosciowego

- Zasada ta oznacza rzetelne przestrzeganie przepiséw prawa zywnos-
p?olvelgc_l, wdrazanie aktualnie obowigzujgcych systemow bezpieczenstwa KO DEKS
i jakosci.
- Wszelkie surowce stosowane w produkcji oraz dodatki do zywnosci, ma- C =

teriaty znajdujgce sie w stycznosci z zywnoscig powinny by¢ zaopatrzone ETYK' ZYWNOSCIOWEJ
w odpowiednie atesty potwierdzajgce ich zastosowanie.

- Za nieetyczne, zarowno w stosunku do konsumentow, jak i podmiotow
fancucha zywnosciowego, uwaza sie produkowanie zywnosci w sposob
niezgodny z prawem na jakimkolwiek etapie. Kazdy uczestnik fancucha zy-
wnosciowego powinien bezwzglednie zgtaszac takie przypadki stosownym
stuzbom kontrolnym.

- Obowigzkiem uczestnikéw tancucha zywnosciowego jest ochrona
wartosci odzywczych poprzez w petni swiadomy dobér technologii, tech-
nik, aparatury, srodkow, ktéry ze wzgledu na konieczny zakres trwatosci
produktu, pozbawianie zanieczyszczen, zagwarantowanie optymalnego ze
wzgledu na wartosci odzywcze skfadu zapobiegac¢ bedzie utracie sktad-
nikdw naturalnie wystepujgcych w uzytych surowcach.

- Niedopuszczalne jest fatszowanie produktéw i wprowadzanie kon-
sumentéw w bfgd w celu uzyskania nieuzasadnionych korzysci ekono-
micznych i przewagi rynkowej. Wszyscy uczestnicy tancucha zyw-
nosciowego powinni doktada¢ wszelkich staran, aby na zadnym etapie
produkecji zywnosci nie dochodzito do zafatszowan, a wykryte przypadki
bezwzglednie eliminowac¢ oraz zgtasza¢ stosownym stuzbom urzedowej
kontroli zywnosci. Za jednoznacznie nieetyczne uznaje sie Swiadome
stosowanie surowcow niewiadomego pochodzenia, zafatszowanych lub oferowanych poza oficjalnym obrotem.

Warszawa, 4.10.2013 1.

2. Zywnosé to dobro wymagajace poszanowania poprzez minimalizowanie strat na kazdym etapie tancucha zywnosciowego
Zasada ta oznacza takie postepowanie kazdego podmiotu gospodarczego w procesie produkcji, przetwarzania, przechowywa-
nia i obrotu, aby minimalizowa¢ utrate zaréwno produktow, jak i poszczegoélnych ich sktadnikdéw oraz wartosci odzywczych.

3. Zaufanie konsumentéw podlega solidarnej ochronie wszystkich uczestnikéw tancucha zywnosciowego

Zasada solidarnej ochrony dobrego imienia i wizerunku produkowanej w Polsce zywnosci przez jednoznaczne eliminowanie przy-
padkéw naruszania zaufania konsumentow przez nieuczciwe praktyki i nieetyczne dziafania. Tego typu postawa powinna prze-
jawia¢ sie w solidarnym potepieniu aktdw nieuczciwosci oraz zgtaszaniu wystepujgcych naruszen stosownym organom
kontrolnym w celu eliminacji nieuczciwych podmiotéw z rynku. Zasada ta powinna obejmowac réwniez solidarne dziatania wobec
podmiotéw produkujgcych w tzw. szarej strefie.

4. Wymag informacji przejrzystej i niewprowadzajacej konsumenta w biad w znakowaniu i reklamie produktow zywnosciowych
W znakowaniu, etykietowaniu i reklamie produktéw zywnosciowych nadrzedng zasadg jest unikanie wszelkich wprowadzaja-
cych w btad praktyk oraz prezentowanie swoich produktéw wytgcznie w sposob umozliwiajgcy konsumentom podejmowanie
racjonalnych decyzji zakupowych, a w szczegadlnosci:

- wspieranie, tam gdzie jest to mozliwe, decyzji konsumenckich przez umieszczanie dodatkowych informacji zywieniowych
umozliwiajgcych dokonanie wyboru produktu zgodnie z zasadami zbilansowanej diety

- reklama zywnosci powinna spetnia¢ wymagania Kodeksu Etyki Reklamy.

5. Szczegdlne traktowanie dzieci do lat 12 jako konsumentdow o niepetnej mozliwosci oceny wartosci i jakosci poszczegol-
nych produktéow

Zasada ta wyraza odpowiedzialnos¢ producentow i przetworcow zywnosci, ktdrzy wobec tej grupy wiekowej powinni stosowac
samoograniczenia w zakresie marketingu i sprzedazy produktéw zywnosciowych, tak aby promowac zasady zbilansowanej diety
zgodnie z narodowymi lub miedzynarodowymi zaleceniami zywieniowymi. Szczegdtfowe wytyczne zawiera Kodeks Etyki Reklamy.

6. Uczciwosé w konkurowaniu i relacjach rynkowych

Za szczegolnie wazne nalezy uznac¢ przestrzeganie wszelkich przepiséw zakazujgcych niedozwolonych praktyk rynkowych oraz
dziatan powstrzymujgcych rozwoj wolnego rynku. We wszystkich kontaktach z konsumentami, klientami, dostawcami
i konkurencjg producenci i przetwoércy zywnosci powinni:

- traktowac wszystkich klientéw i dostawcow rzetelnie, z szacunkiem i bezstronnie

- unika¢ komentarzy na temat produktow firm konkurencyjnych bez nalezytej podstawy

- przestrzegac wszelkich praw dotyczacych konkurenciji, tgcznie z tymi, ktore zabraniajg uktadéw lub porozumien z konkurentami
dotyczgcych ustalania cen lub innych warunkéw sprzedazy, dzielenia strefy wptywdw, grup klientdw czy linii produktéw.

7. Wtasciwe respektowanie urzedowej kontroli zywnosci

Urzedowa kontrola zywnosci dotyczy wszystkich ogniw fancucha zywnosciowego, stanowigc zarazem jego nadzor. Jest wiec
sprawag niezmiernie wazng, aby relacje wszystkich podmiotow fancucha zywnosciowego z organami urzedowej kontraoli zywnosci
byty oparte na dziataniach zgodnych z prawem i etyka, majgc na wzgledzie fakt, ze prawo zywnosciowe zostafo stworzone
w celu ochrony konsumentow.
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Zmiany polityczno-gospodarcze, jakie miaty miejsce w naszym
kraju w minionych kilkunastu latach, spowodowaly, ze z jedne;j

Kompetencje

| zadowolenie klienta

PIiWet

strony istotnie wzrosty wymagania jakosciowe w stosunku do

laboratoriow badawczych, a z drugiej strony pojawita sie

ogromna konkurencja nie tylko na rynku krajowym, ale i miedzynarodowym.
Aby utrzymac sie na tym trudnym rynku, nalezy przekona¢ potencjalnych
klientow do swoich kompetenc;ji i jakosci sSwiadczonych ustug

obliczu zmian i reform, jakie
nieustannie zachodza w sek-
torze publicznym, aby poradzi¢
sobie z wieloma wyzwaniami
i odpowiedziec na potrzeby oraz oczekiwa-
nia spoleczenstwa, Panstwowy Instytut We-
terynaryjny — Pafistwowy Instytut Badawczy
musi doklada¢ wszelkich starafi, by jego
klienci byli w mozliwie najwickszym stopniu
usatysfakcjonowani jakoscig i rzetelnoScia
oraz uzytecznoscia oferowanych im ustug.
W wyniku tych przemian droga do sukcesu
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okazalo si¢ wdrozenie systemu zarzadzania
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17025. Wdrozenie i ciagle dosko-
nalenie skutecznoSci systemu zarzadzania
stato si¢ efektywna metoda osiagania celu,
jakim jest polepszenie ogdlnej rentownosci
oraz umocnienie pozycji firmy na rynku,
a takze zwigkszenie zaufania klientow. By naj

lepiej zaspokoi¢ potrzeby klientow, ko-
nieczne jest posiadanie okreSlonej wiedzy na
ich temat. Im wiekszy poziom satysfakgji
klienta, tym wicksze prawdopodobienstwo,

ze dotychczasowy jednorazowy” klient
stanie si¢ klientem statym, lojalnym wobec
firmy, z ktorej ustug korzysta. System za-
rzadzania zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005 umozliwia
osiagniecie dtugoterminowych i wymier-
nych korzysci, takich jak: podniesienie pre-
stizu na rynku krajowym i migdzynarodo-
wym, uruchomienie procesu ciaglego do-
skonalenia dziafalnoSci, zapewnienie spraw-
nego przeplywu informacji o zadaniach i ich
realizaciji.
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Dla wielu potencjalnych klientéw naj-
wazniejszym pytaniem jest, w jaki sposob
wobec duzej liczby konkurencyjnych labo-
ratoriow znalez¢ wiarygodnego wykonaw-
c¢ powierzonych przez siebie zadan. Gwa-
rancja miarodajnych wynikow badan, tj.
wiarygodnych, rzetelnych i uzytecznych, jak
rowniez przyjmowanego przez klientow
kryterium wyboru odpowiedniego labora-
torium, jest akredytacja, stanowigca for-
malne uznanie przez Polskie Centrum
Akredytacji (PCA) kompetencji do wyko-
nywania okreSlonych badan i zgodnosci
z normg odniesienia wdrozonego systemu
zarzadzania.

W strukturze organizacyjnej instytutu
znajduje si¢ 18 akredytowanych laboratoriow
zajmujacych si¢ badaniami z zakresu etiologii,
diagnostyki, profilaktyki chordb zakaznych
1 pasozytniczych, w tym chorob odzwierze-
cych, oraz prowadzacych badania nad wy-
stepowaniem patogenow, lekow i zanie-
czyszczef chemicznych w zywnoSci i paszach.
Badania sg realizowane w nowoczesnych la-
boratoriach o klasie bezpieczefistwa CL2,
CL3 i CL3 plus, w ktorych zlokalizowano
glownie krajowe laboratoria referencyjne
(KLR) dla ponad 130 kierunkow badan. Kaz-
dego roku KLR PIWet-PIB w Puiawach
uczestnicza w ponad 150 programach badan
biegtosci i porownan mig¢dzylaboratoryj-
nych organizowanych przez Laboratoria
Referencyjne Unii Europejskiej i inne upraw-
nione do tego podmioty. Réwnoczesnie in-
stytut sam przygotowuje i przeprowadza po-
dobna liczbe badan bieglosci i pordwnan mie-
dzylaboratoryjnych dla krajowych labora-
toriow dzialajacych w systemie badan urze-
dowych, realizowanych w obszarze regulo-
wanym prawnie. Te przyktady aktywnoSci re-
ferencyjnej wskazuja, jak istotnym elementem
naszej pracy jest jakoS¢ i wiarygodnos¢ ba-
dan. 24 1procedur badawczych, sposrod sto-
sowanych w instytucie przede wszystkim dla
badan urzedowych oraz naukowych i dia-
gnostycznych, posiada status metod akre-
dytowanych.

Uzyskanie i utrzymywanie certyfikatow
akredytacji nie zwolnilo instytutu z obo-
wiazku stafego doskonalenia wdrozonego sys-
temu zarzadzania, w tym jakoSci badan.
Skuteczny system zarzadzania to taki, w kto-
rym dba si¢ 0 zadowolenie klientow, dlatego
tez w instytucie podejmuje si¢ dziatania ma-
jace na celu zidentyfikowanie potrzeb i ocze-
kiwan zaréwno obecnych, jak i przysziych
Kklientdw. Stanowi to punkt wyjScia wszystkich
podejmowanych w nim dziatan. Koniecznos¢
szybkiego reagowania na potrzeby klientow,
wynikajaca migdzy innymi ze zmieniajacych
si¢ przepisOw prawnych czy tez postepu
technicznego i technologicznego, byta gtow-
ng przyczyng wdrozenia elastycznego zakresu
akredytacji.

www.piwet.pulawy.pl

dba sie o zadowolenie klientéw, dlatego tez
w instytucie podejmuje sie dziatania majgce
na celu zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan
zarowno obecnych, jak i przysztych klientow

T'

Skuteczny system zarzgdzania to taki, w ktorym
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Bezpiecznie 1 korzystnie

Kazdy
przedsiebiorca
Zajmujacy sie
produkcja chociaz
raz musial stana¢
przed koniecznoscia
albo potrzeba
certyfikowania
swoich wyrobow.

Ich gama jest bardzo
szeroka.

Od produktéw
elektrycznych,
poprzez
ogolnoprzemystowe,
chemiczne,
spozywcze,
budowlane,
naftowe, po nawozy
i wyroby chemiczne

Cezary Ryhski

roces klasycznej certyfikacji sktada si¢

z badania produktu, wydania cer-

tyfikatu na dany znak i nadzoru nad

procesem produkcji. Znak potwier-
dza, ze kazdy egzemplarz wyrobu spetnia
okreSlone wymagania, bowiem instytucja
wydajaca jakikolwiek znak certyfikacji wy-
znacza swoje zasady postepowania i tworzy
regulamin znaku.

Niezalezne potwierdzenie

Certyfikacja wyrobow jest dzialaniem
strony trzeciej prowadzacym do pisemnego
poswiadczenia, ze wyrdb jest zgodny z wy-
maganiami okreslonych norm. Dokumentem
potwierdzajacym ich spetnienie jest certyfikat
zgodnosci, upowazniajacy dostawcee do uzy-
wania okreSlonego znaku. Wydaje go jed-
nostka certyfikujaca wyroby, zgodnie z przy-
jetym systemem certyfikacji.

W Polsce w latach 90. nastapit intensywny
rozwqj certyfikacji systemow jakosci i wyro-
bow prowadzonej przez bezstronne i nieza-
lezne jednostki. Fakt ten jest Scisle zwigzany
7 globalizacjg obrotu gospodarczego. Jednym
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Jezeli na rynku pojawia sie wyrdb oznaczony jakims
znakiem certyfikacyjnym, to prawdopodobienstwo,
ze nie spetnia on wymagan, jest znacznie
mniejsze niz tam, gdzie funkcjonuje tylko
deklaracja producenta

z niezbednych czynnikow w tworzeniu go-
spodarki Swiatowej, w ktorej istniataby moz-
liwos¢ swobodnego przeptywu dobr, ustug
i czynnikow wytworczych, jest likwidacja ba-
rier dzieki harmonizacji norm, przepisow tech-
nicznych i prawnych. Ma to stuzy¢ wzbu-
dzeniu wzajemnego zaufania partnerow go-
spodarczych, pochodzacych czgsto z odle-
glych miejsc, a przede wszystkim zwigkszeniu
konkurencyjnosci wyrobow i ustug.

Powrét do ,,B”

Klient, ale takze producent, muszg mie¢
przede wszystkim pewnosc, ze wyrob jest bez-
pieczny. Przed wejSciem Polski do Unii Eu-
ropejskiej potwierdzeniem tego byt znak ,,B”.
Takiemu oznakowaniu obligatoryjnie podle-
galy wyroby okreSlone rozporzgdzeniem

Rady Ministrow, a potwierdzenia zgodnoSci
z wymaganiami bezpieczefistwa dokonywa-
1y niezalezne jednostki certyfikujace akredy-
towane przez Polskie Centrum Akredytacii.
Znak ten zyskat wielu zwolennikow, glownie
wsrod odbioreow lub uzytkownikow wyrobow,
ale rowniez wsrdd wielu producentow.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
certyfikat na znak ,B” przestat by¢ doku-
mentem umozliwiajacym wprowadzenie wy-
robu na rynek. Zaczely obowigzywac zasa-
dy unijne, wedtug ktorych to producent, a nie
niezalezna jednostka, potwierdza zgodnos¢
produkowanego przez niego wyrobu z wy-
maganiami dyrektyw nowego podejscia lub
norm zharmonizowanych i umieszcza na wy-
robie oznakowanie CE. Jednak liczni odbiorcy
w dalszym ciagu preferuja potwierdzenie
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Procedura certyfikacji

Ztozenie wniosku wraz z petng dokumentacjg

w jednostce certyfikujgce;.

Zawarcie umowy na przeprowadzenie certyfikaciji.
Badanie egzemplarza reprezentatywnego
(badanie typu).

Ocena systemu zarzadzania jakoscig dostawcy.
Umowa o nadzorze.

Przyznanie certyfikatu.

Certyfikacja dobrowolna wyrobéw (przyktady)

Znak bezpieczenstwa ,B".
Znak jakosci ,Q".
Znak zgodnosci z Polskg Norma.
Znaki ekologiczne: Ekoznak, Ecolabel.
Znak przydatnosci do ponownego przetworstwa.
Znak zgodnosci.
Znak CB.
Znak CCA.
Znak rolnictwa ekologicznego.
Zrédto: paragraf34.pl

Certyfikacje produktow prowadza jednostki upowaznio-
ne przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. W sktad
biura do spraw certyfikacji wchodza zespoty zajmujace
sie okreslonymi grupami produktow:

Zespot Elektrotechniki — sprzet elektrotechniczny
powszechnego uzytku (tj. lodéwki, pralki, zelazka),
urzadzenia chtodnicze, podzespoty elektryczne
do urzadzen gospodarstwa domowego etc.,
Zespot Elektroniki — sprzet elektroniczny powszechnego
uzytku, podzespoty elektroniczne, kasy fiskalne, aparaty
telefoniczne, silniki elektryczne i z recznym napedemi i in.,
Zespot Przemystu Chemicznego — wyroby kasmetyczne,
srodki czyszczgce, wyroby chemiczne w aerozolu i in.,
Zespot do spraw Zywnoscei
- certyfikacja wyrobow spozywczych,
- wspotpraca z odpowiednimi resortami, instytucjami,
stowarzyszeniami branzowymi,
- wspotpraca z Polskim Komitetem Normalizacyjnym,
- wspotpraca z sekcjami i komisjami Klubow: Polskie
Forum ISO S000 oraz Polskie Laboratoria Badawcze
POLLAB,
- wspotpraca z organizacjami regionalnymi
i miedzynarodowymi (Sekcja Zywnosciowa, EOQ,
OECD, Komisja Codex Alimentarius FAO/WHQO),
Zespot Ogolny certyfikuje wyroby z roznych branz, np.
sprzet gospodarstwa domowego, wyroby instalacyjno-
-sanitarne, sprzet fotograficzny, wyroby przemystu
odziezowego, skérzanego, widkienniczego, rowery, wozki
itp.
Zespot Materiatow Budowlanych i Produktow Naftowych
— produkty naftowe, ptyny hamulcowe, materiaty
budowlane, ceramiczne, izolacyjne,
Zespot Nawozow Sztucznych — nawozy sztuczne
w opakowaniach jednostkowych.

Wszystkie te zespoty zajmujg sie zarowno certyfikacjg
obowigzkowa, jak i dobrowolng. Certyfikaty produktowe
majg za zadanie ufatwia¢ konsumentom i uzytkownikom
decyzje o zakupach oraz wspomagac¢ dostawcow, by dzigki
wykazaniu zgodnosci wyrobéw skuteczniej osiggneli akce-
ptacje na rynku.

bezpieczefistwa wyrobu przez jednostke niezalezng. W zwigzku z tym
zaobserwowano tendencje powrotu niektdrych producentow do cer-
tyfikacji swoich wyrobow na znak bezpieczenstwa ,,B”.

Z tego powodu wiele jednostek prowadzacych certyfikacje wyro-
bdw na znak bezpieczenstwa zawarlo porozumienie z Polskim Sto-
warzyszeniem na rzecz Badan Technicznych i Atestacji. Postanowio-
no przywrdci¢ znak bezpieczefistwa ,,B”, tworzgc system certyfikacji do-
browolnej. Szanse na jej rozwdj sa tym wigksze, im wigksza jest od-
powiedzialnos¢ producenta za wyrdb. W zjednoczonej Europie kon-
sument ma prawo oczekiwac, ze zakupiony produkt jest bezpieczny w
uzytkowaniu i nie zagraza jego zyciu lub zdrowiu. Co wigcej, ma pra-
wo zadac ochrony na tym samym poziomie, niezaleznie od tego, w ja-
kim kraju nabyt lub uzytkuje towar.

To budzi zaufanie

Jakie korzySci niesie ze sobg uzyskiwanie certyfikacji dobrowolne;?
Wyroby nig objete z zalozenia gwarantuja mniejsze ryzyko, poniewaz
wszystkie znaki certyfikacji wiazg si¢ z nadzorem nad procesem pro-
dukgji prowadzonym przez jednostke certyfikujaca. Jezeli na rynku po-
jawia sie wyrob oznaczony jakims znakiem certyfikacyjnym, to praw-
dopodobienstwo, ze nie spetnia on wymagaf, jest znacznie mniejsze
niz tam, gdzie funkcjonuje tylko deklaracja producenta.

Z tego powodu nadzor rynku moze w pierwszej kolejnosci kon-
trolowac wyroby, ktore takich znakow nie posiadaja. Oznacza to, ze do-
browolna certyfikacja jest korzystna dla klienta, dla panstwa, dla or-
gandw nadzoru, a takze dla producentow i dystrybutordw, ktorzy zgod-
nie z prawem unijnym odpowiadaja za bezpieczenstwo sprzedawanych
wyrobow. Jezeli dystrybutor otrzymuje wyrdb certyfikowany i ma wglad
w dokumenty zwigzane z certyfikacja, to jego zaufanie ros$nie. Certy-
fikacja dobrowolna daje wartoS¢ dodang w postaci oceny strony nie-
zaleznej oraz w postaci nadzoru, regularnie prowadzonego nad cer-
tyfikowanym wyrobem. |

Krakowskie
Centrum
Rehabilitacji
i Ortopedii
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sprawne zarzadzanie

Jaka role¢ w ksztaltowaniu jakosSci na po-
ziomie zarzadzania i organizacji pracy od-
grywaja systemy jakosci? Czy w dzisiej-
szych realiach gospodarczych warto inwe-
stowaé w certyfikacjg?

— W Polsce certyfikat zgodnosci z wy-
maganiami norm z rodziny ISO posiada oko-
fo 20 tys. instytucji. Najczestsza przyczyna,
jaka sklania firmy do implementacji systemow
zarzadzania jakoScig, jest chec poprawy or-
ganizacji pracy, usprawnienia obiegu doku-
mentdw i informacji, sprostania oczekiwa-
niom klientdéw i podniesienia prestizu firmy.
Jednoczesnie decyzja jest podyktowana che-
cig zwrocenia uwagi na bezpieczefistwo i hi-
gieng pracy, a zarazem stanowi odpowiedZ na
wymagania Srodowiskowe. Wszystko to pro-
wadzi do bardziej sprawnego zarzadzania fir-
ma. DoS¢ czesto wskazywano na podniesie-
nie jakoSci produktéw i koniecznos¢ zdoby-
cia nowych rynkow zbytu. W okreslonych
przypadkach inwestycja zwiazana z wdroze-
niem ISO przekiada si¢ na konkretne profi-
ty. Pozwala chociazby startowac w przetar-
gach publicznych z wieksza szansg na wy-
granie. Z badan wynika takze, ze wyroby firm
bez certyfikatu jakoSci coraz czeSciej sg po-
mijane przez klientow UE juz przy wstepnym
wyborze. Wdrozony w przedsiebiorstwie sys-
tem jakoSci pozwala wyeliminowac te dzia-
fania firmy, kt6re sa dla niej niepotrzebne i nie-
oplacalne, pozwala zmniejszy¢ koszty dzia-
fania. ISO pomaga uporzadkowa¢ organizacje
firmy i utatwia nadzor nad dokumentacja.
Wspomaga takze zabezpieczenie danych be-
dacych w posiadaniu firmy przed wewnetrz-
nymi i zewngtrznymi zagrozeniami oraz
sprzyja zapewnieniu integralnosci danych, pry-
watnosci i dostepnosci. Pracownicy firmy,
w ktorej wdrozony jest system jakoSci, do-
ktadnie wiedza, za co s3 odpowiedzialni i do
kogo moga si¢ zwrdci¢ w przypadku wysta-
pienia problemow. Klienci takiej firmy maja
prawo oczekiwa¢ odpowiedzi na ztozona re-
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warte inwestycj

Polityka jakosci obejmuje poprawe kanatow
informacyjnych, faczenia ludzi i zapewniania

im Srodowiska sprzyjajacego budowaniu relacji

i pracy grupowej. Kapitat ludzki staje sie bowiem
w dzisiejszym sSwiecie coraz cenniejsza wartoscia
— mowi dr Wojciech Januszko, dyrektor Biura
Legalizacji, Certyfikacji i Karnetow ATA Krajowej

Izby Gospodarczej

klamacjg, skarge, a nawet uwagg. Ponadto sys-
tem jakoSci ufatwia komunikacje migdzy kie-
rownictwem a pracownikami, co nie tylko uta-
twia obieg informacji, lecz takze wplywa na
atmosfere pracy. Skutecznie dzialajacy system
jakoSci wymusza jednolita i powtarzalna ja-
koS¢ wyrobow i ustug oraz ciggle doskona-
lenie, a wigc wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania jakoScig wedlug I1SO to dla
przedsiebiorstwa renoma w skali migdzyna-
rodowej, pozwalajaca pozyskaé nowych
klientow, a tym samym gwarantujgca rozwoj
firmy i bardziej stabilng pozycje na rynku.

Zarzadzanie jakoScig jest dzisiaj po-
trzebne nie tylko przedsi¢biorstwom. Coraz
czesciej systemami takimi zainteresowane sg
gminy, miasta, dzielnice, urzedy centralne,
szkoly, szpitale. System zarzadzania jakoScig
oparty na wymaganiach norm ISO pozwa-
la organizacjom publicznym odejS¢ od sztyw-
nego kierowania poszczeg6lnymi komorka-
mi na rzecz zarzadzania procesami, jakie s
w organizacji realizowane. Takie podejscie po-
zwala na dostosowanie dziatania do wyma-
gan klientow. Wprowadzenie norm z rodzi-
ny ISO zmienia organizacj¢ pracy urzedu.
Z organizacji nastawionej tylko na speinianie
wymagan prawnych staje si¢ on organizacja
nastawiong na klienta.

Czy na przestrzeni ostatnich lat obser-
wuje pan zmiany w podej$ciu do jakosci na
krajowym rynku? W jakim kierunku zmie-
rza polityka jakoSci w przedsigbiorstwach
i instytucjach zycia publicznego?

- Gospodarka XXI wieku oprocz zmian
strukturalnych cechuje si¢ rosnagcym zna-
czeniem niematerialnych czynnikow wy-
tworczych. Wynika to z powszechnej, nie-
ustannej, czesto skokowej zmiany produktow,
rozwigzan i standw. Coraz wigkszy wplyw na
gospodarke wywieraja czynniki uwarunko-
wane wiedza, emocjami czy stanami psy-
chicznymi. Wzrasta wigc nieprzewidywalnosc.
Aby zapewniC sobie rozwdj, przedsigbiorstwa

i gospodarki muszg nie tylko umie¢ adapto-
wac si¢ do zmian, lecz takze mie¢ zdolno$¢
do wyprzedzania innych w tworzeniu inno-
wagji, a tym samym zaggszczania i tak juz po-
wszechnej zmiennosci. Jest to istota aktual-
nej sytuacji, w ktorej gtownym zrodlem war-
toSci sa innowacje oraz tworzenie i wyko-
rzystanie wiedzy. Podstawowym wyzwaniem
dla kierownictw wspdtczesnych instytuciji
jest zatem motywowanie swoich podwtad-
nych, aby byli bardziej przedsiebiorczy w za-
kresie nabywania i wykorzystywania wiedzy
oraz dzielenia si¢ nig. Polityka jakosci obej-
muje poprawe kanatow informacyjnych, fa-
czenia ludzi i zapewniania im Srodowiska
sprzyjajacego budowaniu relacji i pracy gru-
powej. Kapitat ludzki staje si¢ bowiem w dzi-
siejszym Swiecie coraz cenniejszg wartoscia.
Rozwdj firmy jako inteligentnej organizacii re-
alizuje si¢ poprzez: ciagla nauke, zwigkszanie
potencjatu pracownikow, zarzadzanie ich
wiedza, dbanie o ich ciagly rozwoj 1 wdraza-
nie kultury samoksztalcenia oraz umiejetne
gospodarowanie kapitatem ludzkim i orga-
nizacyjnym. Wykorzystuje si¢ coraz wiecej po-
zafinansowych narzedzi motywacyjnych,
zwickszajac w ten sposob zaangazowanie pra-
cownikow.

Jakie luki i niedociggnigcia zauwazalne
w praktyce w zakresie dzialan projakoscio-
wych uwaza pan za najpowazniejsze i wy-
magajace pilnych zmian ze strony kadry za-
rzadzajacej krajowego biznesu?

— Zdarza si¢, 7e budowa systemow sprzy-
ja zwickszeniu biurokracji, wzrostowi kosztow
jednostkowych czy zmniejszeniu wydajnoSci
pracy. Powodem wystapienia wyzej wymie-
nionych negatywnych skutkéw wdrozen jest
bardzo cz¢sto diugos¢ przygotowan, trakto-
wanie wdrozenia tylko jako instrumentu stu-
7gcego osiagnieciu okreslonego celu, np.
zdobycia okreSlonego kontraktu lub wygra-
nia przetargu, bez praktycznych zmian w dzia-
talnosci instytucji. Dzialania kierownictw sg
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czesto formalnie ograniczone do zjawiska ,.ko-
lekcjonowania” kolejnych certyfikatow przy
braku zapewnienia zasobow dla utrzymy-
wania i doskonalenia wdrozonych syste-
mow. Przyczyna jest takze stopien skompli-
kowania zapisow norm, ktore czesto powo-
duja niezrozumienie ich przez osoby zarza-
dzajace organizacja, a w konsekwencji rezy-
gnacje lub zniechecenie do utrzymania sys-
temow. Wystepuje tu takze opor pracownikow
wzgledem wdrazanych procedur i instrukcji,
wynikajacy z leku przed zmiang i niezrozu-
mienia celowosci wdrozenia systemu. Cze-
stym biedem jest naktadanie dodatkowych
obowigzkow na pracownikow.

Jaka role w doskonaleniu zarzadzania ja-
koscia odgrywaja nowoczesne narze¢dzia?
W jakich obszarach polityki jako$ciowej naj-
lepiej si¢ sprawdzaja?

— W spoleczefistwie opartym na wiedzy
jednym ze strategicznych czynnikéw budo-
wania przewagi konkurencyjnej instytucji
staje si¢ rozwdj zasobow ludzkich. Dtugo-
okresowg przewage konkurencyjng osiagaja
firmy, ktore ciagle dostosowuja si¢ do zmian
w tym dynamicznym procesie, a potencjat
ludzki staje si¢ kluczowym czynnikiem umoz-
liwiajacym budowanie i utrzymywanie tej
przewagi. Wychodzac z zalozenia, ze kazdy
z atutow organizacji opiera si¢ na wiedzy pra-
cownikow, silnym argumentem zapewniaja-
cym rozwdj firmy jest inwestowanie w kapi-

korzystnie wptywaja na jakos¢ pracy zespo-
lowej i poprawiaja wspdlprace. Obserwuje sie
zjawisko wyrazania przez pracownikow che-
ci zakupu za wlasne pieniadze nowoczesnych
narzedzi komunikaciji spolecznosciowej, kto-
re mogliby wykorzystywac w pracy.

W jaki sposob KIG przyczynia si¢ w pro-
wadzonej dzialalno$ci do podnoszenia po-
ziomu jakos$ci w biznesie oraz zyciu pu-
blicznym i jak ocenia pan odzew i zaanga-
zowanie ze strony potencjalnych odbiorcow
panstwa oferty?

- Krajowa Izba Gospodarcza, powstala
w 1990 roku, jest najwieksza niezalezng or-
ganizacja biznesu w Polsce. Reprezentuje naj-
wicksza liczbe przedsigbiorcow, taczac ponad
150 organizacji biznesowych. KIG promuje
spoleczng wrazliwo$¢ biznesu. Nasze szko-
lenia i konferencje pomagaja przedsigbiorcom
wdrazac etyczne standardy. Najbardziej
wrazliwe spolecznie firmy sa nagradzane
w programie ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
Zgodnie ze statutem, Krajowa Izba Gospo-
darcza wspiera ksztattowanie zasad etyki i spo-
lecznie akceptowanych norm postepowania
w warunkach gospodarczych. Wyrazem tej ak-
tywnosci w ostatnim czasie byly miedzy in-
nymi: realizowany w 2008 roku projekt ,,Do-
bre praktyki z zakresu dziatan antykorupcyj-
nych”, nadzorowany przez 6wczesne Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji, oraz konferencje z obszaru CSR.

Nalezy stwierdzi¢, ze niewielka czes¢ populacii firm
I instytucji w Polsce — okoto 20 tys. na okoto 3 min
dziatajgcych — podjeta trud wdrazania i modyfikaciji
roznego rodzaju systemow zarzgdzania, a wiec
nasze wysitki w tej dziedzinie nalezy uznac za
pozytywne, ale niewystarczajgce

tat ludzki. Podnoszac umiejetnosci zawodo-
we pracownikow i wzbogacajac ich wiedze,
pobudza si¢ nowe rozwiazania i pomysly
wspierajace rozwoj firmy, dzigki czemu po-
prawiana jest jej konkurencyjnosc.

W niektorych firmach wystepuje sto-
sunkowo nowe zjawisko, jakim jest deprecjacja
pieniedzy jako rekompensaty za trudy zwig-
zane z wykonaniem pracy. Perspektywa pod-
wyzszania i tak juz wywindowanych zarob-
kow nie stanowi dla pracownikow atrakceyj-
nej oferty motywacyjnej. Wazna potrzeba, kto-
ra moze by¢ zaspokajana z pozytywnym skut-
kiem motywacyjnym, jest niewatpliwie po-
trzeba poszerzania swoich horyzontow i umie-
jetnoSci. W dzisiejszej rzeczywistoSci gospo-
darki globalnej kluczem jest wykorzystywanie
najnowszych technologii informatycznych,
w tym mediow spolecznosciowych. Aktual-
nie pracownicy potrzebuja dialogu, chca
by¢ rownoprawnymi partnerami w dyskusji
— pragng na biezaco wyrazac swoje opinie.
Media spofecznosciowe w miejscu pracy

Celem strategicznym naszych dzialafi jest
wspomaganie spolecznych inicjatyw anty-
korupcyjnych poprzez promocje dobrych
praktyk, a co za tym idzie podnoszenie Swia-
domosci spotecznej w zakresie dziatan zwig-
zanych z przeciwdzialaniem zjawiskom ko-
Tupcji.

Gtownym dziataniem realizowanym w tych
ramach jest promowanie postaw w szczegol-
nosci zwigzanych ze wspomaganiem inicja-
tyw ograniczajacych negatywne zjawiska wy-
stepujace w gospodarce lub na styku gospo-
darki i polityki. Przyczynia si¢ to do promo-
wania etycznych standarddw postepowania
oraz narzedzi organizacyjnych majacych na
celu zwickszenie przejrzystosci w funkcjono-
waniu administracji publicznej i przedsie-
biorstw. Inicjatywa ta stuzy rozpowszech-
nianiu informacji o zagrozeniach, kosztach
1 konsekwencjach, jakie niesie za soba ko-
rupcja, oraz o inicjatywach i narzedziach ofe-
rowanych przez Krajowa Izbe Gospodarcza
stuzacych zapobieganiu im oraz diagnozo-

waniu probleméw wewnetrznych i lokal-
nych. Jednym z elementdéw tych dziatan
bylo stworzenie przez Krajowa Izbe Gospo-
darcza unikalnych Wymagan Systemu Prze-
ciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym.
System Przeciwdzialania Zagrozeniom Ko-
rupcyjnym stanowi element kultury organi-
zacyjnej, ktorego zadaniem jest ograniczenie
ryzyka wystepowania zjawisk o charakterze
korupcyjnym. To cz¢S¢ systemu zarzgdzania
ukierunkowanego na zapewnienie zaufania,
ze organizacja wdrozyla rozwigzania elimi-
nujace lub w znacznym stopniu ograniczajace
mozliwos¢ wystepowania zjawisk korupcyj-
nych i rozwigzania te nadzoruje oraz dosko-
nali. System skupia si¢ na przyczynach, a nie
na skutkach dziafan korupcyjnych, stanowiac
standard do wdrozenia w organizacjach,
a wiec wypracowania zasad postgpowania,
stosownych polityk, procedur i sposobdw po-
miaru. Prowadzimy system certyfikacji dla
szkolefi realizowanych w réznych obsza-
rach zawodowych. Do konkretnego celu
szkolenia procedury sa dobierane tak, aby cer-
tyfikowane szkolenia przyniosly ponadprze-
cietne i dlugotrwate efekty biznesowe. Nad-
rzednymi kryteriami weryfikacyjnymi sa:
kompetencja, innowacja, pasja i dobre rela-
cje. Firma otrzymuje certyfikat potwierdza-
jacy najwyzszy standard szkolenia, nato-
miast uczestnicy szkolen certyfikowanych
— dokumenty certyfikacyjne, potwierdzajace
nabyta wiedz¢ i umiejetnosci. Szkolenia cer-
tyfikowane to szansa na wyrdznienie Si¢
wsrdd bogatej oferty szkoleniowej na naszym
rynku. To takze szansa na podniesienie kwa-
lifikacji kadr firmy szkoleniowej. Certyfiko-
waliSmy juz kilkadziesiat szkoleni, wydajac po-
nad 500 certyfikatow dla ich uczestnikow.

Czy inicjatywy pokroju Polskiej Na-
grody Jakosci faktycznie przyczyniaja si¢ do
upowszechniania postaw i praktyk proja-
kosciowych, a w efekcie rozwoju i poprawy
wizerunku polskiej gospodarki?

— W ocenach zbieranych z roznych zr6-
det, takze wsrdd firm, ktore wdrozyly syste-
my zarzadzania i aktywnie uczestniczyly
w roznego rodzaju przedsigwzigciach, w tym
Polskiej Nagrodzie Jakosci, ponad 80 proc.
uczestnikow uznaje, ze decyzja dotyczaca
zmian w systemach zarzadzania byla ko-
rzystna, a okoto potowa respondentow za-
deklarowata bezproblemowy proces wdra-
zania systemu zarzadzania jakoscia. Odczuly
one usprawnienie obiegu dokumentow, po-
prawe jakosci ustug, komunikacji wewnetrz-
nej i zaangazowania pracownikow oraz kon-
taktow z kontrahentami. Nalezy stwierdziC,
ze niewielka cz¢S¢ populacii firm i instytucji
w Polsce — okolo 20 tys. na okoto 3 mIn dzia-
tajacych - podjeta trud wdrazania i modyfi-
kacji r6znego rodzaju systemow zarzadzania,
a wigc nasze wysitki w tej dziedzinie nalezy
uzna¢ za pozytywne, ale niewystarczajace.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska
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Ryzykiem da sie zarzadzac

Z odpowiednim
certyfikatem
nie tylko pracuje sie
bezpieczniej, ale takze
korupcja niestraszna

Igor Stoktosa

drugiej potowie XX wieku coraz

bardziej istotng rolg zaczeto

odgrywac szeroko rozumiane

bezpieczefistwo i ryzyko z nim
zwigzane. Bezpieczefistwo zardwno samych
organizacji, ich pracownikow, jak rowniez
uzytkownikow wyrobow lub wynikow ustug
stafo si¢ przedmiotem wielu dokumentow nor-
malizacyjnych. Publikowane one byly za-
rowno przez takie organizacje, jak Miedzy-
narodowa Organizacja Normalizacyjna
(ISO), Europejski Komitet ds. Normalizacji
(CEN), poszczegolne krajowe komitety nor-
malizacyjne, jak i prywatne instytucje, sto-
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warzyszenia czy grupy przedsiebiorstw pra-
gnace wprowadzi¢ w danym sektorze/bran-
zy stosowne standardy postgpowania. Coraz
czesceiej celem nowych dokumentéw norma-
lizacyjnych jest zapewnienie bezpieczefistwa
danej grupie interesariuszy (np. wlascicielom
firm, udzialowcom, inwestorom, ubezpie-
czycielom, administracji rzadowej, pracow-
nikom firmy, klientom, dostawcom, partne-
rom, dystrybutorom i innym osobom, ktore
maja udzial w osiagni¢ciach organizacji).
Do najpopularniejszych obecnie stan-
dardow definiujacych systemy zarzadzania,
ktorych fundamentem jest zarzadzanie ry-
zykiem, naleza: ISO 27001 (system zarzg-
dzania bezpieczenstwem informacji); BS

25999/1SO 22301 (system zarzadzania cig-
gloscig dziatania); BS 10500 (system zarzg-
dzania antykorupcyjnego); ISO 28000 (sys-
tem zarzadzania bezpieczefistwem taficucha
dostaw); OHSAS 18001 /PN-N 18001 (sys-
tem zarzadzania BHP).

Bezpieczenstwo informacji

ISO/IEC 27001 — norma mi¢dzynaro-
dowa standaryzujgca systemy zarzadzania
bezpieczefistwem informacji — zostata ogto-
szona 14 pazdziernika 2005 roku na pod-
stawie brytyjskiego standardu BS 7799-2
opublikowanego przez BSI. W Polsce norm¢
ISO/IEC 27001 opublikowano 4 stycznia
2007 roku jako PN-ISO/IEC 27001:2007.
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Norma ta zastapita PN-1-07799-2:2005, czy-
li polska wersje brytyjskiego standardu BS
7799-2. ISO/IEC 27001:2005 (PN-ISO/IEC
27001:2007), 1jest specyfikacja systemow za-
rzadzania bezpieczefistwem informacji, na
7godnos¢ z ktorg moga by¢ prowadzone au-
dyty, na podstawie ktorych sa wydawane cer-
tyfikaty. Wedlug ekspertow polityka bezpie-
czefistwa informacii jest zbiorem spdjnych,
precyzyjnych regut i procedur, zgodnie z kto-
rymi dana organizacja buduje, zarzadza oraz
udostepnia zasoby i systemy informacyjne i in-
formatyczne. Okresla ona, ktore zasoby i w jaki
sposob majg by¢ chronione. Polityka bezpie-
czefistwa powinna obejmowac wskazanie
mozliwych rodzajow jego naruszenia (jak np.
utrata danych, nieautoryzowany dostep) oraz
scenariusze postepowania w takich sytu-
acjach i dziafania, ktore pozwola unikna¢ po-
wtorzenia si¢ danego incydentu. Ponadto
definiuje ona poprawne i niepoprawne ko-
rzystanie z zasobow (np. kont uzytkownikow,
danych, oprogramowania).

Istotne jest, aby polityka bezpieczenistwa
byla dokumentem spisanym i znanym oraz
zrozumianym przez pracownikow organizacji
korzystajacych z zasobow informatycznych.
Dotyczy to takze klientow organizacji (uzyt-

spotykanym odpowiednikiem polskiej normy
jest norma OHSAS 18001 z 1999 roku.
Obie te normy sa prawie identyczne i wdro-
zenie systemu wediug jednej normy jest
prawie tozsame z wdrozeniem drugiej nor-
my. Nalezy jednak pami¢tac, ze norma
PN-N-18001:2004 jest polskg norma, a nie
norma [SO (International Organization for
Standardization). Prace nad mi¢dzynarodowa
norma ISO ds. BHP nie powiodly si¢ juz dwu-
krotnie. Glowna przyczyna niepowodzenia
byly znaczne rozbieznosci w przepisach
prawnych poszczegolnych pafistw i standa-
ryzacja do tej pory nie byla mozliwa. System
zarzadzania BHP zgodny z PN 18001 jest
rzadko certyfikowanym systemem zarza-
dzania w Polsce. Cz¢Sciej spotyka si¢ syste-
my zarzadzania jakoScia, zarzadzania Sro-
dowiskowego czy zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci zgodnie z HACCP.

Minimalizacja ryzyka korupcji
Kolejnym, coraz powazniejszym zagro-
zeniem jest tez problem korupcji. Z badania
Global Corruption Barometer 2013 prze-
prowadzonego przez Transparency Inter-
national wynika, ze 27 proc. sposrod re-
spondentow zaplacilo tapowke w przeciagu

Harmonizacja systemu zarzgdzania z normg

BS 10500 zalecana jest

nie tylko podmiotom

dziatajgcym na rynku brytyjskim, ale wszystkim
organizacjom, ktoére pragng prowadzi¢ dziatalnosc¢
wolng od korupcyjnych praktyk

kownikdw jej zasobow). Przy jej projekto-
waniu nalezy rozwazyc¢, czy organizacja be-
dzie w stanie ponie$¢ koszty wprowadzania
tej polityki w zycie. Podwyzszanie poziomu
bezpieczefistwa organizacji/systemu odbywa
si¢ najczesciej kosztem wygody i efektywno-
Sci dzialania. Dlatego, opierajac si¢ na za-
lecanych modelach czy standardach w tej
dziedzinie, nalezy pami¢tac o dostosowaniu
rozwigzania do specyfiki organizacji tak, aby
nadac jej cechy ufatwiajace zastosowanie
w praktyce.

BHP

Najbardziej znany i odmieniany niemal
przez wszystkie przypadki jest system bez-
pieczenstwa i higieny pracy. System zarza-
dzania BHP opisany w normie PN-N-
18001:2004 oparty jest na klasycznej dla za-
rzadzania jakoscig filozofii cigglego dosko-
nalenia zgodnie z Kolem Deminga. W Pol-
sce pierwsza edycja normy pojawita sie w 1999
roku, a w 2004 roku zostata wydana przez
PKN nowelizacja. PN 18001 jest norma za-
wierajaca zbior wymagaf, ktore po spetnie-
niu przez dang organizacje sg podstawa do
wydania certyfikatu zgodnoSci przez zapro-
szong jednostke certyfikujaca. Najczesciej

ostatnich 12 miesiecy od dnia przeprowa-
dzania ankiety. Sprawa ta dotyczy nie tylko
przyjmowania korzysci majatkowych w in-
stytucjach rzadowych czy placowkach me-
dycznych, ale jest rowniez niechlubng biz-
nesowa praktyka.

Odpowiedzia na utrzymujacy si¢ od lat
problem korupcji jest norma BS 10500 opra-
cowana przez BSI (British Standards Insti-
tution). Norma ta okresla wymagania dla an-
tykorupeyjnego systemu zarzadzania w or-
ganizacji. BS 10500 znajduje zastosowanie
w rdznego typu organizacjach sektora pu-
blicznego i prywatnego, ktdre pragng zmini-
malizowac ryzyko korupcji we wiasnych sze-
regach. Narzedzie to ma pomdc dopasowac
sposob funkcjonowania podmiotu do wy-
mogdw brytyjskiej ustawy o przeciwdziataniu
korupcji (UK Bribery Act 2010). Harmoni-
zacja systemu zarzadzania z normg BS
10500 zalecana jest nie tylko podmiotom dzia-
tajacym na rynku brytyjskim, ale wszystkim
organizacjom, ktore pragna prowadzic dzia-
talno$¢ wolng od korupcyjnych praktyk. Na-
lezy rowniez wspomnie, ze nie istnieje zad-
na inna norma, ktdra moze by¢ wykorzysta-
na przez organizacj¢ do stworzenia antyko-
rupcyjnego systemu zarzadzania. Problem

nieuczciwych praktyk staje si¢ natomiast co-
raz czesciej poruszang kwestia na forum biz-
nesowym. Warto zatem zadbac o zajecie wia-
Sciwego stanowiska, sprzeciwiajac si¢ korupcji
poprzez zsynchronizowanie systemu zarza-
dzania z normg BS 10500.

Wdrozenie systemu zarzgdzania opartego
o postanowienia normy BS 10500 jest jed-
noznaczne z poinformowaniem pozosta-
tych podmiotéw funkcjonujacych na rynku
o przyjeciu polityki bezwzglednego braku to-
lerancji dla praktyk korupcyjnych. Wplywa to
pozytywnie na obraz organizacji w najbliz-
szym otoczeniu. Umozliwia jej rowniez swo-
bodne rozwijanie dziatalnosci przy zapew-
nieniu partnerdw biznesowych, klientow i po-
zostalych odbiorcow o czystych intencjach.

Ciaglosc dziatania

Dziatanie w zgodzie z zasadami i etyka
biznesu przynosi przedsigbiorcom wymierne
korzysci, takie jak nawigzanie stalych relacji
z odbiorcami na skutek stosowania uczciwych
praktyk. W relacjach takich rownie wazny jest
system zarzadzania ciagtoScia dziatania
zgodny z BS 25999. Zarzadzanie ciagloscia
dziafania, czyli BCM (Business Continuity
Management), to podejScie do zarzadzania
organizacja w sposob pozwalajacy na utrzy-
manie wyznaczonego i akceptowanego po-
ziomu dostarczania wyrobow lub ustug w wy-
padku wystapienia zakiocen w jakiejkolwiek
jej czesci. Zarzadzanie ciggloscia biznesu
(BCM) jest procesem rozwoju i kierowania
biznesem, ustanawiajacym strategi¢ dosto-
sowawcza 1 ramy operacyjne, ktore aktywnie
ulepszaja odpornos¢ organizacji na zakltocenia
jej zdoInoSci osiagania kluczowych celow; za-
pewniaja metody stuzace do sprawdzania
1 utrzymywania zdolnoSci organizacji do
dostarczania jej kluczowych wyrobow i ustug
na uzgodnionym poziomie i w uzgodnionym
czasie po wystapieniu zdarzenia, ktore za-
kiocito normalng dzialalno$¢ organizacji
oraz dostarczaja sprawdzone mozliwosci, by
sprostac zaktdceniom dziafalnoSci oraz chro-
ni¢ reputacj¢ organizacji i jej marke.

BS 25999 jest obecnie jedynym standar-
dem opisujacym zasady systemowego po-
dejScia do zarzadzania ciggloscig dziatania.
Jego opublikowanie byto odpowiedzia na
oczekiwania organizacji pragnacych uzy-
ska¢ gwarancj¢ funkcjonowania na rynku
w razie najmniej spodziewanych sytuacji.

Wbrew pozorom standard BS 25999
nie jest skierowany wyltacznie do wielkich or-
ganizacji. Dzieki uniwersalnym wymogom za-
wartym w standardzie moga go z powodze-
niem wdrozy¢ wszystkie firmy, niezaleznie od
branzy czy wielkosci. Takie zmienne, jak: oto-
czenie danej firmy, jej ztozonoS¢, rodzaj ofe-
rowanych produktow i ustug, wymagan
klientow itp. beda wplywaly jedynie na zakres
wdrozenia. Te same reguly dotycza wszyst-
kich norm zwigzanych z zarzadzaniem ry-
zykiem. |
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Normalizacja w gospodarce

JesteSsmy organizatorem prac normalizacyjnych na terenie Polski

i — z mojego punktu widzenia — wykonaliSmy wszystko, co do nas nalezato,
aby polskie podmioty i operatorzy gospodarczy mogli swobodnie
funkcjonowa¢ na jednolitym rynku — méwi Tomasz Schweitzer,

prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

W 1924 roku Polska Norma zostala
uznana za oficjalny dokument do do-
browolnego stosowania. Co oznacza ta
data dla ksztaltowania jako$ci na kra-
jowym rynku i jakie najwazniejsze
zmiany w normalizacji dokonaly si¢ na
polskim rynku na przestrzeni 90 lat?

— Okres miedzywojnia byt szcze-
g6lny dla Polski w wielu aspektach, nie
trzeba chyba wyjasnia¢ dlaczego. Na-
lezy jednak pamigtac, ze kraj byt po-
dzielony na trzy systemy prawne, me-
tryczne, walutowe i— w ogdlnym rozu-
mieniu — techniczne. Odbudowa, a wla-
Sciwie budowa gospodarki musiata by¢
przede wszystkim zwigzana z ujedno-
liceniem systemow technicznych — przy-
ktad aktualny do dzisiaj: systemy sy-
gnalizacji kolejowej sa rozne w roznych
krajach UE, nie mowigc o tym, Ze w nie-
ktorych krajach pociagi jezdza prawa,
aw innych — lewa strong, nie wspomi-
najac o szerokosci torow. Drugim waz-
nym czynnikiem byla koniecznos¢ wpro-
wadzania regulacji prawnych chronig-
cych rynek krajowy, zapewniajacych
wymagang jakoS¢ wyrobdw przemy-
stowych, bezpieczefistwo uzytkowania
i jednoczes$nie zapewniajacych swobodng
konkurencje. Bylo jasne, zwlaszcza dla inzy-
nierow wyksztatconych w niemieckojezycznej
kulturze technicznej, ze bez dokumentdw nor-
malizacyjnych stosowanych na terenie cate-
go kraju bedzie to bardzo trudne. Chociaz
w okresie miedzywojnia rozwinigte kraje eu-
ropejskie stosowaly interwencjonizm i tworzyly
bariery techniczne w handlu, co udato si¢ wy-
eliminowa¢ dopiero pod koniec XX wieku, to
starano si¢ utrzymac dobrowolny charakter
norm krajowych, oddajac w rece zaintereso-
wanych wymagania jakosci. Czyli uprasz-
czajac — bezpieczenstwo w regulacjach praw-
nych, jako$¢ w normach. OczywiScie w nor-
mach znajdowaly si¢ rozwiazania, jak spet-
ni¢ wymagania bezpieczefistwa, ale to byt tyl-
ko jeden ze sposobdw, a nie jedyny. Chociaz,
gdy zapytatem kiedyS wielkiego Polaka i in-
zyniera elektryka, pana Henryka Gassow-
skiego, czy w tamtym okresie Polskie Nor-
my byly obowigzkowe, to odpowiedziat mi
z uSmiechem: ,,Prosz¢ pana, dla mnie, mio-
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dego inzyniera, wiedza, Ze dang Polskg Nor-
me opracowat pan profesor Mieczystaw Po-
zaryski byta wystarczajaca, zeby si¢ nie za-
stanawiac, czy nalezy ja stosowac”.

Jakie najwazniejsze zmiany dokonaly
si¢ na przestrzeni 90 lat? Bardzo trudno od-
powiedzie¢ w kilku zdaniach. Chyba wy-
starczajace bedzie stwierdzenie, Ze zmiany
w normalizacji byly odwzorowaniem zmian
w systemie gospodarczym. Gdy system byt re-
gulowany, to normalizacja byla nakazowa,
tj. urzedowa, gdy system byt wolnorynkowy,
to normalizacja byla — i w dalszym ciggu jest
— dobrowolna, tj. spoteczna. W 1994 roku
wrocilismy do normalizacji spolecznej, przy
czym jest ona postrzegana zwykle jako sys-
tem, w ktorym normy sg dobrowolne. Wediug
mnie dobrowolnos¢ stosowania norm to ce-
cha drugorzedna systemu spolecznego, naj-
wazniejsza jest dobrowolno$¢ udziatu w pro-
cesie normalizacyjnym.

Co wniosla nowa Ustawa o normaliza-
cji uchwalona 12 wrzes$nia 2002 roku i jakie

dalsze zmiany widzi pan jako zasadne,
biorac pod uwage doswiadczenia PKN
i wlasne obserwacje rynku w kontek-
Scie dzialan projakoSciowych i prze-
strzegania norm?

— Przede wszystkim wprowadzita
catkowitg dobrowolnos$¢ stosowania
Polskich Norm i przyznata pelne pra-
wa autorskie do nich Polskiemu Ko-
mitetowi Normalizacyjnemu. Powto-
rzyta za ustawa z 1994 roku wylaczne
prawo PKN do nadawania Znaku
Zgodnosci z PN. Ten znak gwarantuje
odbiorcy czy konsumentowi spetnienie
wymagan bezpieczefistwa i jakoSci na
poziomie okreslonym jedna lub kilkoma
Polskimi Normami. To ,,wymagajacy”
znak, dlatego nie jest moze tak popu-
larny wsrdd producentow, a powinien
by¢. Konsumenci, wzorem francuskich,
powinni si¢ o ten znak upominac.

Ustawa z 2002 roku o normaliza-
cji stworzyta takze podstawy prawne do
akeesji Polski do UE. Bez stworzenia za-
sad systemu normalizacyjnego spojnego
7 systemem europejskim polska go-
spodarka nie mogtaby wejs¢ na jedno-
lity rynek europejski. Zadania spdjno-
Sci technicznego prawa polskiego z prawem
wspolnotowym UE - PKN wykonuje nie-
przerwanie od 1 stycznia 2004 roku, a przy-
pomng, ze akcesja Polski do UE nastapita
1 maja 2004 roku.

Jak ocenia pan dobrowolnos¢ stosowa-
nia Polskich Norm oraz zainteresowanie kra-
jowych Srodowisk naukowych i przemysto-
wych udzialem w pracach normalizacyjnych
PKN?

—Jezeli chcemy mie¢ konkurencyjng i in-
nowacyjng gospodarke, to stosowanie norm
musi by¢ dobrowolne. Mamy doswiadczenie
z prawie 50 lat stosowania nakazowego PN
i wiemy, jaki to miato wplyw na gospodarke,
ale stale spotykamy si¢ z pomysiami, zeby do
takiego systemu powrocic. Czesto pojawia sig
przy tej okazji argument, ze innowacje po-
wstajace w nauce beda implementowane do
przemystu za pomoca obowiazkowych norm.
To tez juz bylo i nie dziatato i nie bedzie dzia-
fa¢. Normalizacja jest bardzo dobrym medium
do dystrybucji innowacji, ale innowacje nie ro-
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dza si¢ w nauce. W nauce tworzy si¢ wiedza,
inwentyka, innowacje rodzg si¢ w przemysle.
Dlatego schemat inwentyka—normalizacja—
przemyst jest wadliwy, prawidlowy to in-
wentyka—-przemysi—normalizacja. Inaczej
mowigc —w normach powinny znaleZ¢ si¢ tyl-
ko rozwigzania sprawdzone rynkowo.

Jakie zadania i cele sa kluczowe w dal-
szej dzialalno$ci PKN, aby system normali-
zacyjny stuzyl rozwojowi gospodarki i bez-
pieczefistwu konsumentow?

— JesteSmy organizatorem prac norma-
lizacyjnych na terenie Polski i — z mojego
punktu widzenia — wykonaliSmy wszystko, co
do nas nalezato, aby polskie podmioty i ope-
ratorzy gospodarczy mogli swobodnie funk-
cjonowac na jednolitym rynku. Teraz stara-
my si¢ zwickszac zakres naszych ustug i pod-
nosi¢ ich jakosC. Przeszkadza nam status
naszej organizacji, ktory okreslita ustawa
72002 roku. JesteSmy jednostka finansow pu-
blicznych bez osobowosci prawnej, a wzorem
innych krajow powinniSmy by¢ stowarzy-
szeniem udziafowcow normalizacji. Ma to
bardzo duze znaczenie w prawidiowym po-
strzeganiu roli normalizacji w gospodarce.
PKN nie ma inicjatywy legislacyjnej, zainte-
resowane normalizacjg Srodowiska nie widza
potrzeby dokonania zmiany, a ona jest ko-
nieczna.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska

Polski Komitet Normalizacyjny

Polski Komitet Normalizacyjny jest krajowa jednostka normalizacyjna,
ktéra odpowiada za organizacje systemu normalizacyjnego. Do zadan
PKN nalezg: organizacja prac normalizacyjnych w kraju; wspofpraca
z miedzynarodowymi i europejskimi organizacjami normalizacyjnymi
— 180, IEC, CEN, CENELEC oraz ETSI; publikacja i dystrybucja norm
oraz innych produktéw normalizacyjnych.

PKN juz od 90 lat koordynuje dziatania zwigzane z opracowywaniem
i rozpowszechnianiem Polskich Norm. To jedna z pierwszych instytuciji
w wolnej Polsce, a jej dziatalnos¢ data poczgtek normalizacji na
szczeblu krajowym.

PKN wspotpracuje ze wszystkimi srodowiskami zainteresowanymi
normalizacjg: przedstawicielami przemystu, administracji panstwo-
wej, srodowisk naukowych, konsumenckich itd.

Polskie Normy to dokumenty, ktore utatwiajg porozumiewanie sie
w jezyku technicznym przez okreslanie terminéw, definicji, oznaczen
i symboli oraz majg wptyw na usuwanie barier technicznych w handlu.
W rezultacie stosowanie sie do wskazan Polskich Norm przyczynia
sie do zwiekszenia stanu bezpieczenstwa we wszystkich newral-
gicznych dziedzinach zycia.

Wiecej o dziatalnosci Polskiego Komitetu Normalizacyjnego mozna
przeczytac na stronie: www.pkn.pl

Rozpedzone warszawskie tramwaje

Ktore ze zre-
alizowanych ostat-
nio inwestycji naj-
bardziej przyczy-
nily si¢ do popra-
wy transportu publicznego w stolicy?

- Kazda wplywa na poprawe warunkow
podrozowania. Niezaleznie, czy s3 to inwe-
stycje w tabor, czy w infrastrukture, ich celem
Jest realizacja przewozOw pasazerskich w War-
szawie dostosowanych do wymagan i ocze-
kiwan klientow, z poszanowaniem Srodowi-
ska naturalnego. Ostatnio wizerunek ulic
Warszawy odmienito 186 tramwajow 120Na
Swing. 20 sierpnia rozpoczely si¢ dostawy ko-
lejnych 45 tramwajow typu Jazz Duo, wy-
posazonych w kabiny motorniczego z przo-
dui tylu pojazdu oraz drzwi po obu stronach
wagonu, co umozliwia pasazerom korzysta-
nie z sieci tramwajowej podczas remontow
1 budowy tras, poniewaz nie potrzebuja one

Rozmowa z Wojciechem Pesikiem,
cztonkiem zarzadu ds. techniczno-przewozowych
w Tramwajach Warszawskich Sp. z o.o.

klasycznej petli tramwajowej do zmiany kie-
runku jazdy. W 2015 roku do taboru dotaczy
30 krotkich, niskopodiogowych tramwajow
0 diugoSci max. 20 m, przeznaczonych do ob-
stugi mniej obcigzonych tras lub do jazdy poza
szczytem. Dzigki inwestycjom w tabor Sred-
ni wiek naszych tramwajow obnizy si¢ do ok.
15 lat. Ponadto w 2014 roku rozpocz¢liSmy
rozbudowe trasy tramwajowej na Bemowie
oraz budowg linii tramwajowej na Tarchomin.
0Od 2005 roku realizowaliSmy 7 inwestycji przy
udziale funduszy unijnych. Spodziewana
kwota dofinansowania to okolo 1,125 mld zt.
W obecnej perspektywie finansowej Unii
z kwoty tej uzyskaliSmy juz 783 min zi.

Co poza inwestycjami w nowoczesny ta-
bor wplywa na komfort pasazerow i ich za-
dowolenie z oferty komunikacyjnej spotki?

— Komunikacja tramwajowa jest coraz
bardziej niezawodna, punktualna, szybka
ibezpieczna. Rozwijamy sie¢ potaczef tram-

wajowych, zwiekszajac dostepnosc i jakos¢
ustug. Kazdego dnia w godzinach szczytu na
ulice Warszawy wyjezdza okoto 412 tram-
wajow, ktore pokonuja dziennie okoto 168 tys.
km. Rocznie przewozimy okolo 240 min. pa-
sazerOw. Maja oni do dyspozycji szereg
udogodnieni — wizualng i glosowa informa-
cje przystankowa i wewnatrz tramwaju, bile-
tomaty, monitoring przedziatu pasazerskie-
go. Tabor i przystanki sa dostosowane do po-
trzeb osob niepetnosprawnych. Stale pod-
nosimy kompetencije i jako$¢ pracy motorni-
czych, podejmujemy tez dzialania w zakresie
ekologii — mamy coraz wigcej torowisk tra-
wiastych, ktore najlepiej ograniczajq hafas emi-
towany przez tramwaje, a jednoczeSnie
znacznie poprawiaja estetyke torowisk.

Rozmawial Piotr Nowacki

www.tw.waw.pl
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Integracja, czyli pozytywne
rozproszenie uwagi

Systemy zarzadzania nie s3 juz
dla nikogo ani tajemnica, ani tym
bardziej zakazanym owocem.

Co wiecej, wystarczy sie rozejrzed,

by dojrzec tych, ktorzy juz takim
systemom zaufali. Okazuje sie jednak,
Ze nie sztuka jest wprowadzi¢ w zycie
jeden pakiet, ale ich petny zestaw,
ktorego elementy odpowiadaja roznym
przestrzeniom dziatania danego
podmiotu. To wtasnie oferuja
zintegrowane systemy zarzadzania,
kiedys ,,zarezerwowane” dla wielkich
korporacji, a dzis na wyciagniecie

reki dla kazdego przedsiebiorcy
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Michat Tabaka

yobrazmy siebie, ze kupujemy

dom - taki finansowy kaprys

nam si¢ przy$nil. W tym Snie

miato by tez tak, ze dom byt
bardzo ekologiczny, z wlasnym systemem od-
zyskiwania energii. Poniewaz nalezymy do lu-
dzi, ktorzy stowa zaraz przekuwaja w czyny,
bardzo szybko siadamy z architektem przy sto-
le i zaczynamy ksztattowac projekt. Wska-
zujemy swoje ekologiczne preferencje, ze
szczegOlowymi pytaniami mamy jednak po-
woli kfopot, bo dla nas domowa ekologia to
ogrzewanie podiogowe i kilka ogniw foto-
woltanicznych na dachu. Wtedy wlasnie od
projektanta styszymy, ze ma to sens tylko wte-
dy, kiedy caly dom i kazdy jego element
z osobna bedzie faktycznie proekologiczny,
kiedy systemy wzajemnie beda si¢ naktadac
1uzupetnia¢. Kiwamy ze zrozumieniem glo-
W3, OpUSZCzajac jg coraz nizej przygnieceni
Jjednak kosztami, jakie przyjdzie nam w takiej
sytuacji poniesc.

Doktadnie z takg sytuacja mamy do
czynienia w przypadku zintegrowanych sys-
temOw zarzadzania — instrumentu coraz
chetniej wykorzystywanego w szeroko rozu-
mianym biznesie. Coraz wi¢cej fachowcow
przekonuje, ze wprowadzenie w organizacie
przedsigbiorstwa jednego systemu moze
okazac sie nieefektywne. Receptg ma by¢ owa
integracja, czyli potraktowanie naszej firmy

jak systemu naczyn potaczonych, w ktorym
nie wystarczy zadbac o cz¢S¢, lecz trzeba o ca-
fosc.

Kilka systeméw, wiecej korzysSci

Zintegrowane systemy zarzadzania tacza
w sobie kilka procesdw, praktyk, czynnosci
i procedur stosowanych na gruncie danej or-
ganizacji. Dzigki ich powiazaniu i wprowa-
dzeniu odgornego zarzadzania mozna sku-
tecznie dazy¢ do wyznaczonych celow przed-
sigbiorstwa. W tym miejscu pojawia si¢ bar-
dzo czgsto niezrozumienie. Otoz, zintegro-
wane systemy zarzadzania nie s3 dobrym roz-
wigzaniem wylacznie dla tych przedsig-
biorstw, ktorych dziatalnoS¢ jest bardzo sze-
roka, a w efekcie wymaga uporzadkowania.
Wprawdzie przyjmuie si¢, ze nowoczesne fir-
my powinny wdrazac zintegrowane systemy
zarzadzania, jesli prowadzg organizacje o roz-
czlonkowanej strukturze organizacyjnej, jed-
nak nie zapominajmy, ze tak naprawde na-
wet wspdlfunkcjonowanie 2-3 systemow jest
juz jakas forma faczenia. Z drugiej strony kaz-
da firma, nawet ta niewielka, z sektora ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw zawsze pro-
wadzi szeroki zakres dziatan. Sama ustuga to
przeciez nie wszystko. To takze ludzie, ich pra-
ca, stosunki miedzy nimi, ich bezpieczefistwo,
system plac, nagrod i kar. Nie warto odrzu-
cac automatycznie nowosci, ktore rzekomo
nie pasujg do naszego profilu. Znalezienie kil-
ku minut na przeprowadzenie analizy to
dzi§ wymog.

Obawy, jak do tego zadania podejS¢, moz-
na swobodnie odsuna¢ na bok. Od czego za-
czaC? Podstawg wickszosci zintegrowanych
systemOw zarzadzania jest system zarza-
dzania jakoScia zgodny z wymaganiami nor-
my ISO 9001. Zintegrowa¢ mozna dowolng
liczbe systemow funkcjonujacych w ramach
jednej organizacji. Nie brakuje na rynku
podmiotow, ktore kazdego przeprowadza
przez caly proces bezboleSnie. — Swiadczymy
wszechstronne ustugi w zakresie konsultingu
dotyczacego miedzy innymi wdrazania sys-
temu zarzadzania jakoscia, jego utrzymywania
w przedsigbiorstwie oraz regularnego do-
skonalenia i dopasowywania do zmieniajacych
sie warunkow otoczenia — przekonuja przed-
stawiciele jednej z takich firm — Halicki Sys-
tem. — Przyjmuje sig, ze zintegrowany system
zarzadzania jest udokumentowanym i spdj-
nym systemem zarzadzania, spetniajacym wy-
magania co najmniej dwoch norm, np. nor-
my jakosci ISO 9001. Dzieki wdrozeniu
w przedsigbiorstwie takich systemdw, moz-
liwe jest skuteczne i rownoczesne zarzadza-
nie kilkoma podsystemami przy wykorzysta-
niu ustalonej uprzednio, jednolitej polityki
funkcjonowania. Pomocnych fachowcow
naprawde nie brakuje — przekonuje jeden z
nich — Bartosz Groczynski, zajmujacy si¢ na
co dzief konsultingiem i wdrazaniem syste-
mow zarzadzania.

Najczesciej integracja systemdw odbywa
si¢ na fundamencie podstawowego systemu

—normy ISO 9001. Moze by¢ on potaczony
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z dwoma lub trzeba systemami, takimi jak sys-
tem zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001,
system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy PN-N/OHASAS 18001, system za-
rzadzania bezpieczefistwem informacji [ISO
27001, systemy sektorowe zgodne z wyma-
ganiami norm: ISO 22000, HACCP, GMP+,
GMP oraz GHP, systemy zgodne z wyma-
ganiami AQAP (Allied Quality Assurance Pu-
blication — Publikacja Standaryzacyjna do-
tyczaca Zapewnienia Jakosci).

Co nam daje integracja? Czy faktycznie
maja miejsce odczuwalne korzysci, czy moze
to kolejna nowos¢, ktora ma na celu tylko
1 wylacznie wyciagniecie kasy? Tutaj raczej
obaw nie ma. Zintegrowane systemy juz na
tyle dobrze dziataja niezaleznie od szeroko-
Sci geograficznej, ze podejrzliwos¢ i ostroz-
nos¢ w tym wzgledzie nie sa uzasadnione. Ist-
nieje cafa paleta korzysci, jaka moze odnieS¢
przedsiebiorstwo dzieki wdrozeniu w jego or-
ganizacj¢ zintegrowanych systemow zarza-
dzania jakoscig. Przede wszystkim moze
ono liczy¢ na bardziej harmonijny i dyna-
miczny rozwoj, przy minimalizacji i opty-
malizacji kosztow takiego wdrozenia. Dzig-
ki zintegrowanym systemom zarzadzania
jakoScig mozna uporzadkowac dziatania
w przedsigbiorstwie, lepiej organizujac pra-
c¢, a zarazem jednoznacznie okreSlajac za-
dania wraz z kompetencjami i zakresem od-
powiedzialnosci poszczegdlnych pracowni-
kow. Wdrazajac system zarzgdzania jakoScig
w formie zintegrowanej na gruncie funkcjo-
nowania firmy zwigksza si¢ jej elastycznosc¢
we wprowadzaniu zmian, usprawnia zarza-
dzanie, wzmacnia pozycj¢ firmy na rynku
1jej pozytywny wizerunek w oczach klientow.
Dzigki takim systemom zarzadzania jakoScig
doprowadza si¢ do bardziej efektywnego go-
spodarowania posiadanymi przez firme za-
sobami.

I jeszcze jeden element: kontrola, uta-
twiajaca strategiczne zarzadzanie. Integracja
bowiem daje nam wiele mechanizmow, dzig-
ki ktorym mozemy w petni monitorowac sy-
tuacje i w miarg takich, a nie innych potrzeb
skutecznie i efektywnie reagowac.

Teoria a praktyka

W Kompanii Weglowej, ostatnio prze-
zywajacej klopoty, ale nie z powoddw szwan-
kujacych systemow zarzadzania, lecz niedo-
stosowania ceny polskiego wegla do rynkow
Swiatowych, zintegrowany system obejmuje
wszystkie kopalnie, trzy zaktady specjali-
styczne oraz samg centrale. Potgczono sys-
tem zarzadzania jakoscia, system zarzadza-
nia Srodowiskowego oraz system zarzadza-
nia bezpieczefistwem i higieng pracy. — W na-
szym przypadku celem wdrozenia, a obecnie
utrzymania systemu jest dostarczanie klien-
tom wyrobow i ustug o ustalonej jakosci,
w sposOb planowany, zgodnie z ich potrze-
bami, w warunkach poszanowania wymagan
prawnych i innych, a przede wszystkim do-
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tyczacych ochrony Srodowiska oraz bezpie-
czefistwa 1 higieny pracy. W celu utrzymania
oraz doskonalenia przyjetych standardow
nasz zintegrowany system zarzadzania pod-
lega okresowym audytom wykonywanym
przez akredytowana jednostke certyfikujaca
- mowi Tomasz Zigba, dyrektor biura ko-
munikacji korporacyjnej w KW SA.

Inny przykiad, tym razem z branzy zde-
cydowanie bardziej nowych technologii - in-
formatycznej, to dziatania firmy OpTeam SA
z wieloletnim doSwiadczeniem na rynku.
Efektem sg terminale publiczne, ale to jedy-
nie wycinek. Zintegrowany system, rzecz ja-
sna, tez tu wystepuije i chyba nikt z zarzadu
spotki nie wyobraza sobie juz funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa bez niego. — PrzyjeliSmy
polityke jakosci, w ktorej wyznaczyliSmy klu-
czowe cele dziafania w zakresie doskonalenia
wewngetrznego 1 budowania optymalnych
relacji z naszymi klientami. Chcac by¢ wia-
rygodna firma z oczywistg wizjg ustalonej po-
zycji na rynku, trudno sobie wyobrazi€ inne
podejscie — przekonuje Waclaw Szary, prezes
zarzadu OpTeam SA.

Poszczegolne systemy zarzadzania po-
taczone w jedna calos¢ to takze — oprocz
oczywistych korzySci zwiazanych z ustuga-
mi danego podmiotu — odpowiedzialnosc.
Takie bowiem podejScie do sprawy realnie po-
zwala zminimalizowac uboczne efekty dzia-
falnoSci. — Zintegrowane systemy zarza-
dzania to obecnie wiodaca tendencja — nie ma
watpliwoSci Iwona Paziak, rzecznik PGE
Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna SA.
- Podczas wytwarzania wyrobow zamie-
rzonych powstaja rowniez wyroby nieza-
mierzone, chociazby odpady zanieczysz-
czajace Srodowisko, hatas czy zapylanie. Pa-
mi¢tajmy rowniez o niebezpieczenstwach
mozliwych w dzisiejszych czasach, jak wy-
ciek danych informatycznych. Nie bez zna-
czenia jest fakt, ze tego typu rozwigzania po-
zwalaja na uniknigcie dublowania si¢ pro-
cedur wymaganych przez poszczegdlne
standardy. My, bodaj jako jedyni w Polsce,
wdrazaliSmy od razu zintegrowany system za-
rzadzania. To z wielu wzgledow bylo spore
wyzwanie, ale sprostalisSmy mu - dodaje.
W Elektrowni Turéw rowniez funkcjonuja
w ramach integracji systemy: zarzadzania ja-
koscia, zarzadzania Srodowiskiem, bezpie-
czefistwem i higieng pracy oraz bezpieczen-
stwem informacji.

Jeszcze wigksza odpowiedzialnosé
Coraz wigcej przedsicbiorstw w Polsce nie
tylko wprowadza zintegrowane systemy, lecz
takze wigze je z inng galezig swojej dziafal-
nosci (wiasnie rozpoczetej lub podejmowa-
nej od poczatku). Chodzi o CSR, czyli spo-
teczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Nie spo-
sOb nie zgodzic si¢ z takimi argumentami,
zwlaszcza w przypadkach, kiedy zintegrowane
systemy maja pod swoja piecza dane osobowe
0s0b trzecich czy dobro spoleczne, jakim bez

watpienia jest Srodowisko. Uswiadamianie
tego faktu przy okazji réznych eventdw moze
by¢ odbierane jako kolejny chwyt marketin-
gowy, ale przyznajmy, ze usprawiedliwiony.
Z drugiej strony specjalisci od CSR takze pod-
kreslaja wplyw swojej ,,dziatki” na sukces eko-
nomiczny firmy.

Analizujac zintegrowane systemy, nie
sposob nie wspomnie¢ o jednostkach samo-
rzadu terytorialnego, ktore takze coraz czg-
Sciej kieruja w te strong wzrok. Administra-
cja publiczna, szczegolnie z dokladanymi
przez rzad obowigzkami, jak chociazby go-
spodarka odpadami, jest wrecz idealnym
beneficjentem. Przeciez to rowniez bezpo-
Sredni kontakt z danymi osob trzecich, za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie
przestrzenne oraz zarzadzanie strategia.

Tak naprawdg zintegrowane systemy to
filozofia, sposob patrzenia na nasza dzia-
talnos¢, ktora z jednej strony ma nam przy-
nosic€ zysk i osiggna¢ pozadang pozycje na
rynku, a z drugiej — sprawic, ze bedzie ona
dobrze postrzegana w otoczeniu. Skoro
mamy na uwadze bardzo rdzne galezie jed-
nego drzewa, to nie mozemy poSwiecic cz¢-
Sciowej uwagi najpierw konarowi, potem ga-
teziom od wschodu, a p6zniej od zacho-
du. Tak nasze drzewo dtugo nie pozyje. Dzi-
siaj na kazdym kroku jesteSmy Swiadkami
dziatania systemow naczyn potaczonych.
W wielu przypadkach wspottworzymy je,
a takze realizujemy, cz¢sto nie z wiasnego wy-
boru. Mozna tutaj zacytowac juz klasyczng
wypowiedZ: ,taki mamy klimat”. I nie ma
w tym kpiny. Obecny Swiat niejako wymusza
takie podejscie. Nie inaczej jest na rynku,
gdzie przeciez panuja rownie brutalne zasady,
jak w zyciu.

Zintegrowane systemy zarzadzania to
z pewnoscig recepta na tego typu bolaczki.
Pewnie nie idealna, bo idealnych rozwigzaf
po prostu nie ma. Sg one wymogiem takich
a nie innych czasoéw i dobrze juz teraz si¢
z nimi nie tylko zaznajamiac, lecz takze
wspotuczestniczy¢ w nich. W przysztym
roku czeka nas publikacja nowego standar-
du ISO 9001:2015. Inne systemy tez beda
modyfikowane, rzeczywisto$¢ nieco szybciej
si¢ zmienia niz jeszcze pot wieku temu.
Trzeba si¢ dostosowac. I pewnie tez cate zin-
tegrowane systemy czeka jeszcze niejedna po-
prawka, niejedno udoskonalenie. Mozemy
przy okazji narzekaC na kolejne stawiane
przed nami wymogi. Zanim jednak za-
czniemy krzyczeC z oburzenia, postawmy so-
bie podstawowe pytanie, czy chcemy w 0g6-
le by¢ na rynku, i od razu na nie odpo-
wiedzmy. Tutaj wybdr jeszcze istnieje. Potem
konsekwencjg wyboru istnienia na rynku sg
mi¢dzy innymi zintegrowane systemy za-
rzadzania — im sg lepsze i petniej oddaja obec-
ny stan rzeczywistosci, tym bardziej nam po-
moga, beda naszym wsparciem. Przyktadow
w Polsce, a tym bardziej za granica, jest duzo.
To nie przypadek. |
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Rozmowa z Anna
Grochowing, sekretarz
miasta Dzierzoniowa

Urzad Miasta w Dzierzoniowie byl pierw-
sza JST w Polsce, ktéra wdrozyla i certyfi-
kowala system zarzgdzania jako$cig wedlug
normy ISO. Nie spoczywajac na laurach, pod-
jeli panistwo kolejne dziatania w tym zakre-
sie. Jak ocenia pani rezultaty tych dzialan?

—Tak, rzeczywiscie, Urzad Miasta w Dzier-
zoniowie w 1999 roku, jako pierwszy urzad
w Polsce, wdrozyl system zarzadzania jako-
Scig wedtug normy ISO 9002. W kolejnych la-
tach system byt stale doskonalony, wdraza-
ne i integrowane byly nowe normy —ISO:9001,
ISO:14001, ISO:18001, ISO:50001. System
zarzadzania oparty tylko na normach ISO nie
do kofica odpowiadat na potrzeby organizacji
w zakresie przekrojowego i szerszego spoj-
rzenia na gming i jej problemy, wzmocnienia
zarzadzania strategicznego, zarzadzania po-
przez wyniki czy zaangazowania w partner-
stwo i spoteczng odpowiedzialno$¢. Urzad
poszukiwat nowych, sprawdzonych w Euro-
pie i nie tylko, metod zarzadzania, ktore mogt-
by zastosowac w doskonaleniu zarzadzania
gming. Odpowiedzia na te potrzebg byt mo-
del EFQM. W roku 2009 urzad — rowniez jako
pierwszy w Polsce - rozpoczat doskonalenie
systemu zarzadzania urzgdem i gming z wy-
korzystaniem tego modelu, ktdre trwa do dziS.
Wdrozenie Modelu Doskonatosci EFQM
bylo dla nas poczatkiem duzych zmian w po-
dejSciu do zarzadzania strategicznego mia-
stem. Model EFQM jako model biznesowy
wymagat skupienia si¢ na wynikach organi-
zacji jako glownej miary sukcesu oraz pozwolit
nam takze zrozumie¢ zaleznosci pomigdzy
sposobem, w jaki realizujemy zadania a sku-
tecznoScig. Wdrozenie modelu w urzedzie
i gminie zostalo docenione przez fundacje
EFQM, ktora w 2012 roku przyznata nam na-
grode, jednoczesnie doprowadzajac nas do
finatu konkursu EFQM, jako pierwsza jed-
nostke administracji publicznej w Polsce i Eu-
ropie. Dzialania te przynioslty nam wiele

Metody zarzadzenia
warte nasladowania

wymiernych korzysci, ale przede wszystkim
poszerzyly Swiadomos¢ o nowoczesnym za-
rzadzaniu miastem, wzmocnily rol¢ plano-
wania strategicznego czy zarzadzania poprzez
wyniki, a poprzez budowanie relacji part-
nerskich umozliwily skuteczniejsza realizacje
celow.

Nie tak dawno ,,Rzeczpospolita” oglo-
sila laureatow rankingu dziesigciolecia.
Zwycigstwo Dzierzoniowa w kategorii gmin
miejskich i miejsko-wiejskich to docenienie
wysilku i efektywnosci samorzadu na prze-
strzeni ostatnich 10 lat. Jakie znaczenie ma
dla panistwa tak ogromny sukces? Czuja pan-
stwo dume z dobrze wykonanej pracy?

— Powiem tak: im wigcej wysitku, tym
wicksze uznanie dla samego siebie. Nasze
motto brzmi: ,jesteSmy druzyna, gramy do
jednej bramki”, co oznacza, ze mamy wspol-
ny cel, jakim jest wzrost jakosci zycia miesz-
kancow miasta. Realizacja tego celu mozli-
wa jest dzigki dzialaniom opartym na part-
nerstwie, partycypacji, profesjonalizmie i pra-
cy zespotowej. Ale nagrody i wyr6znienia dla
urzedu nie sg celem samym w sobie. Naj-
wieksza wartoscig jest rozwoj miasta i zado-
wolenie mieszkancow. Podejmowane przez
nas dzialania pozwalaja nam od niemal 15 lat
utrzymywac wysoki poziom satysfakcji miesz-
kancow z jakosci ustug publicznych dostar-
czanych przez samorzad, w tym jednostki
podlegle miastu. Profesjonalizm zarzadzania
doceniajq takze przedsigbiorcy, ktorzy blisko
10 lat inwestujg w Specjalnej Strefie Ekono-
micznej, liczacej obecnie 17 juz funkcjonu-
jacych podmiotow i 2 w trakcie budowy. Stre-
fa zatrudnia ponad 2100 pracownikow z te-
renu miasta i calego powiatu.

Dzierzoniow nazwany ,,miastem inicja-
tyw” przeznacza okolfo 3 proc. swojego bu-
dzetu, czyli ponad 2 min zI, na dzialalno$¢ or-
ganizacji pozarzadowych. To jeden z naj-
wyzszych wskaznikow w Polsce. Do kazdej
zlotowki wydanej na wspieranie NGO orga-
nizacje pozarzadowe doktadaja Srednio 50
groszy wlasnych Srodkow. Natomiast zado-
wolenie pracownikow urzedu, na poziomie bli-
sko 90 proc., potwierdzone badaniami sa-
tysfakcji, pozwala nam mie poczucie, ze je-
steSmy takze dobrym pracodawca, dajacym
szanse na rozwdj zawodowy. Wypracowane
przez nas metody zarzadzania i zdobyte
doswiadczenie wielokrotnie zyskuja uznanie
na forach krajowych i zagranicznych.

Nie mozna tu pomingc takze rosnacego,
jak pokazuja wyniki, zaangazowania sa-
mych mieszkaficow oraz innych stron zain-

teresowanych, w tym przedsiebiorcow i or-
ganizacji pozarzadowych. Oni takze maja
ogromny wplyw na wyniki pracy calego sa-
morzadu. Przy tak dynamicznie zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci, dzigki wizji rozwoju, pla-
nowaniu strategicznemu, wyznaczaniu sobie
celow 1 budowaniu relacji partnerskich, mamy
wplyw na kierunek tych zmian.

Dzierzoniéw obral kierunek dynamicz-
nego rozwoju i zapewne nie zamierza zbaczaé
z kursu. Jakie zatem zadania do realizacji
w najblizszym czasie uwaza pani za nie-
zbedne?

— Przed nami nowe wyzwania strategicz-
ne, poniewaz jesteSmy na etapie wdrazania no-
wej strategii uchwalonej w 2014 roku z per-
spektywa do 2020 roku. Ponadto, aby zwigk-
szy¢ szanse na wykorzystanie kolejnej puli
Srodkdw unijnych dla naszego kraju, wspdl-
nie z gminami powiatu dzierzoniowskiego
przystapiliSmy do opracowanie dokumentu
Strategia Rozwoju Ziemi Dzierzoniowskiej na
lata 2014-2020 i czterech programow sekto-
rowych w obszarach wspolnych dla calej
aglomeracji: rewitalizacji, transportu, zwick-
szania retencyjnosci oraz aktywnosci spo-
leczno-zawodowej na rzecz ksztaltowania
Swiadomosci innowacyjnej i przedsiebior-
czej mieszkaficow ziemi dzierzoniowskie;.

Strategia zrownowazonego rozwoju lo-
kalnego Dzierzoniowa na najblizsze lata ma
na celu wykorzystywanie potencjatu przed-
siebiorczosci 1 partnerstwa. Wazne obszary, wy-
magajace szczegolnej uwagi i rozwijania, to
proces partycypacji spolecznej w zarzadzaniu
gmina, ktory juz dzisiaj zmienia pojmowanie
roli lokalnej administracji. Nasze dziatania
w tym zakresie nierzadko wykraczaja poza za-
kres typowych zadafi samorzadu terytorial-
nego, jesteSmy czesto inicjatorem zmian,
wspdlnych projektow i liderem ich wprowa-
dzania. W przyszlosci chcemy nadal anga-
zowac partnerow, w tym inne samorzady we
wspOlne dziatania. Nie Zyjemy na samotnej wy-
spie. Uwazam, ze tylko wspdlna realizacja ce-
16w przyniesie najlepsze efekty w rozwoju miast
iregionow oraz wyzwoli nowa energie, tak po-
trzebng w minimalizowaniu problemdw spo-
tecznych i ekonomicznych. Najblizsza przy-
sztos¢, szczegoOlnie nowe Srodki unijne i kra-
jowe, dadza nam kolejng szans¢ na dyna-
miczny rozwdj i tylko od nas bedzie zalezalo
czyinaile skutecznie uda si¢ ja wykorzystac.

Rozmawiata Dorota Babkiewicz

www.um.dzierzoniow.pl
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Jakos¢ potrzehuje
przywadcy 1 zespotu

Czynnik ludzki ma decydujace znaczenie

w realizacji zasad zarzadzania jakoscia.
Zwrocitbym uwage na sprawe zachowan etycznych
kazdego bioracego udziat w funkcjonowaniu

i utrzymywaniu systemu zarzadzania jakoscia.

Bez przestrzegania zasad etycznych nawet przez
jednego pracownika nie ma mowy o prawidiowym

Jak zmienila si¢ filozofia jakosci w uje-
ciu historycznym i co wskazatby pan jako ka-
mienie milowe w rozwoju pojecia jakosci?

— Proces ewolucji w tej dziedzinie prze-
biegat od etapu kontroli zgodnosci ze stan-
dardem do kompleksowego zarzgdzania ja-
koscia i jej kreowania w calym procesie. Jest
to zasadnicza zmiana filozofii w podejSciu do
jakosci. Doswiadczenia USA i Japonii wy-
kazaly, jak wazne jest zarzadzanie jakoScig
1w sposob fundamentalny wplynely na zmia-
n¢ podejscia do zagadnienia jakoSci. W po-
przednim mySleniu jakoS¢ dotyczyta wyrobu,
dzisiaj dotyczy organizacji czy firmy; dawniej
byla pojeciem technicznym, obecnie jest po-
jeciem strategicznym; dotyczyta kontroli, a te-
raz — doskonalenia itp.

Czy wspélczesny dorobek cywilizacyjny
ostatnich lat faktycznie byl decydujacy dla
postepu w sferze jakosci?

- Druga potowa XX wieku miata istot-
ne znaczenie w zmianie podejscia do jako-
Sci. Na przyktad w 1961 roku A.V. Felgen-
baum sformutowatl koncepcj¢ komplekso-
wego sterowania jakoScig. W 1982 roku zo-
stalo opublikowanych 14 zasad Williama
Edwardsa Deminga, ktore mozna uznac za
podstawowe zalecenia dla kierownictw
przedsiebiorstw w zakresie nowoczesnego
podejscia do jakosci. W 1987 roku ISO pu-
blikuje pierwsze normy z serii 9000 dotyczace
zarzadzania jakoscig. Wowczas rozpoczat sie
okres wdrazania znormalizowanych syste-
mow zarzadzania jakoScia w organizacjach.
W 1987 roku ustanowiono réwniez Amery-
kaniska Nagrode Jakosci im. Malcolma Bal-
drige’a, a w 1989 roku J.S. Oakland wydat
ksigzke pod tytutem , Total Quality Mana-
gement”. Joseph M. Juran zaproponowat
w 1986 roku , trylogi¢ jakosci”: planowanie
jakosci, sterowanie jakoScia, doskonalenie ja-
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funkcjonowaniu systemu —

mowi prof. Tadeusz

Sikora, kierownik Katedry Zarzadzania Jakoscia
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

kosci. Philip Crosby opracowat na poczat-
ku lat 60. XX wieku koncepcje zarzadzania
jakoscia ,,zero defektow”. Jest tez autorem
ksigzki ,,Quality is free”.

Jakie przelozenie na praktyke maja za-
lozenia systemu zarzadzania jakoScia i innych
instrumentow projako$ciowych?

- Realizacja zasad systemu zarzadzania
jakoscig w praktyce ma bezpoSredni wplyw na
uporzadkowanie dziataf w organizacji i po-
wtarzalnoS¢ wykonywanych czynnosci. Na-
tomiast wykorzystanie odpowiednich narzg-
dzi wspomaga podejmowanie decyzji proja-
kosciowych.

Na ile dostepne narzedzia projakoscio-
we maja wplyw na kondycj¢ ekonomiczng
firm i instytucji, ich wizerunek oraz budo-
wanie relacji z klientem?

— Wyniki badan wskazuja, ze wdrozenie
1 utrzymywanie systemu zarzadzania jakoScia
nie ma istotnego wplywu na efekty ekono-
miczne organizacji. Natomiast ogromne sg
korzySci w zakresie uporzadkowania i po-
wtarzalnoSci dzialafi w organizacji. Oczy-
wiscie fakt, ze organizacja ma wdrozony
1 utrzymywany system zarzadzania jako-
Scig, ma istotne znaczenie w budowaniu re-
lacji z klientami.

Czy inwestycja w certyfikacje si¢ opla-
caiw jakich kategoriach nalezy rozpatrywaé
zysk?

— Certyfikacja to stwierdzenie przez stro-
n¢ trzecig, ze system zarzadzania jakoscig
w organizacji jest zgodny z norma ISO 9001.
Na ogdt organizacje po raz pierwszy zlecaja
przeprowadzenie procesu certyfikaciji. Certy-
fikacja moze mieC takze miejsce na zyczenie
klienta. Jednak aktualnie stwierdza si¢ odcho-
dzenie od procesu recertyfikacji. Organizacje za-
chowuja elementy systemu zarzadzania jako-
Scia, ale nie poddaja go certyfikacji.

Jakie systemy zarzadzania jakoscia sg
dzi$ szczegblnie warte uwagi, kiedy norma
ISO 9000 upowszechnila si¢ i przestala by¢
wyroznikiem?

— To, ze system zarzadzania jakoScig
zgodny z normami ISO serii 9000 upo-
wszechnit si¢, nalezy uwazac za duzy sukces
ostatnich 25 lat w zakresie dziatania proja-
koSciowego. To istotna zmiana w Swiado-
mosci w zakresie mySlenia projakoSciowego.
Trudno jest dzi§ mowic o innych systemach
zarzadzania jakoscia, gdyz normy ISO serii
9000 zawieraja wskazania, ktore wynikajq
z najlepszych doswiadczen Swiatowych firm
w zakresie dziafan projakosciowych. Kolejne
nowelizacje norm sprawiaja, Ze s3 one bar-
dziej przyjazne dla realizujacych wymagania
w organizacji, mniej sformalizowane i biu-
rokratyczne.

Jak wazna role w ksztaltowaniu jakosci
odgrywa czynnik ludzki?

— Czynnik ludzki ma decydujace zna-
czenie w realizacji zasad zarzadzania jakoScia.
Zwrocitbym uwage na sprawe zachowaf
etycznych kazdego bioracego udziaf w funk-
cjonowaniu i utrzymywaniu systemu zarza-
dzania jakoScig. Bez przestrzegania zasad
etycznych nawet przez jednego pracownika
nie mozemy mowic¢ o prawidiowym funk-
cjonowaniu systemu.

Istotniejsze dla systeméw zarzadzania
jest przywodztwo czy zaangazowanie zespolu
i podporzadkowanie si¢ wizji jakosci?

— Istotne jest zaréwno przywddztwo,
jak i zaangazowanie zespolu. Bez wizji przy-
wodcy ,,dokad zmierzamy” czlonkowie ze-
spotu nie bedg znali kierunku dziafania, a bez
zaangazowania czfonkow zespotu nie bedzie
realizowana wizja przywodcy.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska
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f a plenarnego Komitetu Polskiej N’grody

Fot. MIROStAW STELMACH

jako‘éa w siedzibie Krajowej 1zby Gospodarczej, wytoniono tegorocznych lau-
reatow konkursu. Cztonkowie kapituty wybrali tez tych, ktorzy najbardziej
zastuzyli na nagrody indywidualne za zaangazowanie i osiagniecia w sferze jakosci

cztonkoéw Komitetu ztozone-
go z wybitnych przedstawicieli
6 9 nauki, biznesu i samorzadu
gospodarczego poddato oce-

nie kandydatury ubiegajace si¢ o Polska Na-
grode Jakosci i biorac pod uwage szereg kry-
teriow, wskazato laureatow XX edycji kon-
kursu Polska Nagroda JakoSci. To organiza-
cje, ktore poprzez wdrozenie ,,Modelu Do-
skonalenia Zarzadzania” Polskiej Nagrody Ja-
kosci oraz Zarzadzania przez Jako$¢ (TQM)

osiagnely znaczacg poprawe jakosci pracy, wy-
robow lub ustug, stanu Srodowiska oraz
bezpieczefistwa 1 higieny pracy, jak rowniez
satysfakeji klientow, pracownikow oraz innych
interesariuszy.

Wybrano takze finalistow VIII edycji
konkursu Znakomity Przywodca — mene-
dzer6w, ktorzy moga stanowic wzor zarza-
dzania organizacjami. Ponadto zadecydo-
wano o wyborze Znakomitego Petnomocni-
ka Systemow Zarzadzania oraz zdobywcy ty-

Laureaci XX edycji konkursu Polska Nagroda Jakosci:

w kategorii duze organizacje produkcyjno-ustugowe: Zaktady Energetyki Cieplnej SA, Katowice
w kategorii Srednie organizacje produkcyjne: Croma Polska Sp. z 0.0., Warszawa

w kategorii Srednie organizacje produkcyjno-ustugowe: Brokelmann Polska Sp. z o.o.

w kategorii organizacje publiczne samorzadowe - urzad: Urzad Miasta Krakowa

w kategorii organizacje publiczne rzadowe: Agencja Rynku Rolnego, Warszawa

w kategorii organizacje publiczne - ochrona zdrowia: \Wojewddzki Szpital Specjalistyczny

Nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu

Wyréznienie

w kategorii organizacje publiczne samorzadowe - gmina: Dobrzen Wielki

Finalisci VIl edycji konkursu Znakomity Przywddca:

e Marcin Debowski —

dyrektor Croma Polska Sp. z 0.0., Warszawa

* Ryszard Filiks — prokurent w Fabryce Srub BISPOL SA, Bielsko-Biata
* Mirostaw Garack — prezes zarzadu ZND CE Sp. z o.0., Opole
* |wona tobejko — dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5 im. Sw. Barbary

w Sosnowcu
* Jacek Suski —

* Tadeusz Zawistowski —

dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu
* Zbigniew Tabor — dyrektor Zarzgadu Drég Wojewoédzkich w Katowicach

wtasciciel TZ-CONSULTANS, Kobytka k. Warszawy

Znakomity Petnomocnik Systemow Zarzadzania:
* Karol Szewczyk — Chassis Brakes International Poland Sp. z 0.0., Wroctaw

Zastuzony dla Polskiej Nagrody Jakosci: Wielkopolska Nagroda Jakosci

tutu ,,Zastuzony dla Polskiej Nagrody Jako-
Sci”. Przyznano takze Polska Honorowa
Nagrode Jakosci 2014, ktora trafita do Mi-
nisterstwa Spraw Zagranicznych. Ogtoszo-
no takze nazwiska laureatow Polskiej Indy-
widualnej Nagrody JakoSci im. prof. Edwar-
da Kindlarskiego, przyznawanej osobom,
ktdre wniosty znaczacy wktad w opracowa-
nie ,Modelu Doskonalenia Zarzadzania” Pol-
skiej Nagrody Jakosci oraz Zarzadzania
przez Jakos¢ (TQM) w Polsce, osiagnely zna-
czace wyniki we wdrozeniu Modelu PNJ
1 koncepcji TQM w organizacji, osiagnely suk-
ces przy przeprowadzeniu szkolenia w zakresie
systemow jakoSci lub wyrdznily sie znacza-
co W promocji problematyki jakosci i zarza-
dzania. Przyznajac to wyroznienie, kapituta
bierze pod uwagg rowniez wdrazanie nowa-
torskich procesow oraz znaczace publikacje
z zakresu jakoSci i zarzadzania. Zwyci¢zca-
mi XVII edycji konkursu zostali prof. dr
hab. Alicja Maleszka — prof. zw. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, uhonorowana
w kategorii nauka, oraz Halina Stasiewicz
— dyrektor Biura Zarzadzania Procesami
(NQ) Grupy Lotos SA, nagrodzona w kate-
gorii praktyka.

Na wniosek komisji weryfikacyjnej pre-
zydium postanowito dodatkowo przyzna¢ Na-
grode Specjalng PNJ. Uznano, iz w 2014 roku
najbardziej nalezata si¢ ona przedstawicielowi
rzadu Romanowi Jagielskiemu za udzial w ce-
remonii wreczenia nagrod podczas I edycji
konkursu PNJ oraz za stalg wspotprace z Ko-
mitetem PNJ od 1995 roku. |
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Jakos¢ to nasza wizytowka

Rozmowa z Radostawem Szatkowskim, prezesem Agencji Rynku Rolnego

Co lezy u podloza wlasciwej organizacji
pracy i Polskiej Nagrody Jakosci przyznanej
ARR w Kkategorii rzadowych organizacji
publicznych?

Wiasciwa organizacja pracy nie tylko
wARR,; ale takze w kazdej innej instytucji, to
sprawnie dziatajacy system zarzadzania,
niezbedny, gdy konieczne jest zarzadzanie
duzg liczba ludzi, zadan, infrastrukturg.
Wazne jest, aby taki system byt prawidiowo
zaprojektowany, mial przeanalizowane
mocne i stabe strony, jasno okreSlone cele
oraz strategi¢ ich realizacji, gdyz od tego za-
lezy jego skutecznosc.

Wszystkie te aspekty lezg u podioza
Polskiej Nagrody Jakosci, ktorej koncepcja
oparta jest na Modelu ZnakomitoSci
Europejskiej Fundacji Zarzadzania JakoScia.
Ten model okreSla kryteria nowoczesnej,
Swiatowej koncepcji zarzadzania organizacja.
Przygotowujac si¢ do konkursu, Agencja
Runku Rolnego przeprowadzita doglebng
samoocen¢ swoich wynikdw w oparciu
o nastepujace kryteria: przywodztwo, strate-
gia, pracownicy, partnerstwo i zasoby, procesy,
wyniki klientow, wyniki pracownikow,
wyniki spoleczefistwa i kluczowe wyniki.

Udzial w tym konkursie jest nieoceniong
mozliwoScig sprawdzenia faktycznej
poprawnosci funkcjonowania wdrozonego
systemu, sprawdzenia jego wydolnosci,
okreslenia obszaréw do doskonalenia.
Wychodzimy z zalozenia, 7e nigdy nie jest tak
dobrze, Zeby nie moglo by¢ lepie;j.

Co oznacza jako$s¢ w codziennej
dzialalno$ci Agencji? Jakie znaczenia dla jej
funkcjonowania ma certyfikacja systemow
zarzadzania jako$cig?

Jakos¢ jest modnym trendem na calym
Swiecie. Dbalo$¢ o nig Swiadczy o powaznym
traktowaniu swojej pracy, jest wyrazem
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szacunku dla Klientdw, rzetelnosci i transpa-
rentnosci dziataf. Po wielu latach przemian
restrukturyzacyjnych w urzedach wdrazanie
systemow zarzadzania stalo si¢ powszechnym
kierunkiem przeobrazef. Systemy zarzadzania
dotychczas popularne w sektorze prywatnym,
wprowadzaja takze urzedy administracji
publicznej, samorzadowej, urzedy skarbowe,
oSrodki opieki medycznej. Ma to
zagwarantowaé urzedowi wiarygodnoSc,
status jednostki przewidywalnej w zakresie
jakosci, przyjaznej klientowi i otoczeniu
oraz dzialajacej w sposdb przejrzysty
i bezpieczny.

Certyfikacja wdrozonego w ARR
systemu zarzadzania przeklada si¢ na wiele
praktycznych aspektow funkcjonowania
Agencji. Sprawnie dzialajacy system pozwala
ocenia na biezaco, czy wprowadzone
rozwigzania prowadza do zadowalajacych
wynikow. Wplywa na wykrycie obszarow,
ktdre wymagaja poprawy. System pomaga
w doskonaleniu metod organizacyjnych,
uporzadkowaniu calego obszaru zarzadzania
organizacja oraz daje pewnos¢, ze kazdy
pracownik zna i rozumie cele organizacji
i utozsamia si¢ z nig poprzez wiasne
zaangazowanie.

Certyfikacja systemu zarzadzania
otworzyla kolejny rozdzial w zyciu naszej
instytugji. Byt to moment graniczny, w ktérym
z jednej strony honoruje i docenia sig¢
dotychczasowa prace calego zespotu
pracownikow, a z drugiej — motywuije si¢ do
dalszego rozwoju organizacji i Systemu.
Otrzymanie certyfikatu wigze si¢ niewatpliwie
z prestizem, bowiem jest on zar6wno
potwierdzeniem utrzymywania wysokich
standardow pracy, jak i spetniania oczekiwan
klientow. Otrzymanie przez ARR certyfikatow
oraz licznych prestizowych nagrod jest
kolejnym sygnalem, ze polska administracja
stosuje standardy migdzynarodowe.

W jakim stopniu Agencja Rynku Rolnego
realizuje wymogi jakoSciowe wynikajace ze
Wsp6blnej Polityki Rolnej, a na ile stosowane
praktyki wynikaja z dobrowolnosci oraz
zaangazowania zespolu?

W Agencji Rynku Rolnego funkcjonuje
system zarzadzania jakoScia zgodny
z wymaganiami mi¢dzynarodowej normy
ISO 9001 oraz system przeciwdzialania
zagrozeniom korupcyjnym. Oba systemy sa
certyfikowane przez Polskie Centrum Badan
1 Certyfikacji.

Decyzja o wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoScig zostata podjeta

zgodnie z obowiazujacymi Kryteriami
akredytacyjnymi okreSlonymi dla agencji
platniczych UE, wymaganiami przepisow
prawnych oraz przeprowadzong analizg
funkcjonujacej dokumentacji, dotyczaca
realizowanych procesow. Podkresli¢ nalezy
fakt, ze zdecydowaliSmy sie na catkowicie
samodzielne wdrozenie systemu, bez
udziatu konsultacji zewngtrznych, co
przyczynilo si¢ do zaangazowania si¢
wszystkich pracownikow w tworzenie ich
,wlasnego” systemu.

Na ile dzialania ARR wplywajg na jako$¢
polskiego rolnictwa oraz wizerunek Agencji
jako instytucji bedacej cenionym, godnym
zaufania partnerem dla branzy?

Po pierwsze, wdrozenie systemu usprawnia
przeplyw informacji wewnatrz organizacji, co
wplywa korzystnie na jej funkcjonowanie.
Jednoczesnie szybszy przeplyw informacji ma
wplyw na szybsza i sprawniejszq realizacje
spraw beneficjentow.

Norma ISO 9001 naktada obowiazek tzw.
orientacji na klienta. Aby otrzymac certyfikat
jakosci, Agencja Rynku Rolnego musiata
wykazac si¢ dokumentacja wskazujaca na
prowadzenie badan satysfakcji beneficjentow.
W Agengji cyklicznie prowadzone sg szeroko
zakrojone badania opinii beneficjentow,
dzigki czemu uzyskiwany jest cenny materiat
pozwalajacy na doskonalenie ich obstugi.
W praktyce oznacza to, ze ARR analizuje
przyczyny niezadowolenia beneficjentow
1w miare mozliwosci je eliminuje. Kierownictwo
otrzymuje natomiast informacje na temat
uzasadnionych skarg lub wnioskow
dotyczacych dziatalnoSci podlegtych im
obszarow, dzieki czemu moze korygowac
powstate nieprawidtowosci oraz doskonali¢
obstuge beneficjentow.

Bardzo wazna korzyScia plynaca
z wdrozenia systemu jest pewnosc, ze jakoS¢
pracy jest w Agencji kontrolowana.
Beneficjenci wiedza, Zze moga zaufac
pracownikom obstugujacym ich, poniewaz
zasady na jakich dziataja sg przejrzyste,
a efekty ich dzialaf monitorowane przez
kierownictwo. Swiadczy o tym renoma
certyfikatu ISO i kryteria, ktore trzeba spetnic,
aby go otrzymac.

To wszystko pokazuje skale dziatan
Agencji 1 obiektywnie stawia ja wSrod
instytucji pracujacych wedlug najwyzszych
standardow.

Rozmawiata
Magdalena Szczygielska
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owoce z wyjatkowym rumiencem

Okolice Grojca to najwiekszy sad Europy.
Stad pochodzg jabtka gréjeckie o niepowtarzalnych
walorach: smaku, jedrnosci i rumiencu.

Na ich wyjatkowos¢ wptywajg znakomite warunki glebowo-
klimatyczne regionu oraz kilkusetletnie doswiadczenie
miejscowych sadownikdw.

W pazdzierniku 2011 r. jabtka
grojeckie zostaty wpisane do
rejestru Unii Europejskiej pod
znakiem Chronione Oznaczenie
Geograficzne.

Znakiem ChOG objeto ponad 40
odmian jabtek uprawianych na
scisle wyznaczonym obszarze
(21 gmin w wojewodztwie
mazowieckim i 5 w tédzkim).

Agenqa Rynku .' neg
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Jak tezy Deminga, uwazanego za twor-
cg filozofii TQM, czyli kompleksowego za-
rzadzania przez jako$¢, sprawdzaja si¢ w dzi-
siejszych realiach rynkowych?

—Tezy, czyli wskazania Deminga, sa nadal
aktualne, dlatego ze okreslaja potrzebe syste-
matycznego doskonalenia produktow i ustug,
ktore powinny by¢ konkurencyjne, aby rozwi-
Jaly przedsiebiorstwo oraz dawaly zatrudnie-
nie miejscowej ludnosci. Deming zwracal
takze uwagg na takie sprawy, jak potrzeba szko-
lenia zalogi, ciaglego doskonalenia metod
zarzgdzania, samokontroli pracownikow.
Uwazal, ze przedsigbiorcy winni stworzy¢
pracownikom warunki do rzetelnej pracy bez
obaw i strachu oraz powinni stosowac w co-
dziennym zyciu filozofi¢ odpowiadajaca no-
wej erze gospodarczej i nowym wyzwaniom.
Przekonywat takze, aby zburzy¢ bariery po-
migdzy wydziatami przedsigbiorstwa, realizujac
wewnetrzng wymiane doSwiadczen — dzi§
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tlo doskonatosci

nazywamy to ,,dobrymi praktykami”. Z po-
wyzszego widac, ze jego wskazania majg i dzi-
siaj pierwszorzedne znaczenie.

Jak zmienia si¢ podej$cie do jakoSci w zy-
ciu publicznym, w tym przedsi¢biorstwach?

— Obecnie nie ma chyba przedsigbiorcy,
ktory nie zajmowalby si¢ jakoScia zarzadza-
nia. Dotyczy to takze zarzadzajacych w or-
ganizacjach publicznych, takich jak samo-
rzady czy organy rzadowe. Natomiast uwa-
zam, 7e wladze i organizacje publiczne mato
uwagi przywiazuja do jakosci zycia etyczne-
go spoteczenstwa, w wyniku czego mamy do
czynienia z ukryta korupcja, rowniez ,,rza-
dowg” - przykladem moga by¢ wyptacane od-
chodzacemu w ramach kontraktu wieloty-
sigczne lub wielomilionowe kwoty, tzw. od-
szkodowania — oraz innymi nieprzyjemnymi
objawami.

Obserwuije si¢ takze niewlaSciwe poste-
powanie obywateli, na przyktad w komuni-

Zarzadzanie przez Jakosc jest nowoczesna koncepcja
zarzadzania organizacja. Jest to filozofia wszechstronnego,
zbiorowego wysitku zorientowanego na ustawiczne
doskonalenie organizacji we wszystkich aspektach

i sferach jej dziatalnosci — mowi dr inz. Mirostaw Recha,
sekretarz Komitetu Polskiej Nagrody Jakosci

kacji miejskiej czy na przystankach autobu-
sowych. Policja, stuzba miejska i obywatele
przestali zwraca¢ uwagg na te incydenty, bo-
jac sie ,,nieprzyjemnej” odpowiedzi od 0so-
by, ktora famie przepisy. Promowaniu etyki
w spoleczenistwie zbyt mafo uwagi poswiecaja
takze media.

Czy systemy jakosci sa oplacalng inwe-
stycja i dobrg drogg do sukcesu firmy badz
instytucji?

- Z mojego dosSwiadczenia wynika, ze
wdrazanie systemow zarzadzania jakoScia
prowadzi organizacj¢ do zmiany filozofii
zarzadzania, w wyniku czego znacznie po-
prawia si¢ jako$¢ produkcji i ustug firmy.

Jakie znaczenie dla stabilizacji rynku
i rozwoju gospodarki ma wiasciwa polityka
jakosci i ktére zalozenia TQM sa szczegdl-
nie istotne dla zadowalajacego efektu?

— Zarzadzanie przez JakoS¢ - ZPJ, czy-
li Total Quality Management — TQM, jest no-
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woczesng koncepcja zarzadzania organiza-
cja. Jest to filozofia wszechstronnego, zbio-
rowego wysitku zorientowanego na usta-
wiczne doskonalenie organizacji we wszyst-
kich aspektach i sferach jej dziatalnosci.
Obejmuje ona nie tylko doskonalenie wyro-
bow czy ustug, lecz takze jakoS¢ pracy, tech-
nologii, procesow i systemOow wytworczych,
marketingowych, informacyjno-decyzyjnych
1 wszelkich innych, zorientowanych na za-
spokajanie potrzeb klientow i uczestnikow or-
ganizacji, jej przetrwanie i rozwoj.

Z rozwazan o TQM wynika, Ze jest to
koncepcja zarzadzania polegajaca na wspot-
dziataniu wszystkich pracownikow organi-
zacji, ktora stawia w punkcie centralnym ja-
kos¢, jako sprawe nadrzedna, oraz zadowo-
lenie Klienta, jako podstawe dlugotrwalego
sukcesu swojej dziatalnosci, jak rowniez
zmierza do satysfakgji 1 korzysci pracowni-
kow i spoteczefistwa, a takze poprawy jako-
Sci zycia w znaczeniu materialnym i ducho-
wym.

Czym wlasciwie jest Zarzadzanie przez
Jakos¢, czyli Total Quality Management?
Koncepcja Zarzadzania przez Jakos¢ to:
spetnianie wymagan klientow i opinii spo-
fecznej; traktowanie bledow w zakresie in-
nowacji, zarzadzani itp., jako Zrodia nauki po
to, by ich przyczyny byly szybko eliminowa-
ne; nieustanne, systematyczne doskonalenie
wszystkich obszaréw dziatalnoSci organi-
zacji; dazenie do poprawy jakoSci przez
wszystkich pracownikow organizacji; umac-
nianie silnych stron organizacji w toku jej dzia-
falnoSci. Dodatkowo, co wazne, koncepcije Za-
rzadzania przez Jakos$¢ wdraza i firmuje w or-
ganizacji jej kierownictwo.

Oprocz tego ZPJ charakteryzuje si¢ po-
dejSciem systemowym, zorientowanym na cele
strategiczne organizacji. Mozna zatem po-
wiedzie€, ze koncentruje si¢ na: satysfakcji
klienta wewnetrznego i zewngtrznego; misji,
wizji, strategii i celach; przywodztwie; po-
wszechnym zaangazowaniu zalogi; wyko-
rzystaniu potencjatu organizacji — zarza-
dzaniu partnerstwem i zasobami; zarzadza-
niu procesami, wyrobami i ustugami; wspot-
pracy z otoczeniem — spolecznej odpowie-
dzialnosci oraz kluczowych wynikach orga-
nizacji, zarowno finansowych, jak i poza fi-
nansowych.

Z podanych powyzej faktow wynika, ze
wdrazanie koncepcji Zarzadzania przez Ja-
koS¢ ma bardzo wazne znaczenie dla stabi-
lizacji rynku i rozwoju polskiej gospodarki.

Jakie braki i przewinienia sg najbardziej
widoczne w Srodowisku przedsigbiorczosci
w dazeniach i praktykach projakos$ciowych?

— W ostatnich latach daje si¢ zauwazyc,
chyba ze wzgledu na ogdlnoSwiatowy kryzys,
zmniejszenie zainteresowania problematyka
doskonalenia zarzadzania. Zmniejsza si¢
zainteresowanie systemami ISO. Rowniez
Rzad i organizacje samorzadowe zwracaja
mniejsza uwage w ostatnich czasach na me-

tody doskonalenia zarzadzania w calej go-
spodarce. Szczegllnie dotyczy to spraw
zwigzanych z etyka spoleczefistwa i przej-
rzystoscig organizacji.

Jak wazne miejsce w kompleksowym
procesie dazenia do jakosci zajmuje zarza-
dzanie wiedza i na ile polscy przedsigbiorcy
maja Swiadomo$¢ doskonalenia rowniez tej
sfery?

- Podstawowym celem organizacji za-
rzadzajacej wiedzg jest zapewnienie posia-
dania pracownikow o wysokich umiejetno-
Sciach, ktdrzy potrafig bardzo szybko uczy¢
si¢, stosowac wyniesione nauki w praktyce
oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci i dzia-
tanie. W oparciu o migdzynarodowe do-
Swiadczenie mozna stwierdziC, ze zarza-
dzanie wiedzg jest widziane jako jeden z bar-
dzo waznych aspektow catosSciowej kon-
centracji kierownictwa na zarzadzaniu or-
ganizacja, a nie jako cel sam w sobie. Osta-
tecznym celem zarzadzania wiedza jest
poprawa skutecznosci pracy organizacji, po-
przez oddzialywanie na trzy podstawowe
procesy: uczenie si¢ zarowno z sukcesow, jak
1z porazek na poziomie organizacji, zespotu,
indywidualnym; uczenie si¢ ,,wzajemnie
od siebie” — od kolegéw zgrupowanych
w komorkach wewnetrznych organizacji;
uczenie si¢ od tych, co sq na zewnatrz — part-
neréw, dostawcow, klientéw i od konku-
renciji.

Zarzadzanie wiedzg powinno upetno-
mocnia¢ pracownikow do integrowania pro-
cesOW uczenia si¢ oraz metod wykonywania
pracy i stosowania ich wynikow w codzien-
nych dziataniach. Jednak uczenie powinno
koncentrowac si¢ na czyms, poniewaz nie jest
ono celem dla siebie, lecz narzedziem do-
skonalenia mozliwosci pracy organizaciji.
Aby mdc si¢ uczy¢ w sposob skoncentrowa-
ny, organizacja powinna rozumie¢, w jaki spo-
sOb te procesy uczenia Si¢ Wpasowuja si¢
W jej strategi¢ i ktore obszary wiedzy sg naj-
bardziej wazne. W zaleznoSci od rodzaju or-
ganizacji, potrzebna wiedza moze zawiera¢
si¢ w zakresie wiedzy zawodowej, ktorg sto-
suje si¢ dla wytwarzania wyrobow i ustug,
przez wiedzg o klientach, rynkach i stoso-
wanych praktykach, az do wiedzy o procesach
wewnetrznych organizacii.

Korzysci z zarzgdzania wiedzg powinny
by¢ wykazane w kluczowych wskaznikach
funkcjonowania organizacji. Wszelkie zwro-
ty z inwestycji zwiazanych z inicjatywami za-
rzadzania wiedza powinny by¢ mocno po-
wigzane ze wskaznikami takich obszarow, jak
zadowolenie klienta, zadowolenie pracow-
nikow, wyniki finansowe i oddzialywanie na
spoleczefistwo.

Z powyzszych informacji wynika, jak
waznym problemem jest zarzadzanie wiedzg
w celu doskonalenia zarzadzania organiza-

cja.

Rozmawiat Piotr Nowacki

Z analizy danych otrzymy-
wanych 2z oceny badan
przeprowadzanych corocznie
w organizacjach uczestnicza-
cych w konkursie Polskiej
Nagrody Jakosci wynikaja
nastepujace wnioski:

1. Model Doskonalenia Zarzgdzania
PNJ, oparty na Modelu Znakomitosci
EFQM (Europejskiej Fundaciji
Zarzadzania Jakoscig), stat sie bardzo
waznym narzedziem w upowszechnia-
niu, wdrazaniu i doskonaleniu koncepcji
Zarzadzania przez Jakos¢ — ZPJ (Total
Quality Management — TQM), ktoéry po
wdrozeniu 1ISO 9000 stanowi
nastepny krok w dazeniu organizacji
do znakomitosci.

2. Nagroda PNJ stata sie najbardziej
prestizowg formg wyroznienia za
state doskonalenie systemu zarzgdza-
nia organizacja.

3. Uczestnicy biorgcy udziat w konkur-
sach PNJ bardzo wysoko oceniajg
Model Doskonalenia Zarzadzania.

4. Ustanowienie Regionalnych Nagrod
Jakosci pozwalito zainteresowac sze-
rokie kregi lideréw wdrazaniem
nowoczesnych systemow zarzadza-
nia.

5. Stosowane systematycznie
narzedzie samooceny organizacji za-
czeto mie¢ wazne znaczenie w nowo-
czesnych polskich organizacjach do-
skonalgcych swoje zarzadzanie.

6. W Polsce nastgpito znaczace zain-
teresowanie Modelem EFQM.

7. Wsrad polskich samorzadow i or-
ganizacji publicznych nastagpito znacz-
ne zainteresowanie Modelem CAF
(Common Assessment Framework],
ktéry zostat opracowany na pod-
stawie Modelu Znakomitosci EFQM
i z ktérego powstata samoocena PNJ
dla organizaciji publicznych. Model CAF
jest przeznaczony do doskonalenia
zarzgdzania w organizacjach samo-
rzgdowych w Unii Europejskiej.

8. Organizowane systematyczne
szkolenia, konferencje i seminaria
z udziatem uczestnikéw kolejnych edy-
cji konkurséw PNJ sg znakomitg pro-
mocjg metod nowoczesnego zarzg-
dzania organizacja.

9. Przez 20 lat w konkursach Polskiej
i Regionalnych Nagrodach Jakosci
brato udziat ponad 1600 organizaciji
produkecyjnych, ustugowych i publicz-
nych (samorzady powiatowe i gmin-
ne, urzedy marszatkowskie, szpitale,
szkoty itp.).

10. W okresie 20-letnim Sekretariat
Polskiej Nagrody Jakosci przeszkalif
w zakresie stosowania samooceny
ponad 12 tys. pracownikéw réznych
organizacji, zajmujgcych sie proble-
matykg zarzgdzania jakoscia.
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Jakos¢
| hezpieczenstwo

Croma Polska Sp. z o.0. jest firma
specjalizujaca sie w wytwarzaniu
soczewek wewnatrzgatkowych
oraz napinajacych pierscieni
dotorebkowych oka

a przetomie dwoch ostatnich lat w firmie Croma Pol-

ska zmieniono podejScie do jakosci, bazujac na przyje-

ciu filozofii TQM. Praca nad doskonaleniem przynio-

sta wymierne korzysci oraz satysfakcje bycia laureatem
Mazowieckiej oraz Polskiej Nagrody Jakosci. Ambicjg zarzadu jest
pozostawanie w spolecznosci TQM i propagowanie filozofii
TQM w codziennej pracy.

Z uwagi na wymagania branzy wyrobow medycznych Croma Polska
wdrozyla System Zarzadzania JakoScig zgodny z norma ISO 13483. Dzie-
ki staranne;j selekcji dostawcow firma stosuje tylko wysokiej klasy mate-
rialy, a jej proces produkeyjny zostal zorganizowany zgodnie z najwyz-
szymi standardami bezpieczefistwa opartymi na wytycznych ISO 13485
oraz regulacjach prawnych dla wyrobow medycznych (MDD), co gwa-
rantuje stabilng jakoS¢, jak rowniez bezpieczenstwo produktéw dla leka-
rzy 1 pacjentow.

Obecnie portfolio firmy skupione jest wokot wewnatrzgatkowych so-
czewek hydrofilowych, ktore charakteryzuja si¢ doskonalg biokompaty-
bilnoscig oraz znakomitymi wiasciwoSciami optycznymi. Croma wytwarza
rowniez soczewki (IOL) oraz napinajace pierScienie dotorebkowe oka
(CTR) z materiatu PMMA, kt6re stanowig dopetnienie jej portfolio. Szcze-
g6lnym powodem do dumy dla zarzadu sg produkty bezposrednio pa-
kowane w iniektory, zapewniajace lekarzom wygodne uzycie podczas im-
plantacji soczewki (lub napinajacego pierScienia dotorebkowego) przy jed-
noczesnym zwiekszeniu bezpieczefistwa pacjenta.

Ciagte utrzymywanie wysokiej jakoSci produktow nie tylko stanowi gwa-
rancje satysfakgji klientow, ale takze wplywa na konkurencyjnos¢ firmy.
Croma Polska Sp. z 0.0. doskonali swoje portfolio, rozszerzajac jedno-
czeSnie zakres wytwarzania, czego dowodem jest uruchomiona w pierw-
szym kwartale 2014 roku produkcja jednego z podzespotow fakoemulsi-
fikatora (Phaco machine).

www.croma.pl
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Efektywna
realizacja misji

Rozmowa

z Marcinem
Debowskim,
dyrektorem
Croma Polska
Sp. z o.0.

Jakie rozumienie jakosci jest
najblizsze przyjetej przez pan-
stwa filozofii i strategii rozwoju?

- Dla Croma Polska najblizsze
jest rozumienie jakosci w ujeciu modelu KANO, co znaczy,
7e podstawowe wymagania naszych klientow, niezbedne do
osiggniecia przez nich satysfakcji, s na pierwszym miejscu.
Jednak z uwagi na specyfike wyrobow medycznych i diu-
goletnie doSwiadczenie na rynku soczewek wewnatrzgatko-
wych zespdt Croma Polska dziata proaktywnie, doskonalac
swoje procesy tak, aby jakos¢ wyrobu koficowego nie byta tyl-
ko wynikiem spetnieniem podstawowych wymagan, ale
rowniez wychodzila poza ich ramy.

Misja firmy brzmi ,,Etyka w pracy, brak ograniczen w my-
Sleniu, prostota w dziataniu”. I takg misj¢ realizuje Croma
Polska — produkujemy nasze wyroby zgodnie z wymaganiami
prawnymi, wprowadzamy innowacje oraz szukamy nowych
wyzwan, a ponadto doktadamy wszelkich staraf, aby nasze
produkty byly przyjazne dla uzytkownikow.

Na ile dzialania projako$ciowe prowadzone w Polsce sa
zbiezne z polityka jakosci realizowang przez firme na ryn-
kach obcych?

— Croma Polska Sp. z 0.0. z dniem 1 lipca 2014 roku zo-
stala przejeta przez grupe Valeant i nasze dziatania proja-
kosciowe beda zweryfikowane pod katem polityki, jaka
prowadzi nowy wiasciciel. Wezesniej firma byla czgscig gru-
py Croma Pharma Austria. Wyroby medyczne produkowa-
ne przez naszg firm¢ pod marka Croma sg sprzedawane w
wielu krajach, w tym Azji i Afryki. Zdobycie tych rynkow nie
byloby mozliwe bez adaptacji specyficznych wymagan oraz
konkurencyjnoSci wdrazanej marki, dlatego bliska
nam jest koncepcja Lean Manufacturing i takie za-
rzadzanie procesami, aby koficowy produkt byt naj-
wyzszej jakoSci przy jednoczesnym zoptymalizowaniu
kosztow wytwarzania.

Jak kontroluja panstwo jako$¢ na etapie prac ba-
dawczych oraz produkcji?

— Definiujemy potencjalne biedy i ustalamy metody
redukowania wystepowania i wplywu tych biedow do
mozliwego minimum. Zarzadzanie ryzykiem jest pro-
cesem ciaglym, tzn. ryzyka podlegaja weryfikacji.
Przyktadamy do tego wielka wage, poniewaz jest to klu-
CZOWY proces W zapewnieniu bezpieczefistwa naszych
wyrobdw, a co za tym idzie — bezpieczenstwa pacjenta.

Rozmawiat Piotr Danilczuk
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Jakosc to nie pusty slogan

Zarzad Drog Wojewoddzkich w Katowicach jako jedyny
w Polsce nie powstat z przeksztatcenia Wojewodzkiej
Dyrekcji Drog Miejskich, ale od poczatku pomyslany

ZARZAD DROG
WOJEWODZKICH

W KATOWICACH

>»

byt jako jednostka inzynierska. Bez wtasnych ekip remontowych i potencjatu
wykonawczego mial bazowa¢ na ustugach i wykonawcach z wolnego rynku

yrektorem Zarzadu Drog Woje-

wodzkich w Katowicach od 1 czerw-

ca 1999 roku jest Zbigniew Tabor.

Stanowisko objat w wyniku roz-
strzygnigcia konkursu ogloszonego przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Sla-
skiego. Pierwszym zadaniem powierzonym
dyrektorowi bylo zorganizowanie nowej jed-
nostki, ktora powstawata od zera.

Zasadniczym problemem do rozwiaza-
nia byto stworzenie dobrych podstaw do pla-
nowania inwestycji drogowych, dlatego jed-
na z pierwszych decyzji dyrektora Zbigniewa
Tabora bylo wdrozenie w calej sieci drog wo-
Jjewodzkich wojewodztwa Slaskiego nowego
systemu referencyjnego, opartego na odcin-
kach miedzyweziowych i pikietazu lokal-
nym. Pomyst wylonit si¢ z potrzeby reorga-
nizacji dotychczasowej ewidencji drog pro-
wadzonej na bazie przejetego systemu refe-
rencyjnego drog krajowych, ktory okazat sie
dalece niedoskonaly. Opracowanie i wdrozenie
nowego systemu bylo pionierskim przedsie-
wzieciem w skali kraju, za ktore Zarzad
Drog Wojewodzkich w Katowicach w 2003
roku otrzymat nagrod¢ specjalng ,,Polskie
Drogi XXI”. Jury redakcji ,,Polskich Drog”
i Instytutu Badawczego Drog i Mostow
przyznalo t¢ nagrode w kategorii innowacje
w zarzadzaniu siecig drogowa za ,,wdrozenie
systemu referencyjnego dla drog wojewodz-
kich i wspotprace z powiatami”.

Od 2004 roku Zarzad Drog Wojewddz-
kich w Katowicach rozpoczat prace zwigza-
ne z wdrozeniem systemu zarzadzania jako-
Scig. W grudniu 2005 roku firma TUV NORD
CERT GmbH & Co.KG przeprowadzita au-
dit certyfikacyjny systemu zarzadzania jakoScia
wedlug normy ISO 9001:2000. Pozytywna oce-
na audytorow zakoficzyla si¢ uzyskaniem
w styczniu 2006 roku certyfikatu potwier-
dzajacego wprowadzenie i stosowanie sys-
temu zarzadzania jakoScig w zakresie zarza-
dzania drogami wojewodzkimi.

Efektywnos¢ zarzadzania dyrektora Zbi-
gniewa Tabora zostala jeszcze wielokrotnie
uhonorowana. W 2005 roku za dziatania na
rzecz poprawy bezpieczefistwa ruchu dro-
gowego zostal odznaczony medalem za za-
stugi dla Policji, a w 2006 roku minister trans-

Zbigniew Tabor - dyrektor Zarzgdu
Drég Wojewoddzkich w Katowicach,
przewodniczgcy Konwentu Dyrektorow
ZDW, cztonek Komitetu Technicznego
nr 212 Polskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego oraz Wojewaodzkiej Rady Bez-
pieczenstwa Ruchu Drogowego w Ka-
towicach. Petni réwniez funkcje wi-
ceprezesa zarzadu Polskiego Kon-
gresu Drogowego.

portu i budownictwa przyznal mu honorowa
odznake ,,Zastuzony dla drogownictwa”.
W maju 2007 roku Zarzad Drog Woje-
wodzkich w Katowicach otrzymat nagrode re-
dakgji ,,Polskich Drog” i Instytutu Badaw-
czego Drog i Mostow za wdrozenie kolejne-
go systemu ufatwiajacego zarzadzanie dro-
gami. W tym przypadku rzecz dotyczyta ba-

dan konstrukgji nawierzchni wraz z oceng no-
S$nodci i identyfikacja stanu eksploatacyjnego.
Celem tego przedsigwziecia byto umozliwienie
racjonalnego planowania robot utrzyma-
niowych i inwestycyjnych.

W roku 2009 ZDW w Katowicach wdro-
zyl wlasne wytyczne techniczne i projektowe,
nad ktorych przygotowaniem prace trwaly
cztery lata. Ta inicjatywa dyrektora to unika-
towe przedsigwziecie w skali kraju. Tym sa-
mym ZDW w Katowicach jest jedynym za-
rzadem drog w kraju, ktory wdrozyl nowo-
czesny, jednolity, oparty na wytycznych Unii
Europejskiej system przepisow technicznych.
Przepisy te zobowigzuja projektantow i wy-
konawcow do stosowania najwyzszych stan-
dardow przy realizacji zleconych zadan.
Wdrozenie powyzszych wytycznych stuzacych
podnoszeniu jakosci 1 trwatoSci drog spotkafo
si¢ z uznaniem miesi¢cznika ,,Polskie Drogi”,
Instytutu Badawczego Drog i Mostow oraz
Ogdlnopolskiej 1zby Gospodarczej Drogo-
whictwa i zaowocowalo przyznaniem nagrody
w maju 2010 roku.

Kolejng bardzo wazna inicjatywa dyrek-
tora Zbigniewa Tabora byta korekta wspoi-
czynnikdw przeliczeniowych sylwetek po-
jazdow na osie obliczeniowe, zawartych w ta-
beli ,b” zalacznika nr 5 Rozporzadzenia
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej.
Zawarte w rozporzadzeniu wspotczynniki sg
nieadekwatne do ruchu pojazddw cigzaro-
wych, ktory aktualnie odbywa si¢ i bedzie sie
odbywal w przysztosci w sieci drog samo-
rzadowych. Nowe wspdlczynniki przelicze-
niowe od kilku lat stosowane sg przy pro-
jektowaniu nawierzchni, co — jak dowodzi
praktyka — skutkuje zwigkszeniem trwatoSci
nawierzchni, a w rezultacie wydtuza okres mie-
dzy remontami i minimalizuje utrudnienia dla
uzytkownikow.

www.zdw.katowice.pl

W maju 2012 roku Zarzad Drég Wojewaddzkich w Katowicach zostat wyrézniony
znakiem ,Stawiamy na jako$¢”, a dyrektor Tabor statuetky ,,Znakomity przywddca”.
W 2013 roku ZDW w Katowicach otrzymat Ztote Godto Quality International — Naj-
wyzsza Jakos¢ oraz Polskg Nagrode Jakosci.
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Dziatalnesé na miare podium

" : SPOLKA AKCYJNA

KATOWICE

Zaktady Energetyki Cieplnej SA s3 producentem i dystrybutorem ciepta
oraz wytworca energii elektrycznej. W sposéb nowoczesny, bezpieczny
oraz ekologiczny dostarczaja ciepto mieszkancom Katowic, Mystowic, Rudy
Slaskiej i Sosnowca, jednostkom publicznym oraz na potrzeby przemystu

EC SA prowadza
dziatalno$¢ inwesty-
cyjnag w kierunku
wdrazania nowocze-
snych technologii wytwarza-
nia energii cieplnej i elektrycz-
nej w kogeneracji z wykorzy-
staniem metanu kopalniane-
go, modernizacj¢ sieci cie-
plowniczych oraz redukcje
emisji gazéw cieplarnianych,
a w perspektywie najblizszych _
lat planujg budowg nowych

i rozbudowe istniejacych elek-
trocieplowni spalajacych gaz
z odmetanowania kopalf,

prezes zarzadu ZEC SA

mgr inz. Longina Kugiel,

Katowickie Zakta-
dy Energetyki Cieplnej
SA sa firma, ktora po-
przez wieloletnia, sys-
tematyczng i konse-
kwentng dziatalnos¢
zostata wielokrotnie
uhonorowana prestizo-
wymi nagrodami i wy-
roznieniami, w tym
—jako jedyna firma cie-
ptownicza w Polsce — sg
corocznie nagradzane
w Programie Gospo-
darczo-Konsumenckim
wSolidna Firma”, otrzy-

Spolka jest takze laureatem XX edycji kon-
kursu Polska Nagroda JakoSci w kategorii
duze organizacje produkcyjno-ustugowe,
zostata wyrdzniona Ziotg Odznaka za zastugi
dla wojewddztwa Slaskiego i Certyfikatem
Wiarygodnosci Biznesowej oraz wielokrot-
nie nagradzano i wyrozniano ja w konkursie
Ekolaury organizowanym przez Polska Izbg
Ekologii. To nie jedyne zaszczytne wyroz-
nienia na koncie firmy, bowiem zostata ona
rowniez laureatem wielu innych konkur-
sow, w tym: Przejrzysta Firma, Przedsie-
biorstwo Fair Play, Czarny Diament, Slaska
Nagroda Jakosci, a takze — odbywajacego si¢
pod patronatem prezydenta RP — , Praco-
dawca Przyjazny Pracownikom”.

a takze prowadza prace nad przyszlym za-  mujac to wyrdznienie nieprzerwanie od mo-
gospodarowaniem syngazu. mentu powstania programu, tj. od 2002 roku.

www.zec.katowice.pl

T E% -k tu zyje sie dobrze
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Gmina Dobrzen Wielki lezy w srodkowej czesci wojewodztwa opolskiego i potnocno-za-
chodnigj czesci powiatu opolskiego. Powierzchnia
gminy wynosi 91,42 km kw., z czego 34,06 km kw.
(37,3 proc.) stanowig lasy, a 45,44 km kw. (49,7
proc.) uzytki rolne. Gmina skfada sie z 9 sofectw:
Borki, Brzezie, Chroscice, Czarnowasy, Dobrzen
Maty, Dobrzen Wielki, Krzanowice, Kup i Swierkle.
Przez gmine przebiega rzeka Odra, ktora jest ze-
glowna i Mata Panew, ktorej przebieg ma charakter
naturalny, dzieki czemu stanowi cenng atrakcje tu-
rystycznag jako szlak kajakowy. Mozemy tu rowniez
znalez¢ kapielisko Balaton. Lasy objete s ochrong w ramach Stobrawskiego Parku Krajobra-
zowego. Dolina Odry od Dobrzenia Matego do gra-
nicy z gminami Popielow i Dgbrowa to ostoja
ptakow Natura 2000 ,Grady Odrzanskie”. W gmi-
nie znajdujg sie dwa cenne zabytki sakralne: drew-
niany kosciot pw. Sw. Rocha oraz kosciot parafialny
i zespot klasztorny w Czarnowgsach. Przy Nadle-
Snictwie Kup miesci sie Izba lesna z licznymi eks-
ponatami flory i fauny oraz dwa pomniki przyrody
—dabicis.

www.cdobrzenwielki.pl




POLSKA NAGRODA JAKOSCI

systemy jakesci umacniaja

Cezary Pytlos

ojecie zarzadzania przez jakoS¢ po-

jawito si¢ na przetomie lat 70. i 80.

XX wieku w Stanach Zjednoczonych

i szybko stato si¢ modng koncepcja.
Prowadzone w latach 20. badania Waltera
Shewharta nad statystycznym opisem zmien-
nosci w produkcji zaowocowaly opracowa-
niem zatozen statystycznego sterowania pro-
cesami, a pozniej statystycznego sterowania
jakoscig. Metody te zostaly wykorzystane juz
w czasie [l wojny swiatowej w przemysle zbro-
jeniowym USA. Pod koniec lat 40. sterowa-
niem jakoscig za pomocg metod statystycz-
nych zainteresowali si¢ japofiscy inzyniero-
wie. Stato si¢ tak za sprawa Williama Edward-
sa Deminga, ucznia Shewharta. Od poczat-
ku lat 50. wiedz¢ na temat statystyki oraz
jakosci propagowat w Japonii takze Joseph
Juran. Wreszcie na poczatku lat 60. opubli-
kowano koncepcje Total Quality Control
— kompleksowego sterowania jakoScia, kto-
ra w kilku zasadach zbierafa osiagni¢cia i do-
Swiadczenia wspotpracy amerykafsko-ja-
ponskiej. Zasady te zostaly zrewidowane
i znacznie rozszerzone kilka lat pozniej, gdy
wprowadzono koncepcje Total Quality Com-
mitment, znang takze jako Company-Wide
Quality Commitment. Upowszechnienie tej
metody przyni6st kryzys naftowy w Stanach
Zjednoczonych. Spowodowal, ze Ameryka-
nie zainteresowali si¢ matymi i tanimi auta-
mi z Japonii, bo sg bardziej niezawodne od
ich pojazdow. Zaniepokojone konkurencja

amerykanskie koncerny motoryzacyjne zaczely
poszukiwac przyczyn swoich porazek. Skut-
kiem tych poszukiwan byly pierwsze poza Ja-
ponia proby wdrozef metod Total Quality
Commitment. Nazwe Total Quality Mana-
gement przyjeto w Stanach Zjednoczonych
dla podejscia wykorzystujacego zestaw me-
tod projakoSciowych. Nie wszystkie z tych me-
tod pochodzily z Japonii, niektore zostaty
opracowane przez korporacje amerykanskie
(np. Six Sigma, Failure Mode and Effects
Analysis).

W latach 80. nastapita popularyzacja za-
rzadzania przez jakoS¢ w Stanach Zjedno-
czonych i Buropie. Szybko jednak okazalo sie,
ze efekty sg dalekie od osiagniec japonskich.
Stwierdzono, iz glownymi przyczynami nie-
powodzen byta proba skopiowania metod bez
uwzglednienia odmiennej kultury organiza-
cyjnej i narodowej. Zachodnie przedsiebior-
stwa, zorientowane na krotkoterminowe pro-
jekty poprawy i przynoszenie zyskow akcjo-
nariuszom, oceniajace swoich pracownikow

na podstawie osiagnieC w krotkich okre-
sach, nie byly w stanie sprosta¢ filozofii mo-
zolnego, diugotrwalego doskonalenia orga-
nizacji w kazdym aspekcie jej dziatalnosci.
Stad w latach 90. zarzadzaniu przez jakoS¢
przeciwstawiono reengineering — koncepcje re-
wolucyjnych zmian w calej firmie. Wprowa-
dzenie reengineeringu okazato si¢ bardzo dro-
gie. Po niepowodzeniu kilku duzych projek-
tow wdrozeniowych autorzy koncepcji zre-
widowali swoje poglady i ograniczyli si¢ do
rewolucyjnych zmian tylko w kluczowych pro-
cesach.

Bez managementu ani rusz

Wediug Artura Jabtofiskiego z firmy Hu-
man Management Systems wprowadzenie
TQM do przedsigbiorstwa wymaga zmiany
sposobu mySlenia i przefamywania barier na
drodze komunikowania si¢ np. migdzy naj-
wyzszym kierownictwem i pracownikami fi-
zycznymi lub pracownikami dziatow marke-
tingu i produkgji. — Wdrazanie TQM powinno
rozpoczynac si¢ od zmiany mentalnosci naj-
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wyzszego kierownictwa, ktdre powinno ak-
tywnie wlaczyC sie w problemy jakosci, gdyz
zrozumienie cafoksztattu zagadnieni ,,na go-
rze” moze pozytywnie wplyna¢ na pojmo-
wanie i projektowanie jakosci na nizszych
szczeblach organizacyjnych przedsigbior-
stwa —uwaza Jablonski. Jego zdaniem TQM
mozna podzieli¢ na cz¢S¢ techniczng oraz na
czeS¢ ludzka, w tym czeSE managementu (kie-
rownictwa). Z technicznego punktu widzenia
pod koniec lat 70. w Japonii 1 USA zostalo
rozwiniete cale instrumentarium technik or-
ganizacyjnych. Techniki te byly gtéwnie zo-
rientowane wokot statystycznej kontroli pro-
cesu (Statistical Process Control, SPC).
TQM zaczgto stosowac jako Srodek, dzieki
ktéremu mozna bylo zoptymalizowac ist-
niejace wowczas technologie. W zycie weszly
takie pojecia, jak regulamin pracy i standar-
dy, statystyczne opanowanie procesu, diagram
Pareto 1 inne. Wprowadzenie tych Srodkow
pozwolifo w krdtkim czasie osiagnac spora

iloS¢ usprawnien zwickszajacych wydajnosc,
chociaz w wielu przypadkach nie mozna
bylo zrealizowac dalej idacych ulepszen.
— W zwiazku z tym po pewnym czasie w cen-
trum zainteresowania przestat by¢ juz arse-
nat techniczny, lecz zaczeto szuka¢ odpo-
wiedzi na pytanie, jak funkcjonuja ludzie w or-
ganizacjach i na ile s3 oni w stanie wspomoc
lepiej i bardziej efektywnie realizacje celow fir-
my. Kierownictwo zacz¢lo coraz bardziej
uswiadamiac sobie, ze obok aspektdw tech-
nicznych réwnie istotny wplyw na proces
usprawnienia ma zaangazowanie pracowni-
kow — twierdzi Jablonski.

Jesli chodzi o czynnik ludzki, czyli tak na-
prawde zachowanie pracownikow, mozna
wskazac trzy poziomy: wzajemne relacje
mi¢dzy pracownikami, relacje migdzy szefem
a podwladnymi oraz postawe top manage-
mentu. — Najprostsze do zobrazowania byly
wzajemne relacje migdzy pracownikami.
W tej czesci rozrozniono rowniez relacje

14 tez E. Deminga:

1. Systematycznie i wytrwale dgzy¢ do doskonalenia produktow i ustug. Starac sie
by¢ konkurencyjnym, utrzymac sie w interesie i zachowac¢ miejsce pracy.

2. Zwyczajowo dopuszczalne opéznienia, usterki i btedy w sztuce nie mogg juz byé
tolerowane. Aby powstrzymac staty regres w zachodnim przemysle, konieczna jest
zmiana podejscia do idei zarzgdzania.

3. Nie mozna juz polega¢ na masowej kontroli jako sposobie zapewnienia jakosci.
Nalezy dgzy¢ do tego, by statystyczne potwierdzenie jakosci stato sie czescig pro-
cesu wytwaorczego i sprzedazy.

4. Nalezy skonczy¢ ze zwyczajem stosowania wytgcznie kryterium cenowego.
Starac sie zminimalizowac koszt catkowity, a nie tylko koszt poczgtkowy. Dgzy¢ do
tego, by kazdy element dostarczat jeden dostawca na zasadzie dtugotrwatej
wspofpracy opartej na zaufaniu i lojalnosci.

5. Kierownictwo odpowiedzialne jest za state doskonalenie systemu, ulepszanie
procesow planowania, produkcji i obstugi, a takze podnoszenie jakosci, zwiekszanie
produktywnosci i obnizanie kosztow.

6. Wprowadzi¢ nowoczesne metody doskonalenia zawodowego. Wigczy¢ kierownic-
two w proces szkolenia, tak aby lepiej wykorzysta¢ mozliwosci wszystkich pra-
cownikow.

7. Ustalic nowe metody nadzorowania pracy dziatu produkcji. Bezposredni
przetozeni powinni pomagac¢ pracownikom w wytwarzaniu produktéw wysokiej
jakosci, nie przywigzujgc wagi do norm ilosciowych. Udoskonalenie jakosci au-
tomatycznie doprowadzi do zwiekszenia wydajnosci. Kierownictwo powinno
reagowac¢ na wszelkie doniesienia o usterkach powstatych we wczesniejszych
fazach produkciji, potrzebach zwigzanych z konserwacjg maszyn, o ztych narze-
dziach, mylnych instrukcjach i innych zjawiskach, ktére powodujg ztg jakosc.

8. Pozby¢ sie strachu, dzieki czemu kazdy bedzie mdgt wydajnie pracowac dla firmy.
Wspiera¢ wymiang informacji pomiedzy réznymi szczeblami hierarchii przed-
siebiorstwa.

9. Przetamywac bariery pomiedzy poszczegolnymi dziatami. Dziaty planowania,
sprzedazy i produkcji powinny stanowi¢ jeden zespot.

10. Wyeliminowac plany ilosciowe, hasta, slogany (typu ,zadnych usterek”) i plany
produkcyjne dla zatogi.

11. Wyeliminowa¢ standardy, ktére zakfadajg plany ilosciowe, zaréwno dla pra-
cownikéw, jak i kierownictwa. W ich miejsce nalezy wprowadzi¢ srodki pomocy
i wspierajgce metody zarzgdzania. Wykorzystywac statystyczne metody w celu
statego podnoszenia jakosci i wydajnosci.

12. Usunac¢ bariery, ktére nie pozwalajg robotnikom i menedzerom z duma wykony-
wac swojej pracy. Znies¢ karty oceny pracy i zrezygnowac¢ z zarzgdzania do-
celowego.

13. Wprowadzi¢ intensywny system szkolen i przekwalifikowywania pracownikow.
Pracownicy powinni sie doskonali¢ poprzez state szkolenie i samoksztafcenie. Atut
konkurencyjnosci zawsze bierze sig z posiadanej wiedzy.

14. Powota¢ zarzad w takim ksztatcie, by realizacja powyzszych trzynastu zasad
lezata w zakresie jego kompetenciji.

122 Fakty

i przeplyw informacji pomiedzy r6znymi
dziatami. Przede wszystkim chodzito o za-
stosowanie w firmie zasady klient-dostaw-
ca, ktora dzigki trzezwej logice szybko zyskata
na popularnosci — opowiada Jablonski.
Drugi poziom badat to relacje szef-wspot-
pracownicy. Koordynowanie i prowadzenie
to terminy, ktore zaczely powoli wypierac na-
kazywanie i szefowanie. Oczywiste jest, Ze ta-
kie podejscie czgsto spotykato si¢ z duzym
sprzeciwem, szczegOlnie ze strony tych, kto-
rzy zajmowali wysokie stanowiska kierow-
nicze w firmie. Ostatnim poziomem jest ana-
liza efektywnie funkcjonujacego zespotu
zarzadzajacego. Wraz z umiejscowieniem
w punkcie centralnym komponentu beha-
wioralnego wzrost nacisk na zarzadzanie.
W ten sposob firmy zaczely si¢ kierowac na
kolejny, trzeci skiadnik TQM - sktadnik
managementu, gdzie nacisk potozony jest na
zarzadzanie procesem polepszania. Nie od
razu bylo oczywiste, ze do procesu ulepsza-
nia konieczny jest ten trzeci element. — Za-
rzadzanie odgrywa role obserwatora dwoch
pierwszych faz, a taka postawa nie zmusza
do pracy nad soba. Jednak w przypadku gdy
zespot zarzgdzajacy jest otwarty na zmiany,
najwazniejszy jest consensus, a management
skupia si¢ na tworzeniu wizji i strategii.
Najistotniejsze jest praktyczne wprowadze-
nie wizji, ktora okresla kofcowy ksztait mi-
sji 1 strategii w organizacji, pozwalajacy na
efektywne wprowadzenie jakoSciowego za-
rzadzania. TQM dopiero wtedy przyczynia
si¢ do sukcesu firmy, kiedy komponent tech-
niczny, behawioralny i managementu zostaja
zintegrowane — dodaje Jabfonski.

Teoria Ograniczen

Theory of Constraints, czyli Teoria Ogra-
niczen, w skrocie TOC, powstata za$ w latach
70. XX wieku. Zapoczatkowana zostata
przez izraelskiego fizyka Eliyahu M. Gol-
dratta, ktory okreslany jest mianem ,,geniu-
sza lub Einsteina biznesu”. Goldratt zasto-
sowal metody nauk Scistych w celu rozwig-
zywania problemow, ktore trapily zarowno
firmy, jak i zwyktych ludzi. Teoria Ograniczef
jest metodag zarzadzania nastawiong na
osigganie diugotrwaltych zyskow poprzez od-
powiednie zarzadzanie istniejacymi w firmie
ograniczeniami, tj. ,waskimi gardfami”,
ktore wystepuja w systemach zarzadzania,
procesach wytwarzania lub procesach dys-
trybuciji.

TOC wymaga zastosowania w praktyce
trzyelementowego systemu programowania
produkgji, nazywanego drum-buffer-rope,
z uwzglednieniem wytwarzania produktow
wediug partii transportowej i partii obrob-
kowej. Drum nadaje procesowi odpowiedni
rytm produkgji wedtug przyjetego planu ope-
ratywnego, uwzgledniajacego ,,waskie gardia”.
Buffer to zapasy materialowe umieszczone
w procesie przed ,,waskimi gardtami”. Moz-
na wyrdznic trzy rodzaje zapasow zwigzanych
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7 ,waskim gardiem” - zwigzane z wydajno-
Scig, wymagang liczba dostarczanych ele-
mentdw, ale i niezwigzane z wydajnoscia ,,wa-
skiego gardia, a zlokalizowane po operacjach
na stanowisku okreSlonym ,waskim gar-
diem”. Tizecig zasadq jest Rope — dostarczanie
materialow lub elementéw na stanowisku pra-
cy wedlug ,,waskiego gardta”.

Btedy tkwia w ztym zarzadzaniu

Zarzadzanie przez jakoS¢ (ang. Total
Quality Management, czyli kompleksowe
zarzadzanie jakoscig) to drugie podejscie do
zarzadzania organizacja, w ktorym kazdy
aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzgled-
nieniem spojrzenia projakosciowego. Uczest-
nicza w Nim wszyscy pracownicy poprzez pra-
c¢ zespolowa, zaangazowanie i state pod-
noszenie kwalifikacji. Zarzadzanie przez ja-
koS¢ opiera si¢ na kilku zatozeniach i wy-
maga zaangazowania kazdego pracownika
w przedsigbiorstwie w doskonalenie naj-
drobniejszych aspektow jego dziatalnosci. Do-
skonalenie to odbywa si¢ poprzez czgste
drobne usprawnienia, a nie wielkie inwesty-
cje. Przyczyng takiego podejScia jest rachu-
nek efektywnosci — inwestycja wiaze si¢ z na-
kladami, a zatem wyzsza jakoS¢, wigksza pro-
dukcja czy nizsze koszty okupione sa wcze-
Sniejszymi wydatkami. Prawdziwy wzrost
efektywnosci wystepuje, gdy ten efekt powo-
duja setki drobnych, tanich zmian.

Wykorzystanie prostych i uniwersal-
nych narzedzi oraz maszyn, ktore mozna fa-
two 1 szybko przezbroi¢, maksymalizuje
czas, kiedy mozna produkowac. Synchro-
nizacja pracy poszczegdlnych stanowisk
pozwala minimalizowaC koszty zapasow.
Wykonanie zadaf dobrze za pierwszym ra-
zem sprawia, ze praca nie jest destabilizo-
wana przez ciagle poprawki. — Przyczyna
przewazajacej wigkszosci problemow jako-
Sciowych jest niewtasciwe zarzadzanie firma,
zla organizacja pracy, brak motywacji. Za-
ledwie kilka procent bteddw powodowanych
jest przez pracownikow przy linii produk-
cyjnej — uwazaja eksperci. Przy okazji przy-
pominaja o Total Productivity Maintenan-
ce (ang. Globalne zarzgdzanie utrzymaniem
ruchu), jednym z narzedzi techniki zarza-
dzania ,lean management”, ktorego celem
jest zapewnienie maksymalnej dostgpnoSci
krytycznych urzadzen. Koncepcja TPM zo-
stata opracowana przez JIPM (Japan In-
stitute of Plant Maintenance) z potrzeby
wsparcia japonskich firm.

Glownym celem TPM jest osiagniecie po-
ziomu trzech zer: zero awarii, zero brakow
i zero wypadkow przy pracy. Cele TPM re-
alizowane sg w dwoch obszarach: cztowieka
imaszyny. W pierwszym obszarze, zadaniem
TPM jest zwigkszanie efektywnosci pracow-
nikow poprzez poszerzenie ich umiejetnosci
1 wiedzy, co jest rownoznaczne ze zwigksze-

niem ich odpowiedzialnosci. Zgodnie z za-
lozeniami koncepcji, pracownicy bardziej
angazujq sie w swoja prace, potrafig wiasci-
wie interpretowac zaistnialg sytuacije i co za
tym idzie — samodzielnie podejmowac wta-
Sciwe decyzje. Z perspektywy maszyn dzia-
tania pracownikow powinny koncentrowac si¢
na utrzymaniu maszyn i urzadzen w stanie
wysokiej dostgpnoSci w taki sposob, aby
dzial utrzymania ruchu otrzymywat od ope-
ratoréw informacje o stanie calego parku
w celu zaplanowania dziatan. Poprzez dobre
poznanie maszyn operatorzy wraz z pra-
cownikami utrzymania ruchu i technologa-
mi w celu utatwienia konserwacji lub uspraw-
nienia maszyn opracowujg projekty ulepszen
(pomysty Kaizen). Stuzby utrzymania ruchu
przechodzg 7 reakcyjnej na predykceyjng ob-
stuge maszyn, dzigki czemu roSnie dostepnosc
maszyn oraz ich niezawodnos¢, co bezpo-
Srednio zmniejsza koszty wytwarzania i tym
samym powieksza zyski przedsigbiorstwa.

Eksperci przypominaja, ze sukces stoso-
wania zarzadzania przez jakos¢ jest oddalo-
ny w czasie, poniewaz dopiero dtugotrwale
stosowanie metod powoduje uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej. Sukces musi przekltadac
si¢ jednak nie tylko na dziatalnos¢ organiza-
cji, lecz takze na korzySci dla spoteczenistwa,
Srodowiska naturalnego itp., poniewaz przed-
siebiorstwo musi brac na siebie spoteczng od-
powiedzialnosc. |

Firma Brokelmann Polska Sp. z 0.0 (FWB Polska) to spétka filialna grupy Brokelmann (FWB-Gruppe) usytu-
owana ze swoja siedziha w stolicy Slaska Opolskiego. To wiasnie tutaj zajmujemy sie zaawansowana obrébka
detali aluminiowych. W wielu przypadkach jest to wielkoseryjna produkcja dla naszych klientéw z branzy Au-
tomotive.

FWB Polska, bedac $cisle zwigzang z gféwng siedzibg w Niemczech, oferuje wysokiej jakosci obrobke po-
wierzchniowa profili aluminiowych. Oferta firmy obejmuje rowniez wszystkie mozliwosci obrébki mechanicz-
nej, takie jak wiercenie, gwintowanie, ttoczenie, frezowanie, wykrawanie (sztancowanie), mycie (odtuszczanie)
oraz giecie. Zaktad posiada réwniez linie produkcyjng do nanoszenia kolorowego druku na profile.

Brékelmann Polska Sp. z o.o0.
ul. Gtogowska 41, 45-315 Opole
tel.: +48 77 410 66 37, fax: +48 77 410 14 50
broekelmann@broekelmann.com.pl
www.broekelmann.com.pl

VFWB‘ Brokelmann
B _« Aluminium Polska




POLSKA SAMORZADOWA

Podium samorzadow
hez niespodzianek

Jak co roku, Pismo Samorzadu Terytorialnego ,,Wspodlnota” zestawito regiony,
miasta, gminy i powiaty pod wzgledem zamoznosci, biorac pod uwage dane
finansowe za rok 2013. W klasyfikacji nie byto wielkich zaskoczen, jest za to
powod do optymizmu — podstawowe wskazniki finansowe sugeruja, ze rok

2013 byt dla samorzadow nieco lepszy od lat poprzednich

hociaz w poréwnaniu z okresem sprzed kilku lat sytuacja
ekonomiczna wciaz jest trudna, to PKB powoli rosnie,
a wielkoS¢ dochodow nie spada. Wszystkie samorzady od-
notowuja wskazniki dodatnie, poprawia si¢ takze ich dy-
namika. W gminach stopniowo rosng wptywy z podatku od nieru-
chomosci. Co wiecej, w 2013 roku po raz pierwszy od dawna wyraznie
wzrosly wplywy z podatku od czynnoSci cywilnoprawnych, widac tez
wzrost dochodow z tytutu udziatow w PIT. Z kolei wciaz systema-
tycznie obnizaja si¢ wplywy z podatku dochodowego od o0sob
prawnych — najbardziej niestabilne zrodto dochodow samorzadowych.

Jesli przyjrzymy si¢ zewnetrznym Zrodiom wsparcia JDT, to w 2013
roku wyrazny wzrost subwencji obserwujemy jedynie w wojewodz-
twach (tylko w czesci sfinansowany przez budzet panstwa). Wzro-
sta wysokos¢ subwencji regionalnej, finansowanej przez czg¢S¢ woje-
wodztw, jednoczeSnie w powiatach i gminach realna wielkoS¢ sub-
wencji minimalnie si¢ zmniejszyla. Rok 2013 to takze kolejny, czwar-
ty z rzedu, rok spadku realnego poziomu inwestycji samorzadowych,
ale coraz mniej zauwazalny (w gminach wydatki majatkowe obnizyly
si¢ 0 8 proc., w miastach na prawach powiatu o niemal 4 proc.,
a w powiatach i wojewodztwach wzrosly — odpowiednio o 1 proc.
17 proc.). Jednoczesnie minimalnie wzrosta wielkos¢ wykorzystanych
Srodkow unijnych w miastach na prawach powiatu (o ponad 2 proc.)
1dos¢ znacznie w wojewddztwach (o ponad 30 proc.), jednak w gmi-
nach mamy do czynienia ze spadkiem o 15 proc., a w powiatach
z utrzymaniem dotacji na tym samym poziomie. Poziom zadiuzenia
samorzadow od 3 lat utrzymuje si¢ na porownywalnym poziomie
(zmniejszyt si¢ w gminach i powiatach, wzrost w miastach na pra-
wach powiatu i wojewodztwach).

Do opracowania klasyfikacji postuzyta ta sama metoda, ktorg przy-
jeto w ubiegtym roku. Pomini¢to wptywy z dotacji celowych, ktore maja
charakter chwilowy i incydentalny, a wiec nie wplywaja trwale na wzrost
zamoznosci samorzadow. Wpltywy do budzetu byly brane pod
uwage z pomini¢ciem sktadek przekazywanych przez samorzady
W zwigzku z subwencja row-
nowazaca, czyli tak zwa-
nego janosikowego, lecz
z uwzglednieniem skut-
kow zmniejszenia stawek,
ulg i zwolnien w podat-
kach lokalnych w przy-
padku gmin.

W przygotowanym
na tej podstawie rankin-
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gionem pozostaje Dolny Slask. Najzamozniejszym powiatem jest przy-
suski, ktory awansowal, wyprzedzajac powiat cztuchowski — zwyciezce
3 ostatnich lat. Wsrod matych miast na pozycji lidera uplasowalo si¢

Nowe Warpno, ktore tym razem okazato si¢ —
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lepsze niz Krynica Morska. W zestawieniu
miast wojewddzkich od lat nie ma nie-
spodzianek — najwigcej Srodkow w prze-
liczeniu na jednego mieszkafica od 2001
roku ma Warszawa, a na drugim miej-
scu od 5 lat plasuje si¢ Wroctaw. Wsrod
miast na prawach powiatu stabilnym li-
derem pozostaje Sopot, z kolei druga po-
zycje po raz pierwszy zajela Dabrowa
Gornicza, pozostawiajac za soba Plock.
Na pierwszej pozycji w zestawieniu
wsrod miast niezmiennie od lat utrzy-
mujg si¢ Polkowice, za$ na tle gmin
wiejskich nieprzerwanie za wzor ucho-
dzi Kleszczow. |
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Przysziosc zaczyna sie dzisiaj!

Rozmowa z Elzbieta Polak, marszatkiem wojewodztwa lubuskiego

W opublikowanym w lipcu rankingu naj-
zamozniejszych samorzadéw Lubuskie za-
jelo drugie miejsce wsréd wojewodztw. Co
trzeba robié, zeby uplasowac si¢ w tej czo-
16wce?

— Cudownej recepty nie mamy, ale mamy
przedsigbiorczych i pracowitych ludzi. Przy-
pomng, ze z opublikowanych w sierpniu
2013 roku danych GUS wynikato, ze 77 proc.
mieszkaficow wojewddztwa lubuskiego de-
klarowato zadowolenie ze swojego zZycia.
Nasz region zajmowat druga pozycje pod
wzgledem deklarowanego optymizmu, wy-
przedzalo nas tylko wojewddztwo pomorskie.
Inne badania wskazywaly, ze Lubuskie to re-
gion najbardziej otwarty i tolerancyjny. Od-
powiadajac wigc pot zartem podt serio na pana
pytanie: moze wlasnie optymizm, tolerancja
i otwartoS¢ stanowig recept¢ na sukces ma-
terialny? Moze wiasnie ludzie, ktorzy sg za-
dowoleni z zycia, potrafia najskuteczniej
przyczyniaC si¢ do poprawy zycia swoich
wspolnot lokalnych? OptymiSci nie maja
kompleksow i dlatego fatwiej jest im ,,dosig-
gac gwiazd”.

Samorzady miast i gmin na rézne spo-
soby zabiegaja o inwestorow, ktorzy wno-
sza do regiondéw znaczacy kapital, daja miej-
sca pracy. W jaki sposéb o rozwdj gospo-
darczy zabiega samorzad wojewddztwa lu-
buskiego?

- Od wielu lat stawiamy na przedsie-
biorczos¢. Wiemy, ze dotacje z funduszy
unijnych kiedys si¢ skoncza i dlatego trze-
ba inwestowac w firmy, promowac samo-
zatrudnienie, bo to najlepiej pobudza ini-
cjatywe. W perspektywie finansowej 2007—
2013 najlepiej zainwestowanymi pieniedz-
mi okazaly si¢ wlasnie fundusze na rozruch
mikro oraz malych i Srednich przedsie-
biorstw. Trzeba bylo przygotowac dobry biz-
nesplan i mozna bylo dostac sporg dotacje.
Te granty cieszyly si¢ ogromnym powo-
dzeniem. Dzi§ okazuje si¢, ze wiele z tych
firm nie tylko utrzymalo si¢ na rynku, ale
i calkiem dobrze prosperuje. Widac to
chocby po zwigkszonych wplywach z po-
datku CIT do budzetu naszego wojewddz-
twa. Tylko w 2013 roku wplywy te wzrosty
az o0 10,5 proc. w pordwnaniu z rokiem po-
przednim, podczas gdy w wielu woje-
wodztwach spadty. Nie mamy deficytu bu-
dzetowego, udato nam si¢ w 2013 roku wy-
gospodarowac blisko 20 mln zi nadwyzki
budzetowej, cho¢ planowaliSmy nadwyzke
okolo 5 mln zt. OczywiScie ztozylo si¢ na to
wiele czynnikow i okolicznoSci, ale niewat-

Elzbieta Polak

— absolwentka wydziatu Prawa i Administra-
cji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz stu-
diéw podyplomowych w zakresie zarzg-
dzania jednostkami gospodarczymi Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Od 29 listopada
2010 roku jest marszatkiem wojewddztwa
lubuskiego, wczesniej od 2008 roku byta
wicemarszatkiem. Pod jej nadzorem region
zdobyt Il miejsce w Polsce i nagrode 55 min
euro za sprawne wdrazanie Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego.
W 2013 roku w konkursie Ztotych Anten
Swiata Telekomunikacji i Mediéw otrzymata
Ztotg Antene w kategorii Cztowiek Roku, za
konsekwentng realizacje idei cyfryzacji wo-
jewédztwa.

pliwie jest to ogromna zastuga dobrze za-
inwestowanych dotacji unijnych w lubuskie
firmy. To realny efekt dobrze prowadzone;j
polityki stymulowania naszej gospodarki.

W nowej perspektywie wojewddztwo lu-
buskie ma dosta¢ 906 mln euro. Kto zyska
w tym rozdaniu najwi¢cej i na jakie cele zo-
stang przeznaczone najwigksze Srodki?

— Zyskac powinna gospodarka, bo tyl-
ko w ten sposdb pomnazamy zamozno$¢
mieszkaficow. Ten sprawdzony kierunek
chcemy kontynuowac w nowej perspektywie
finansowej siggajacej roku 2020. Najwiek-

szymi beneficjentami tego rozdania unijnych
funduszy maja by¢ przedsigbiorcy, do kto-
rych trafi 27 proc. calej alokacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Lubuskie 2020.
Nadszedt jednak czas, by otwiera¢ umysty,
anie tylko drogi i budynki. Czyli premiowane
beda projekty naprawde innowacyjne i takie,
ktore komercjalizujg wiedz¢ naukowa. De-
finiujemy inteligentne specjalizacje regionu.
Chcemy sprawiC, zeby wiedza naukowa
byla szybko wdrazana do praktyki przemy-
stowej, bo tylko w ten sposob zbudujemy
konkurencyjna gospodarke. Dodam tylko, ze
w Lubuskiem musimy by¢ szczeg6lnie kon-
kurencyjni, bo sasiadujemy z silng gospo-
darka niemiecka, z ktora nasi przedsiebior-
cy s mocno powigzani wzajemng koope-
racjq.

I jeszcze pytanie o przyszios¢. Jak bedzie
wygladac¢ region lubuski w 2020 roku?

— Przysztos¢ roku 2020 zaczyna si¢ dzi-
siaj, w roku 2014. W przysztosci Lubuskie be-
dzie zielong kraing nowoczesnych technolo-
gii. Zielong kraing jesteSmy od wiekow,
mamy tu najwicksze w Polsce zalesienie, si¢-
gajace 50 proc. powierzchni regionu. To w tu-
tejszych Borach Szprotawskich ponad tysiac
lat temu spotkat si¢ Bolestaw Chrobry z ce-
sarzem niemieckim Ottonem I11i powiodt go
na Zjazd Gnieznienski. To u nas roSnie naj-
starszy w Polsce dab Chrobry, ktory wykiel-
kowat okolo roku 1250. Teraz ambicja i celem
samorzadu wojewddztwa jest to, by zacho-
wujac te wszystkie walory przyrodnicze i Sro-
dowiskowe, rozwija¢ nowoczesne technolo-
gie. PostawiliSmy parki naukowo-technolo-
giczne, inwestujemy w uczelnie, zabiegamy
o budowe nowoczesnego kompleksu ener-
getycznego w Gubinie oraz o zrownowazo-
ng eksploatacje surowcow naturalnych: we-
gla brunatnego, miedzi i gazu ziemnego. To
wszystko mozna 0siggnac w sposob plano-
wy i zrownowazony. Wszystko wskazuje na to,
ze si¢ uda. Jak widac — jestem optymistka. Po-
dobnie jak 77 proc. Lubuszan. A wigc musi
si¢ udac.

Rozmawial Tomasz Rekowski

www.lubuskie.pl

Publikacja wspéffinansowana przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.
Fundusze europejskie dla rozwoju Lubuskiego.
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Ornontowice heda miaty rynek!

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow, dotyczacych stworzenia
miejsca spotkan, integracji, miejsca reprezentacyjnego, juz w 1993 roku
rozpoczeto plany zmierzajace do zagospodarowania terenu za budynkiem
Urzedu Gminy oraz Domu Kultury

iedy wybudowano nowy Urzad

Gminy oraz remiz¢ OSP, powsta-

fa pierwsza wizja przyszlego ryn-

, ktora byta inspiracjg do wpro-

wadzenia odpowiednich zapisow w miej-

scowym planie zagospodarowania prze-

strzennego gminy. Nast¢pnie utworzono

wirtualny rynek i rozpoczgto oswajanie miesz-

kaficow z my¢la, ze rynek, ktory powinno po-

siadac kazde szanujace si¢ miasto, ma szan-
s¢ powstac na wsi.

Wraz z rozwojem pierwotnej koncepcji
powstala potrzeba modernizacji i rozbudo-
wy przeksztaiconego w ARTeri¢ Domu Kul-
tury. Zlecono opracowanie studium opta-
calnoSci modernizacji i rozbudowy istnieja-
cej ARTerii i okazalo si¢, ze wiek obiektu, jego
burzliwa historia zwigzana giéwnie z dzia-
taniami wojennymi, a przede wszystkim jego

Koncepcija ryku

stan techniczny, w catoSci uzasadniaja celo-
woS¢ decyzji o jego rozbioree i podjeciu bu-
dowy nowego obiektu w nowoczesnych tech-
nologiach, nastawionego na wysoka efek-
tywnosS¢ energetyczng, a przy tym w calym
rozrachunku relatywnie taniego w utrzyma-
niu. Doliczajac kwestie funkcjonalnego wy-
korzystania przestrzeni oraz zapewnienie lo-

kum dla potrzeb dynamicznie roz-
wijajacej sie w Ornontowicach kul-
tury i preznie dziatajacych organi-
zacji spolecznych, postanowiono
stworzy¢ koncepcje nowego obiek-
tu i wkomponowac go w przestrzen
publiczng przyszlego ornontowic-
kiego rynku.

Aranzujac t¢ przestrzefi pu-
bliczna, silny akcent potozono na
optymalne wykorzystanie miejsca,
ktdre obok funkgji reprezentacyjnej bedzie na
co dziefi pelnito takze funkcje uzytkowa.
Codzienne wykorzystanie placu przez miesz-
kancow i przyjezdnych umozliwia tawki, sto-
jaki rowerowe, miejsca parkingowe, a takze
urzadzona, zielefi, pergole i fontanna.

www.ornontowice.pl

Dobre lata dla Ustronia

Ustronie Morskie to szybko rozwijajaca sie gmina, na ktorej sukces
sktadaja sie dochody w przeliczeniu na mieszkanca oraz pozyskane
fundusze zewnetrzne. Mimo coraz lepszych wynikéw samorzad stawia
na dalszy rozwdj oparty na inwestycjach w infrastrukture morska

ciagu ostatnich 4 lat z dofi-

nansowan pochodzilo az 18,5

min zt -39 proc. Srodkow prze-

znaczonych w gminie na inwe-

stycje. W ramach tych funduszy wybudowa-
no nowe drogi, chodniki, oSwietlenie, place
zabaw, wykonano termomodernizacj¢ i re-
monty budynkdw uzytecznosci publiczne;. Te-
reny dotychczas niezagospodarowane sa-
morzad zamierza uzbraja¢ w media i prze-
ksztatca¢ w grunty inwestycyjne, wspierajac
tym samym tworzenie nowych miejsc pracy.
W ostatnim czasie Pismo Samorzadu Te-
rytorialnego ,Wspolnota” dwukrotnie wska-
zywalo na wysokg pozycje gminy Ustronie
Morskie na tle innych JST. W rankingu ,,Bo-
gactwo Samorzadow”, opracowanym przez
ekspertow uniwersyteckich, w kategorii gmin
wiejskich Ustronie Morskie zajmuje w bieza-
cym roku 4. miejsce w Polsce pod wzgledem
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zamoznoSci per capita. Niezwykle
wysokg ocen¢ zyskat rowniez cato-
ksztatt 4-letnich dziatan inwestycyj-
nych, spolecznych, oswiatowych oraz
zarzadzania. W tej samej kategorii
gmina zajeta 5. miejsce w rankingu
LSukees Mijajacej Kadencji”.

Za awansem w klasyfikacji kry-
ja sie rzetelne wyliczenia finansowe.
Doskonale obrazujg je dwa wskaZniki
poréwnane w roku 20101 2014. Po
pierwsze wskaZnik zadiuzenia, ktory
w 2010 r. wynosit az 53,97 proc.,

Drugi wskaznik to nadwyzka finan-

sowa wprowadzana do budzetu gminy — o ile
w 2010 r. w ogole nie bylo o niej mowy, dzis
siega 3 mln zt rocznie. W poréwnaniu z 2010
r.oniemal 11,5 mIn zt wzrosly dochody gmi-
ny, co nie przektada si¢ jednak w sposob bez-

Jerzy KoIakows—I:i,
awroku biezacym spadtdo 3491 proc.  Wojt gminy

tro le
Ors

]

poSredni na wzrost wszyst-
kich wydatkow - niektore
z nich spadaja, czego przykia-
dem moga by¢ koszty admi-
nistracji publicznej. Rosng na-
tomiast kwoty przeznaczane
na edukacje, kulture fizyczna,
pomoc spoteczng, bezpie-
czefistwo publiczne, kulture
czy gospodarke mieszkaniowa.
Podstawa realizacji inwestycji
sq fundusze europejskie i do-
finansowania zewngtrzne, sta-
nowigce prawie 40 proc. Srod-
kow wydanych przez ostatnie
4 lata. Tendencja ta stanowi priorytet w pla-
nowaniu dziafafi finansowych we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania gminy.

www.ustronie-morskie.pl
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Janusz Grobel, prezydent Putaw

Wielokierunkowy rozwoj &

Putawy, miasto potozone w poétnocno-zachodniej czesci wojewodztwa
lubelskiego, maja swoje miejsce nie tylko w historii naszego kraju,

lecz takze w swiadomosci wielu Polakéw. Przez dtugi czas wyroznikiem
miasta bylo dziedzictwo oswiecenia, w tym stynny kompleks patacowo-
-parkowy z zabytkami. Od lat 60., dzieki powstaniu Zakiadéw Azotowych,
dynamicznie rozwijat sie tu przemyst chemiczny. Jednak Putawy nie przyjety
roli miasta wytacznie przemystowego

aktady Azotowe i Park Czartory-

skich to podstawy, na ktorych przez

lata wypracowywano marke miasta.

Dzisiaj w Pulawach podejmuje si¢
wiele roznorodnych inicjatyw, zardwno zwia-
zanych z turystyka, kultura, sportem i rekre-
acja, jak i rozwojem gospodarczym, w czym
niebagatelng role odgrywa efektywne wyko-
rzystywanie Srodkow unijnych.

W ostatnich latach samorzad stworzyt
podstawy do jeszcze szybszego rozwoju w kil-
ku dziedzinach, co wplywa takze na mozli-
wosci, jakie miasto oferuje inwestorom.
O szczegblnym znaczeniu mozna mowic
w przypadku dwdch inwestycji. Pierwsza 1a-
czy si¢ z wykorzystaniem potencjatu tury-
stycznego trojkata Kazimierz Dolny-Putawy—
Janowiec, w tym przede wszystkim walorow
potozenia nad Wista. W ramach tego projektu
zrewitalizowano czeS¢ nabrzeza rzeki, budujac
nadwislanski bulwar, a takze stworzono od-
powiednig infrastrukture do zeglugi $rodla-
dowej — powstal port rzeczny petniacy funk-
cje turystyczno-rekreacyjne. Podobnej mo-
dernizacji dokonano w Kazimierzu Dolnym
i Janowcu. Druga inwestycja to budowa
Putawskiego Parku Naukowo-Technologicz-

nego — instrumentu podnoszenia konkuren-
cyjnoSci putawskiej gospodarki, wdrazania no-
woczesnych rozwigzafi technologicznych
oraz zarzadzania zasobami wiedzy i kapita-
tu. Obie inicjatywy, nieustannie rozwijane,
Swiadczg o wielokierunkowym rozwoju Pu-
taw.

Ostatnie lata to takze szereg udoskona-
lefi i inicjatyw, widocznych i cenionych przez
mieszkancow i przyjezdnych. Hasto .,z my-
Sla o cztowieku”, ktdre przyswieca dziataniom,
nie jest tylko czczym sloganem. — Umiejetnie
wykorzystujemy unijne fundusze do moder-
nizacji placow, skwerow, chodnikow i drog,
dzigki czemu miasto nie tylko dobrze si¢ pre-
zentuje, ale takze stwarza dogodne warunki
do codziennego funkcjonowania. Zalezy
nam tez na stalym rozwijaniu sportu w Pu-
tawach i podnoszeniu jego jakosci, stad
przebudowa stadionu MOSIR wraz z obiek-
tami towarzyszacymi. Dzisiaj jest to miejsce
w pelni nowoczesne, zaawansowane tech-
nologicznie i przygotowane do prowadzenia
dziatalnoSci w sposob profesjonalny — mowi
prezydent miasta Janusz Grobel.

Niezaleznie od rozwoju turystyki rzecz-
nej rozwijaja si¢ szlaki rowerowe i do pieszych

wedrowek. Turystyka, sport i tradycja na-
ukowa nie wyczerpuja potencjatu Putaw. Mia-
sto posiadajace tak pickng kart¢ w historii
moze pochwali¢ si¢ aktywnoScig na wielu
plaszczyznach. Festiwale ksiazkowe, mu-
zyczne 1 taneczne oraz cykliczne imprezy
0 zasi¢gu miedzynarodowym i ogolnopol-
skim sg tego najlepszym przykladem, sta-
nowiac jednoczesnie 0 nowoczesnym obli-
Czu miasta.

- Wychodzimy z zalozenia, ze nie da si¢
stworzyC miejsca przyjaznego inwestorom bez
kompleksowej modernizacji. Rozwoj nauki
i technologii, w ktorym Pufawy maja swoj nie-
maly udziat, nie pozwolilby na efektywne wy-
korzystanie potencjalu miasta, gdyby nie
jednoczesne dziafanie na rzecz mieszkafcow
w ramach innych inicjatyw. Tylko w ten spo-
sOb mozna stworzy¢ odpowiednie warunki do
inwestowania. Wierzymy, a wiara ta popar-
ta jest zarowno licznymi nagrodami i wy-
roznieniami, jak i opiniami mieszkafcow i lu-
dzi odwiedzajacych miasto, ze Putawy spei-
niajg te wymagania — podsumowuje prezydent
Janusz Grobel.

www.um.pulawy.pl
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Gmina Kampinos:
tradycja, wypoczynek, rozwoj

Potozona bezposrednio przy drodze wojewédzkiej nr 580 gmina
Kampinos to miejsce bedace enklawa nieskazonej przyrody,
ktore od wiekdw nierozerwalnie zwiazane jest z Kampinoskim
Parkiem Narodowym. Atutem gminy jest nie tylko sasiedztwo

z tym pieknym parkiem, ale takze bliskos¢ Warszawy (35 km),
co sprawia, ze wielu mieszkancoéw stolicy decyduje sie na

przeprowadzke do tego niezwykle urokliwego i spokojnego miejsca

ampinoski Park Narodowy, uzna-

ny w 2000 roku przez UNESCO

~ MAB za Swiatowy Rezerwat

iosfery i europejska ostoje pta-

kow, jest bardzo waznym miejscem turysty-

ki edukacyjnej, krajoznawczej, a takze re-

kreacyjnej (szczegdlnie weekendowej) 1 — nie-

zaprzeczalnie — integralng cze¢Scig gminy
Kampinos.

Wyjatkowe walory turystyczne gminy to

Jej najwicksze bogactwo. W Granicy, na terenie

jednego z dziesieciu puszczanskich rezerwa-

tow Scistych, krzyzuja si¢ liczne szlaki tury-

styczne.

Sukces finansowy gminy

W najnowszym rankingu gmin wiej-
skich, opracowanym przez Pismo Samorza-
du Terytorialnego ,Wspdlnota”, gmina Kam-
pinos awansowata z 597. miejsca w Polsce
w roku 2006, na 18. miejsce w roku 2013,
a pod wzgledem dochodow w przeliczeniu na
Jjednego mieszkafica uplasowata si¢ na 3. miej-
scu na Mazowszu. Ponadto gmina otrzymata
certyfikat ,,Eurorenoma” i nominacj¢ do
ogolnopolskiej nagrody ,,Orly Samorzadu
2014”.

Gmina atrakcyjna dla inwestoréw
i mieszkancow

Gmina Kampinos jest otwarta na przy-
jecie nowych mieszkancow oraz inwestorow
posiadajacych pomyst na biznes w tym wy-
jatkowym miejscu, ktorego potencjat wcigz
jeszcze nie zostal w petni wykorzystany. Po-
fozenie w bliskiej odlegiosci od Warszawy
1w sasiedztwie glownych szlakow komuni-
kacyjnych stwarza mozliwosci i doskonaig
baze lokalizacyjna dla firm z branzy logi-
stycznej i spedycyjnej, magazynowej, pro-
dukceyjnej i ustugowo-handlowej. Kampinos
jest tez idealnym miejscem do realizacji in-
westycji o charakterze turystycznym, wypo-
czynkowym i rekreacyjnym.
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Gmina oferuje 80 ha terendw pod dzia-
talno$¢ ustugowo-produkeyjng ujete w aktu-
alnym planie zagospodarowania prze-
strzennego oraz inne grunty o Zroznicowangj
powierzchni przystosowane strategicznie do
rozwoju ustug i nieucigzliwego przemystu, jak
rowniez dysponuje atrakcyjng oferta skiero-
wang do 0sob prywatnych, obejmujacg dziat-
ki pod budownictwo mieszkaniowe jedno-
rodzinne, ktdre usytuowane sg w bezpo-
Srednim sasiedztwie Kampinoskiego Parku
Narodowego.

Preferencje i wsparcie gminy
dla nowych firm i inwestoréw
Inwestorzy, ktorzy zdecyduja si¢ pod-
ja¢ dziatalnoS¢ gospodarcza na terenie
gminy, moga liczy¢ ze strony samorzadu na
szeroko pojete wsparcie i pomoc meryto-
ryczng w zakresie udzielania petnej infor-
macji o dostepnych terenach inwestycyj-
nych, dziatkach budowlanych, gruntach
uzbrojonych w niezbedng infrastrukture,
oferowanych ulgach preferencyjnych dla
przedsiebiorcdw tworzacych nowe miejsca

pracy (np. o zwolnieniach z podatku od nie-
ruchomosci), a takze mozliwoSciach roz-
woju biznesu na tym terenie. Pracownicy
urzedu udziela rowniez informacji o moz-
liwoSciach wspolfinansowania dzialan ze
zrodet zewnetrznych. Co wigcej, przedsie-
biorcy mogg liczy¢ na pomoc i wskazowki
w zakresie dopetnienia wszelkich niezbed-
nych formalnosci.

Samorzad oferuje takze wsparcie m.in.
w nawigzaniu kontaktow z potencjalnymi
partnerami do wspoipracy, rekomendacje
sprawdzonych firm wraz z danymi teleadre-
sowymi, wsparcie promocyjne planowanego
przedsigwzigcia wsrdd mieszkaficow gminy
i okolic oraz pomoc w zakresie rejestracji dzia-
talnosci gospodarczej. Preferowane rodzaje
inwestycji na terenie gminy Kampinos to
glownie: turystyka, gastronomia, hotelar-
stwo, handel i ustugi. — Zachgcamy panstwa
do lokowania przedsiewzie na naszym terenie
— zaprasza wojt gminy Kampinos Tomasz Ty-
moftyjewicz.

www.kampinos.pl
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Solina otwarta na
turystow 1 kuracjuszy

Gmina Solina dzieki potozeniu nad brzegami Jezior
Solinskiego i Myczkowieckiego posiada niezwykle rzadkie
walory przyrodnicze i krajobrazowe, a jej gidwnym atutem jest turystyka

ejsy statkami spacerowymi po Za-

lewie Solifskim, zapory wodne,
mozIliwo$¢ uprawiania turystyki

onnej i uczestnictwa w zajeciach hi-

poterapii, przystanie wodne, zeglarstwo,
wedkarstwo, 16 Sciezek spacerowych o facz-
nej dlugosci ponad 200 km, 18 Sciezek Nor-
dic Walking, 3 szlaki rowerowe, zabytkowe ko-
Scioly w Polanczyku, Myczkowie i Mycz-
kowcach, zabytkowe cerkwie w Gorzance, Be-
reznicy Wyznej i Lopience, Gminne Muzeum
Bojkow w Myczkowie i Centrum Kultury Eku-
menicznej to najwazniejsze atrakcje w gmi-
nie Solina. Atrakcje te w polaczeniu z ko-
rzystnym potozeniem, walorami krajobra-
zowymi i przyrodniczymi, a takze brakiem
uciazliwego przemysiu w najblizszym oto-

czeniu stwarzaja mozliwo$¢ rozwoju gminy
w kierunku turystyki.

Corocznie zwigksza si¢ tu iloS¢ obiek-
tow Swiadczacych ustugi hotelarskie, czyniac
z gminy najwicksza baze noclegowo-wypo-
czynkowa w wojewodztwie podkarpackim, li-
czaca ponad 8500 miejsc w hotelach, pen-
sjonatach, oSrodkach wypoczynkowych, go-
spodarstwach agroturystycznych, pokojach
goScinnych i kwaterach prywatnych.

Oferte turystyczng gminy wzbogaca lecz-
nictwo uzdrowiskowe. Z ustug pigciu sana-
toriow uzdrowiskowych moze jednoczesnie
korzysta¢ 800 osOb. Sanatoria posiadaja
wlasne gabinety zabiegowe, pijalnie wod
leczniczych i sg przystosowane do przyjmo-
wania osob niepetnosprawnych.

Gmina Ustka to preznie rozwijajaca sie gmina tury-

Fot. ARTUR KUCHARSKI

Samorzad gminy, zdajac sobie sprawe
z posiadanych atutdw, rozpoczat dziatania
z zakresu inwestycji proekologicznych. Pro-
gram uporzadkowania gospodarki Sciekowej
na terenach przylegtych do zbiornika Solifi-
skiego oraz zlewni zasilajacych to aktualnie
jeden z priorytetow wladz gminy, zapobie-
gajacy eutrofizacji zbiornikow wodnych.

www.esolina.pl

— Serdecznie zapraszamy Panstwa
W progi naszej przepieknie potozonej
gminy Solina, w ktorej o kazdej porze
roku znajdziecie Panstwo wspaniate
warunki do aktywnego wypoczynku i re-
kreacji — mowi Zbigniew Sawinski, wajt
gminy Solina.

styczna, ktdra stara sie maksymalnie wykorzystywac poja-
wiajace sie mozliwosci. Dzieki potozeniu na Srodkowym
wybrzezu Baftyku jest obszarem o niepowtarzalnych walo-
rach krajobrazowych, zdrowotnych i turystycznych. Atrak-
Cjg sg tetnigce zyciem miejscowosci wypoczynkowe.

Potozenie nad morzem, w strefach uzdrowi-
skowych, sprawia, ze inwestorzy szukajgcy lokaliza-
cji pod pensjonat czy os$rodek chetnie wybierajg na
swoje inwestycje gmine Ustka. Dodatkowo blisko$¢
miast Ustka i Stupsk sprawia, ze gmina staje sie do-
skonatym miejscem na budowe domu jednorodzin-
nego.

ROZWOJ GMINY TO NASZ

PRIORYTET - SATYSFAKCJA
JEST ZADOWOLENIE
MIESZKANCOW!

Urzad Gminy Ustka
ul. Dunina 24, 76-270 Ustka
tel. 59 815 24 00

fax b9 814 42 57
urzad@ustka.ug.gov.pl
www.ustka.ug.gov.pl
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Gospodarz wie lepiej

Reforma samorzadowa jest jedyna, ktdra sie prawie w petni udata. Gdy jedzie
sie przez Polske, wyraznie wida¢ efekty ludzkiej zapobiegliwosci, pracowitosci

i dobrego rzadzenia. Nie bytoby to mozliwe, gdyby do wtadz lokalnych nie
poplynat strumien pieniedzy. Stycha¢, oczywiscie, pretensje, ze wtadza
centralna spycha w dét rézne zadania, a odpowiednie pieniadze za tym

nie ptyna, ale i tak samorzady jako calos$¢ radza sobie niezle. Po pierwszym
potroczu biezacego roku mialy prawie | mid zt budzetowej nadwyzki

orsze dane zobaczymy w grudniu
biezacego roku. Samorzady wy-
daja bowiem najwiccej pieniedzy
w ostatnich dwoch kwartatach.
Na pewno jednak zdecydowanej wickszoSci
z nich nie mozna zarzuci¢ niegospodarnosci.
Najtrudniejsze do rozwigzania problemy,
jakie wida¢ w ostatnich latach, wiaza si¢ z po-
trzeba zagospodarowania Srodkow unijnych,
do ktorych trzeba dotozy¢ wlasny wktad. Stad
koniecznos¢ zaciggania kredytow.

Podziat pieniedzy

Jakie sg zrodta zasilania samorzadowych
kas? Wplywa do nich przede wszystkim
czeS¢ podatkdw bezpoSrednich. Dochody
z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
(PIT) s prawie rowno dzielone mig¢dzy bu-
dzet pafistwa i budzety jednostek samorza-
du terytorialnego (gminy — 39,34 proc., po-
wiaty — 10,25 proc. wojewodztwa — 1,6 proc.,
czylirazem: 51,19 proc.). Z podatku docho-
dowego od osob prawnych (CIT) samorza-
dy otrzymuja mniej (gminy - 6,71 proc., po-
wiaty — 1,4 proc., wojewodztwa — 14,75 proc.,
czyli razem: 22,86 proc.), reszta trafia do bu-
dzetu pafistwa. Dotyczy to takze w catosci do-
choddw z podatkéw posrednich (VAT, akcy-
z7a).—Jednostki samorzadu terytorialnego cie-
szg sie duzg autonomig pod wzgledem wy-
dawania Srodkow finansowych — powiedzia-
fa Izabela Leszczyna, wiceminister finansow,
podczas Kongresu Wiadz Lokalnych i Re-
gionalnych Rady Europy. - Jezeli wzia¢ pod
uwage wszystkie JST, ich Zrodfa finansowe to
w polowie dochody wiasne, a w pofowie sub-
wencje 0golne oraz dotacje celowe. Poniewaz
tylko dotacje celowe muszg by¢ wydawane
zgodnie z wytycznymi, zdecydowang wiek-
szoScig Srodkow samorzad terytorialny moze
dysponowa¢ wedtug wlasnego uznania.

Przedstawiciele Kongresu Wiadz Lo-
kalnych i Regionalnych zwrdcili szczegdlng
uwage na podatek od nieruchomosci, ktory
jestjednym z najbardziej stabilnych i wydaj-
nych Zrodet dochodéw gmin. Od kilkunastu
lat mowi si¢ w Polsce o wprowadzeniu po-
datku katastralnego, ktdrego wielkoS¢ nie za-
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lezafaby, jak dotad, od powierzchni nieru-
chomosci, tylko od jej wartoSci. Samorzady
by na tym zyskaly, ale politycy zasiadajacy
w Sejmie bojg si¢ takiej regulacji, bo znacz-
na cz¢S¢ obywateli poniostaby straty i mogtaby
si¢ od rzadzacych odwrocic.

Jedni decyduja, drudzy finansuja
Ostatnio styszy si¢ 0 wprowadzeniu do
systemu podatkowego kolejnych ulg. Bene-
ficjenci maja powody do zadowolenia, na-
tomiast samorzady traca, bo po odliczeniu
ulgi podatnicy pfaca mniej do kasy panstwa
i do kas wiadz lokalnych. Dyrektor biura
Zwigzku Miast Polskich Andrzej Porawski po-
informowal, ze w ciggu ostatnich kilku lat sa-
morzady stracily na tym kilkadziesiat mi-
liardow zt. Jednoczesnie ich diug wzrdst do
ponad 60 mld zt. Zdaniem Porawskiego, sa-
morzady maja ograniczone rezerwy, ktore mo-
glyby poprawi¢ ich kondycje finansowa,
a ewentualne rozwigzania nie sg proste. We-
dlug niego w pierwszej kolejnosci nalezato-
by wprowadzi¢ zmiany w Karcie Nauczycie-
la. Gdyby pensum nauczycieli podnies¢ z 18
godzin do 21 godzin, to samorzady zaosz-
czedzilyby na wydatkach oswiatowych nawet
kilka miliardow zlotych rocznie. Porawski
wskazal, ze, co prawda, na wynagrodzenia na-

uczycielskie gminy dostaja subwencje oSwia-
towa (ponad 30 mld zt rocznie), ale dopta-
caja do niej az 35 proc.

Dodatkowych dochoddéw gminy moga
szuka¢ w aktywnym gospodarowaniu ma-
jatkiem, ktory jest wart w sumie kilka bilionow
zlotych. Samorzady powinny wejs¢ na rynek
nieruchomosci. — Cz¢$¢ majatku niewatpli-
wie trzeba sprzeda¢ — powiedzial Porawski.
Jego zdaniem gminy, ktore nie waloryzowa-
ty stawek podatku od nieruchomosci, moga
je podnies¢. Wzrosna¢ moglyby tez niewa-
loryzowane od lat stawki optat za dzierzawe
wieczysta.

Wedlug Danuty Kaminiskiej, przewodni-
czacej komisji skarbnikdw z Unii Metropolii
Polskich, gminy wyczerpaly juz proste me-
chanizmy zwigkszania dochodéw. Uwaza
ona, ze mozliwo$¢ podwyzszania podatkow
jest niewielka, poza tym wzrost obcigzefi po-
datkowych moze spowodowac wrecz zmniej-
szenie wplywow do kas samorzadow. Naj-
lepszym przyktadem jest podatek od Srodkow
transportu. Po podwyzszeniu stawek przed-
siebiorcy mogg uciec do gmin stosujacych niz-
sze oplaty. Kamifiska uwaza, ze gminy po-
winny czeSciej korzystaC z odliczenia VAT
w przypadku niektdrych inwestycji, np. obiek-
tow sportowych. — Przepisy pozwalaja na to,
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kazda inwestycje trzeba przeanalizowac pod
tym katem — powiedziala. — Natomiast gmi-
ny, ktore nie stosuja oplfat adiacenckich (od
wzrostu wartosci nieruchomosci) powinny
rozwazy¢ ich wprowadzenie.

Problemy finansowe nie omijaja tez ma-
tych gmin. Sekretarz generalny Zwigzku
Gmin Wigjskich RP Edward Trojanowski
przypomnial, ze w ubiegtym roku okoto 300
gmin nie moglo domkna¢ budzetow. Poin-
formowal, ze gminy wiejskiej bezskutecznie
staraja si¢ o uzyskanie subwencji ekologicz-
nej, ktéra pozwolitaby im zrekompensowac
ubytki finansowe zwigzane z ustanowieniem
obszardw chronionego krajobrazu. Chodzi o
okoto 600-700 mln zt w skali roku. — To
miafoby znaczacy wplyw na rozwoj
gmin, ktore maja najmniejsze dochody,
ale duzo obszardw zielonych, podlega-
jacych ochronie — wskazat.

Sens w autonomii

Eksperci wypowiadajacy si¢ dla Pol-
skiej Agencji Prasowe] stwierdzili, ze
bez reformy finansow samorzad teryto-
rialny straci niezaleznoS¢. System fi-
nansowania polskich samorzadow trze-
ba zreformowac i da¢ lokalnym wiadzom
prawo do nakfadania podatkow. Go-
spodarz danego terenu bedzie wiedzial lepie;
niz wtadze centralne, jak obcigzy¢ obywate-
li i firmy, zeby wszyscy mieli z tego pozytek.
- Samorzad ma sens, jezeli ma autonomig fi-
nansowa. Tymczasem polskie samorzady
coraz bardziej si¢ zadiuzaja, coraz wigksza
cz¢S8¢ ich budzetu idzie na sptacanie kredy-
tow, a wydatki sztywne, tj. te, ktore nie pod-
legaja modyfikacjom, siegaja juz od 60 do 80
proc. — powiedziaf ekspert od spraw samo-
rzadu z Uniwersytetu Warszawskiego Dawid
Szescito. — Jesli wtadze lokalne nie dostang
mozliwosci zwigkszenia dochoddw wiasnych,
to ich autonomia bedzie si¢ stopniowo kur-
czyc.

Samorzadowcy od dawna zabiegaja
o wprowadzenie tzw. lokalnego PIT, czyli po-
datku dochodowego ptaconego na rzecz
samorzadu. Taki podatek istnieje np.
w Szwecji, gdzie samorzad jest oparty
przede wszystkim na finansowaniu z do-
chodow wlasnych. Zdaniem Marii Ja-
strzebskiej z Uniwersytetu Gdanskiego,
autorki ksiazki ,,Finanse jednostek sa-
morzadowych”, najbardziej efektywnym
lokalnym podatkiem jest podatek kata-
stralny. Ponadto, podobnie jak w Niem-
czech, szczebel centralny powinien dzie-
li¢ si¢ z samorzadami, a przynajmniej
z wojewddztwami, podatkiem VAT. — Lo-
kalne podatki to wicksze potaczenie
spolecznoSci lokalnej z wladzami, na za-
sadzie ,,ptace i wymagam”. Dzieki temu
samorzad ma nie tylko wiecej pienigdzy,
ale tez lepiej si¢ organizuje — powiedziafa.

RYCH

Potencjat w gospodarce

Dochody w przeliczeniu na mieszkanca na jed-
nym z najwyzszych poziomoéw w wojewddztwie,
efektywna polityka finansowa oraz wdrazana od
lat strategia zrownowazonego rozwoju to ele-
menty, ktore sa gtlownymi wyroznikami gminy
Kolbudy na tle innych samorzadow

Leszek Grombala, wojt gminy

rankingach obrazujacych kon-

dycje jednostek samorzadu te-

rytorialnego gmina Kolbudy

od lat zajmuje czotowe miej-
sca wsrod gmin wiejskich. Nie inaczej jest
w raporcie podsumowujacym koficzacg
si¢ kadencje. W rankingu pokazujacym
zmiany w potencjale gospodarczym, przy-
gotowanym przez renomowang firm¢ Cu-
rulis, gmina Kolbudy zajeta 4. miejsce w Pol-
sce wsrod gmin o charakterze przemysto-
wo-ustugowym. Caly raport (ranking zmian
w potencjale gospodarczym byt jednym
z jego elementow) miat z zalozenia wyrdz-

nia¢ samorzgdowcow, ktorzy realnie wply-
neli na rozwdj jednostki, niezaleznie od tego
czy na jej terenie znajduja si¢ wielkie przed-
sigbiorstwa czy grunty rolne. W wielu ze-
stawieniach dotyczacych zamoznosci gmin
wyniki sa bowiem powtarzalne. Trudno
przeciez z dnia na dziefi przestac by¢ jed-
nostka bogatg czy tez takie bogactwo zyskac.
Zaprezentowany raport odpowiada nato-
miast wprost na pytanie o skuteczno$¢ po-
czynafi wojtow, burmistrzow i prezydentow
w ostatnich czterech latach.

- To naprawde zaszczyt zarzadzal
taka gming — nie kryje zadowolenia Leszek
Grombala, wojt gminy Kolbudy. - W 2004
roku teren gminy Kolbudy zamieszkiwa-
fo niewiele ponad 10 tys. mieszkafcow,
a gminny budzet zamykal si¢ kwota
28 min 300 tys. zt. Dzisiaj w gminie liczba
mieszkancow zbliza si¢ do 20 tys., aw 2014
roku wydatki budzetowe siegaja kwoty
67 min 500 tys zI. Te dwie wielkoSci naj-
pelniej obrazuja zmiany, jakie dokonaly si¢
na terenie gminy Kolbudy w ostatnim dzie-
sigcioleciu. Jednak najwazniejsze jest to, ze
mieszkaficom naszej gminy po prostu zyje
si¢ coraz lepiej — dodaje wojt.

www.kolbudy.pl
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Sejm przyjat gorne stawki
za zagospodarowanie Smieci

10 pazdziernika Sejm uchwalit nowelizacje
ustawy Smieciowej. Przepisy okreslaja m.in.
gorna granice optaty za smieci. Wedtug
przyjetego algorytmu, maksymalna stawka
w tym roku za posegregowane $mieci
wyniostaby okoto 25 zt od osoby i ponad

70 zt za gospodarstwo domowe

a uchwaleniem nowelizacji ustawy
Smieciowej glosowalo 261 postow,
150 byto przeciw, a 40 wstrzymato
si¢ od gtosu. Minister Srodowiska
Maciej Grabowski ocenil, ze rzagdowa nowela
ustawy Smieciowej moglaby trafi¢ do Sejmu
najprawdopodobniej na przetomie roku.

Nie wigcej niz 2 proc. przecigtnego
dochodu

Wsrdd przeglosowanych poprawek zna-
lazt si¢ wniosek postow PO, zgtoszony pod-
czas drugiego czytania, dotyczacy ustalania
w ustawie maksymalnego putapu opfat za
Smieci, jakie gminy mogg pobiera¢ od miesz-
kancow. Ich okreSlenia domagat si¢ w swo-
im wyroku Trybunat Konstytucyjny.

Zgodnie z przyjeta propozycja maksy-
malne stawki za Smieci bedzie okreslat algo-
rytm. Ekspertyze w tej sprawie przygotowa-
li eksperci ze Szkoly Glownej Handlowej
w Warszawie. Przy naliczaniu optaty od
osoby maksymalna stawka zostata ustalona
w wysokosci 2 proc. przecigtnego miesiecz-
nego dochodu rozporzadzalnego na jedna
osobe ogotem, publikowanego przez GUS
w ostatnim Roczniku Statystycznym. Wedtug
Rocznika 2013 w 2012 roku przecigtny mie-
sieczny dochod rozporzadzalny na jedna oso-
be ogotem wynosit 1278,43 zi. Oznacza to,
7e stosujac algorytm w obecnej chwili, za-
placilibySmy maksymalnie 25,57 zt od oso-
by za Smieci posegregowane.

W przypadku innych metod naliczania
oplat: od metra szeSciennego wody, po-
wierzchni uzytkowej i gospodarstwa domo-
wego, wskazniki procentowe bylyby na po-
ziomie 0,7 proc., 0,08 proc. i 5,6 proc. prze-
cietnego miesi¢cznego dochodu rozporza-
dzalnego na jedng osobg. Z tego wynika, ze
maksymalne oplaty wynioslyby odpowiednio:
8,95 zt zam’, 1,02 zt za mkw. i 71,6 zt za go-
spodarstwo domowe.

W przypadku Smieci nieposegregowanych
oplata bytaby wyzsza, ale nie mogfaby prze-
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kroczy¢ dwukrotnosci stawek ustalonych za
odbior odpaddw posegregowanych.

Ulgi i zwolnienia dla najhiedniejszych

Resort Srodowiska wyjasnial wezeSniej, ze
zastosowanie algorytmu w noweli ma spo-
wodowac to, iz maksymalna wysokoS¢ optat
zmieniafaby si¢ sama, po opublikowaniu
kolejnych rocznikow statystycznych, bez ko-
niecznoSci zmian ustawowych.

Podczas posiedzenia potaczonych komisji
Srodowiska i samorzadu terytorialnego cz¢S¢
postow zwracata uwage, ze zaproponowany
algorytm, a co za tym idzie okreSlone przez
niego stawki, moga by¢ za wysokie i szcze-
golnie uciazliwe dla osob najbiedniejszych.
SLD zaproponowato tez nizsze oplaty jakie
wynikatby z algorytmu. Przyktadowo mak-
symalna oplata od osoby za posegregowa-
ne Smieci miesi¢cznie wynositaby 10,2 zt,
a w przypadku gospodarstwa domowego
17,07 zt.

Wiceminister Srodowiska Janusz Ostapiuk
przypomnial, ze w uchwalonej nowelizacji
znajduje si¢ przepis, ktory pozwala gminom
w drodze uchwaly zwolni¢ z calosci badz
z czesci optat wlascicieli nieruchomosci, na
ktorych mieszkaja mieszkancy, ktorych do-
chdd nie przekracza kwoty uprawniajacej do
Swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej
wynikajgcych z ustawy o pomocy spolfecznej.
Odnoszac si¢ do poprawki SLD w sprawie
cen (przyp. red. nie uzyskata poparcia Sejmu),
wiceminister mowit, Ze propozycja Sojuszu
zostala oparta o Srednie ceny jakie teraz pla-
ca mieszkaficy. Zwrdcit uwagg, ze przyjecie
rozwigzania SLD spowodowaloby, 7e cz¢s¢
gmin musialoby zmieniac stawki, gdyz obec-
ne oplaty ponoszone przez mieszkancow by-
tyby za wysokie.

W lecie kubly heda oprézniane czesciej

Uchwalona w piatek nowelizacja okresla
m.in. minimalng czestotliwos¢ odbierania
Smieci. Od kwietnia do pazdziernika zmieszane

odpady komunalne miatyby by¢ odbierane nie
rzadziej niz raz na tydzien z budynkow wie-
lolokalowych i nie rzadziej niz raz na dwa ty-
godnie z doméw jednorodzinnych. W przy-
padku gmin wiejskich i czesci wiejskiej gmin
miejsko-wiejskich czestotliwosS¢ zabierania
takich Smieci mogtaby by¢ rzadsza.

Odbieranie Smieci
jednak po przetargu

Nowe prawo regulowac tez bedzie kwe-
stie przetargdw na odbior i zagospodarowy-
wanie odpadow komunalnych. Gminy beda
musialy mie¢ dwie umowy: jedna z regionalng
instalacjg przetwarzania odpadoéw komu-
nalnych, a druga na odbi6r Smieci od miesz-
kancow. Jezeli gmina nie posiada takiej in-
stalacji, bedzie musiata przeprowadzic prze-
targ na ich zagospodarowanie. Przetarg ma
by¢ tez obowiazkowy w przypadku wyboru
firm, ktore zajma si¢ odbiorem Smieci. Firmy
beda musialy tez wskazac, do jakiej instala-
¢ji trafia odebrane przez nie odpady. System
ten ma pozwoli¢ na uszczelnienie rynku i do-
ktadne kontrolowanie tego, gdzie Smieci tra-
fig.

Nowelizacja dookresla tez obowigzki
wlaScicieli nieruchomosci w przypadku np.
zbierania deklaracji Smieciowych. W przy-
padku spdidzielni i wspdlnot mieszkaniowych
zarzady beda mogly zazadac od wlasciciela
lokalu badz od osoby faktycznie zamieszku-
jacej lokal podania danych do ustalenia wy-
sokosci optaty. W przypadku uchwalenia
przez gming nowych stawek, nie trzeba bedzie
ponownie takich deklaracji sktadac.

Ustawa okreSla tez status punktow se-
lektywnej zbiorki odpadow. Bedg one musialy
mie¢ charakter stacjonarny, ale beda mogly
tez prowadzi¢ odbior odpadow zgodnie z za-
sada ,,od drzwi do drzwi”. Jest to szczegOl-
nie popularne w mniejszych gminach, szcze-
gOlnie wiejskich.

(PAP)



inister Srodowiska przedsta-

wit 13 pazdziernika w Smol-

dzinie w wojewddztwie po-

morskim informacj¢ o rodza-
jach wsparcia na jakie mogg liczy¢ zielone
gminy.

Wsparcie NFOSiGW

Atrakeyjng pomoc finansowa proponu-
je ,,zielonym gminom” Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
wnowym programie na lata 2015-2020. Gmi-
ny, ktorych ponad potowe powierzchni sta-
nowia obszary parkdw narodowych, rezer-
watow przyrody czy obszary Natura 2000,
a ich wskaznik dochodow podatkowych
na jednego mieszkafca jest mniejszy niz
92 proc. wskaznika dochod6éw podatkowych
dla wszystkich gmin, w zaleznosci od pro-
gramu priorytetowego uzyskaja: zwiekszony
poziom umorzenia pozyczki, obnizone opro-
centowanie, zwigkszony poziom intensyw-
nosci dofinansowania, obnizony minimalny
prog dotacji/pozyczki.

— Bedziemy prowadzi¢ monitoring jak
przedstawiona oferta jest wykorzystywana. Je-
zeli po roku okaze si¢, ze program w niewy-
starczajacym stopniu spefnia swoje zadania,
beda korekty — powiedzial minister Gra-
bowski.

Gminy, na
szczegolni
powinny c
poprzez rc
traktowani
srodowiska,

.z Lasow Pansty
minister srodo

.

16,5 min zt z Laséw Panstwowych

Wsparcie ,,zielonym gminom” oferujq
rowniez Lasy Pafistwowe. Na wspdlne przed-
sigwziecia z jednostkami samorzadu Lasy
Panstwowe przeznaczyly w zesztym roku pra-
wie 9,5 min zI, na ten rok zaplanowano bli-
sko 16,5 min zt. Przyktadowo w wojewddz-
twie pomorskim Nadlesnictwo Ustka w latach
2013-2014 podieto si¢ z Zarzadem Drog Po-
wiatowych w Stupsku wspdlnej inwestycji
pod nazwg ,,Przebudowa drogi powiatowej
nr 1114G Orzechowo-Przewloka”. Jej war-
toS¢ to ponad 850 tys. zl, z czego ponad
60 proc. to udziat nadlesnictwa. W ramach
inwestycji na drodze o diugosci ponad 2 km
poszerzono jezdnig, zwickszono grubos¢
warstwy bitumicznej, wykonano pobocza z kru-
szywa i odbudowano rowy przydrozne.

W tym roku Nadlesnictwo Warcino wraz
z Nadlesnictwem Stawno przystapito do re-
alizacji inwestycji wspdlnej polegajacej na mo-
dernizacji istniejacego mostu przez rzeke
Wieprza w miejscowosci Korzybie. Wsp6t-
inwestorem byla gmina Stawno, natomiast in-
westorem wiodacym byt wiasciciel mostu, czy-
li gmina Kepice. Catkowity koszt inwestycji
wspOlnej wynosit ponad 450 tys. zt. Udziat
nadlesnictw to facznie 253 tys. zt. Moderni-
zacja pozwolita na zwigkszenie nosnosci
mostu.

Podatek lesny na rzecz gmin

Lasy Pafistwowe sg ptatnikiem podatku
leSnego, ktory stanowi dochdd samorzg-
dow. W 2013 roku LP przekazaty w ten spo-
sOb gminom 167,6 mln zi. Obecnie w Sejmie
RP trwajg prace nad projektem ustawy
0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym
oraz o zmianie niektorych innych ustaw.
Projekt ten zaktada m.in. likwidacje prefe-
rencyjnej (obnizonej o 50 proc.) stawki po-
datku lesnego dla lasow ochronnych doty-
czaca lasow ochronnych. Przedmiotowa re-
gulacja spowoduje wzrost dochodéw bu-
dzetow gmin, czesto najbiedniejszych, zlo-
kalizowanych na obszarach pozbawionych
przemystu, w budzecie ktorych podatek leSny
stanowi znaczacy udziat, o okoto 52,7 min zt.

Dominujaca funkcja petniong przez te
lasy jest funkcja ochronna (m.in. ochrona
wod, gleb, ostoi zwierzat podlegajacych
ochronie gatunkowej, cennych fragmentow ro-
dzimej przyrody), co wymusza zmiang spo-
sobow zagospodarowania (np. stosowanie
rebni ztozonych z diugim okresem odno-
wienia), powodujaca czesto wzrost kosztow
prowadzenia gospodarki lesnej, co nie ozna-
cza jednak zaprzestania uzytkowania tych la-
sOw 1 osiagania z tego tytutu przychodow.

Serwis Samorzadowy (PAP)
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owy model faczy w sobie uznane tradycje Nissana w segmencie

4x4 z nowymi rozwiazaniami technicznymi, czerpiacymi in-

spiracje z przefomowych crossoverow marki. Wynikiem tego

potaczenia jest samochdd definiujacy na nowo formuie
kompaktowego pojazdu sportowo-uzytkowego.

Nowy X-Trail, zbudowany na platformie CMF (Common Module
Family), bedacej wspolnym dziefem sojuszu Renault-Nissan, jest row-
nie solidny i dopracowany, jak model poprzedniej generacji, a przy tym
charakteryzuja go styl i efektywnos¢ crossovera, atrakcyjna stylistyka, in-
nowacyjnoS¢ rozwiazan technicznych oraz wyjatkowy komfort i funk-
cjonalnosc.

Motywacja Nissana przy projektowaniu odwaznej stylistyki mode-
lu X-Trail bylo opracowanie najbardziej uniwersalnego modelu w seg-
mencie. Doskonale dopasowany do wizerunku nowoczesnych crosso-
verow i SUV-0w marki, nowy X-Trail wyrdznia si¢ atrakcyjnym wygla-
dem reprezentujacym najnowszy styl Nissana.

Dzieki optywowemu, a jednoczeSnie muskularnemu nadwoziu,
nowy X-Trail faczy site i ducha przygody z naturalnymi, migkkimi kon-
turami. Sportowej elegancji towarzyszy szereg stylistycznych nowosci
i detali, takich jak wyrazisty ksztait reflektorow — standardowo diodowych
w wyzszych wersjach wyposazenia — czy charakterystyczny diodowy pas,
po ktérym mozna fatwo rozpozna¢ model takze noca. W wyposazeniu
znalazly si¢ tez takie elementy, jak elektrycznie sterowana klapa bagaz-
nika czy otwierany, panoramiczny dach.

Zupetnie nowe jest wnetrze Nissana X-Trail. Zaprojektowana od po-
staw kabina, dostepna rowniez w wersji siedmiomiejscowej, zwraca uwa-
ge ,teatralnym” uktadem foteli, dzieki ktoremu pasazerowie nie zasta-
niaja sobie nawzajem widoku. Inteligentnie zaprojektowane i wykonczone
wysokogatunkowymi materiatami wnetrze wyznacza nowe standardy w
zakresie dostepu do tylnych foteli, przestronnoSci w opcjonalnym trze-
cim rzedzie siedzen oraz poktadowej technologii. X-Trail wyposazony jest
we wspotpracujacy ze smartfonem system NissanConnect najnowszej ge-
neracji, oferujacy mnostwo innowacyjnych funkcji, jak na przyktad
wbudowanych aplikacji zapewniajacych w czasie jazdy staly kontakt ze
Swiatem. ||




Funkcjonalnosé 1 prestiz

ALAXY Note 4 jest god-
nym kontynuatorem rodzi-
ny GALAXY. Ma ekran 5,77
rozdzielczosci Quad HD (2560
x 1440), wykonany w technolo-
gii Super AMOLED. Wyposa-
70no go w nowy aparat foto-
graficzny (16 megapikseli) z pre-
mierowym systemem stabilizacji
optycznej (SOIS). Udoskonalo-
no tez dziatanie czytnika linii pa-
pilarnych i po raz pierwszy w hi-
storii urzadzen mobilnych za-
stosowano czujnik promieni UV.
Tworzenie notatek to zywiot
GALAXY Note 4. Mozemy
w nich taczy¢ tekst, tekst pisany
odrecznie, rysunki, zdjecia i vi-
deo. Nowa funkcja Smart Select
umozliwia wykorzystanie rysika
S-Pen tak, jak uzywamy myszy
w komputerze.

JA

Mobilny skaner

kaner Fujitsu ScanSnap iX100 to ultramobilne urzadzenie z wbudowang funkcja

Wi-Fi i akumulatorem, ktore w niespotykanym dotad stopniu zwigksza wydajnosS¢ i
produktywno$¢ skanowania w podrozy.

Najnowszy czonek rodziny ScanSnap pozwala mobilnym pracownikom digitalizo-
wac dokumenty bezposrednio do smartfonow, tabletow, komputerdw stacjonarnych (row-
niez Mac) poprzez Wi-Fi oraz udostgpniac je za poSrednictwem ustug w chmurze. Wa-
zacy zaledwie 400 g i skanujacy jedna strone z szybkoscia 5,2 s (A4, kolor, 200/300
DPI) ScanSnap iX100 jest najszybszy w swojej klasie.

.
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NOWE TECHNOLOGIE

Nowa generacja smartfonow —_—

LR2(30.00l 201/ P 12:00 PM

SUS ZenFone — nowa generacja

martfonéw od Asusa — to polacze-
nie atrakcyjnego stylu, funkcjonalnosci
i ajnosci. Cztery modele wyposazo-
ne sg w szybkie, dwu- i czterordzeniowe
procesory Intela i Qualcomma, 1-2 GB
pamieci RAM i wielodotykowe, pojem-
nosciowe ekrany wykonane w technolo-
gii Corning Gorilla Glass 3. Calos¢ za-
mknigta jest w stylowej obudowie i dzia
fa pod kontrolg systemu Android 4.4
(KitKav).

Nakiadka systemowa ZEN UI ofe-
ruje szereg przydatnych funkcji, m.in.:
What's Next i Do It Later. Pierwsza pet-
ni rol¢ organizera, wySwietlajac na ekra-
nie blokady nowe wiadomosci, pogode,
spis rzeczy do zrobienia w danym dniu.
Do It Later to bardzo przydatne narzedzie
do przypominania sobie o rzeczach za-
pomnianych.

JA

Tahlet z projektorem

Firma Lenovo wprowadzifa na rynek
nowy tablet YOGA Tablet 2 Pro, ide-
alny do ogladania multimediow, grania
i przegladania internetu. Sztandarowa
funkcjg tabletu jest wbudowany mini-
projektor, zwany rdwniez picoprojektorem,
ktory blyskawicznie zmienia Sciany po-
mieszczen w ekrany telewizyjne o prze-
katnej nawet do 50 cali.

Tablet zostal wyposazony w procesor
Intel®Atom™ 4. generacji, ktory dba
o plynne odtwarzanie multimediow i
sprzyja wielozadaniowej pracy. Posiada tez
aparat 8 Mpx oraz pami¢¢ 32 GBislot na
karty MicroSD. Nowy tablet wyrdznia
smukia i lekka konstrukcja o platynowym
wykoficzeniu, grubosci zaledwie 3,7 mm
iwadze 950 g.

JA
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Gdzie na targi?

listopad 2014 luty 2015
4-5 ALARM 2014 4-6 REMADAYS 2015
- Konferencja i Wystawa Monitoringu - Miedzynarodowe Targi Reklamy
Wizyjnego i Poligrafii Warszawa
5-7  RubPlast EXPO 2014 13-15 Targi Budownictwa, Instalacji
— Targi Przemystu Tworzyw 1 Wyposazenia Wnetrz 2015 Gliwice
Sztucznych i Gumy Sosnowiec 17-20 MEBLE POLSKA 2015 - Targi Mebli Poznan
5-6  Silesia Power Meeting 2014 17-20 LUMINEXPO 2015
— Targi Energetyki Sosnowiec - Salon Oswietlenia
5-7  Trans Poland 2014 i Techniki Oswietleniowej Poznan
- Migdzynarodowe Targi Transportu 17-20 arena DESIGN 2015
i Logistyki B — Europejski Design dla Biznesu Poznafi
26-29 KAMIEN-STONE 2014 18-20 KIELCE SPORT-ZIMA 2015

— Targi Branzy Kamieniarskiej Poznafi ~ Migdzynarodowe Targi Branzy

14-16 BOATSHOW 2014
- Targi Zeglarstwa i Sportow Wodnych Lodz
18-20 ENERGETICS 2014
— Lubelskie Targi Energetyczne Lublin

Sportowej i Outdoorowej
18-20 SPORTY WODNE 2015
— Salon Turystyki i Sportéw Wodnych

18-20 IT Migdzynarodowe Targi

Mody Ptak Expo 201
18-20 INFOSTRADA 2014 ody Prak Expo 2013
20-22 SILTERM-INSTAL 2015
— Targi Technologii Szerokopasmowych — BBELIIi
, i , — Salon Techniki Grzewczej
19-20 AD&Promo Poligrafia i Reklama 2014 Lublin ‘ o _
i Instalacyjnej Sosnowiec
20-22 Sport Konstrukt 2014 .
20-22 SiBEx 2015

— Targi Infrastruktury Sportowej
; vop ! — Targi Budowlane Silesia Building Expo ~ [SOSiONIES

20-22 IZOLACIE 2015
— Targi Technologii Izolacyjnych Sosnowiec
25-27 SWIATELO 2015

i Rekreacyjnej Ostroda

20-21 Wystawa Innowacyjnych Rozwiazaf

Urzadzen Badawczo-Pomiarowych

i Nowych Technologii 2}014 Lublin _ Micdzynarodowe Targi Sprctu
28-30 MEMENTO POZNAN 2014 PRI
. Oswietleniowego Warszawa
- Targi Funeraine o 25-27 ELEKTROTECHNIKA 2015
grudzien 2014 — Miedzynarodowe Targi Sprzetu

Elektrycznego i Systemow Zabezpieczen  BUAIRT AN G
25-27 CENERG 2015

FORUM & EXPO 2014 Sosnowiec - Miedzynarodowe Targi Czystej Energii ~ RUAIRYZNE
5-7 CAVALIADA 2014 27-1 INTERBUD 2015 - Targi Budownictwa ~ E#sliz

- Targi sprzetu jezdzieckiego Poznafi 27-1 Salon Praktyki Dekarskiej 2015 todz

2-3  Transport Innovation
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Urzad Gminy
Kampinos

ul. Niepokalanowska 3
05-085 Kampinos

tel.: 22 725 00 40
fax: 22 725 04 44
urzad@kampinos.pl




Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SKOK CHMIELEWSKIEGO

Twoj Przyjaciel Finansowy

Zadbamy
o Twoje
finanse.

INFOLINIA:

801 044 280"

*optata wynosi 36 groszy brutto

www.skokchmielewskiego.pl 7a minute potaczenta.

Tel. 81 446 30 00 z tel. kom. - potaczenie
Siedziba Kasy: Lublin, ul. Wallenroda 2E, tel. 81 446 30 00 wg stawek operatora.
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