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Spis tresci

Duma i obawy

Jest wiele do naprawienia

Polska gospodarka pozegnata dekade w dabrych
nastrojach — stwierdzit ,Dziennik Gazeta Prawna”.

— Nieprzerwany — mimo dwoch powaznych spowalnien
— wzrost gospodarczy, pensje wyzsze 0 tysigc ztatych,
a stopa bezrobocia nizsza o ponad 3,5 proc. — tak
zmienifa sie sytuacja makroekonomiczna Polski w ciggu
ostatnich dziesieciu lat

Unia, kryzys i tsunami 14

1 maja, 7 lat po wejsciu Polski do Unii Europejskiej,
przed rodakami otworzyty sig rynki pracy w Niem-
czech, Austrii i Szwajcarii, ktora nie jest cztonkiem
UE, ale od 1960 roku nalezy do Eur‘oggjskie o Sto-
warzyszenia Wolnego Handlu, a od 1963 roku - do
Rady Europy. Za kilka miesiecy przekonamy sie czy
sprawdzg sie wygtaszane w mediach opinie, ze tym
razem nie grozi nam taki exodus, jaki miat miejsce po
otwarciu granic

System to jedno, a drugie — cztowiek 18

Jesli kierownictwo powaznie podchodzi do wdrozenia
wiasciwego systemu jakosci | traktuje go jako element
zarzgdzania, |esli jest kompetentny kierownik, prowa-
dzone sg analizy, to taki system musi pomac

w funkcjonowaniu firmy, wpfynac na obnizke kosztow

— uwaza Wojciech Henrykowski, prezes zarzadu
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA

O rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce na
przestrzeni ostatmegdekaqu, efektywnosci
przedsiebiorcéw w ubieganiu sie o srodki

unijne oraz zmianach w podejsciu rzadu

do stymulowania wzrostu Eospodar‘c_zego
rozmawiamy z Andrzejem Arendarskim, prezesem
Krajowej Izby Gospodarczej

7 lat w Unii — bilans oczami ekspertéow

Pierwszego maja minie siedem lat odkgd Polska stafa
sie rownoprawnym czfonkiem Unii Europejskiej. Ten
czas przyniost wiele zmian, ktére zaowocowaty gteboka

ospodarczg i spofeczng przemiang kraju. Jaki jest bi-
lans tych lat, co udato sie zrobic, a co pozostaje
jeszcze w sferze dgzen? Jakie wyzwania czekajg nas
w kolejnych latach, ale réwniez w najblizszych miesig-
cach i w zwigzku ze zblizajacy sie 1 lipca r‘ezgdencla
Polski w UE? Na te pytania odpowiadajg cztonkowie
Monitorujgcego Komitetu BCC — wybitni eksperci,
profesorowie, byli ministrowie

Dziesieciolecie na parkiecie 40

Przetom 1989 i 2000 roku wigzat sig z szeregiem
obaw zwigzanych z weg,mem w nowe tysigclecie, ktore

nie omingly tez Gietdy Papieréw Wartosciowych. Na
szczescie udafo sie unikngc kalendarzowej putapki i jej
zgubnych konsekwencji. Prowadzone na gletdzie u pro-
gu millenium testy stusznie dowiodty, ze nie ma zagro-
zen dla jej funkcjonowania. Potem byto juz coraz lepiej
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Duma | obawy

Polska gospodarka pozegnata dekade w dobrych nastrojach — stwierdzit ,,Dziennik
Gazeta Prawna”. — Nieprzerwany — mimo dwéch spowolnien — wzrost gospodarczy,
pensje wyzsze o tysiac ztotych, a stopa bezrobocia nizsza o ponad 3,5 proc.

— tak zmienita sie sytuacja makroekonomiczna Polski w ostatnich dziesieciu latach

olacy, w miare jak na rynku przyby-

wa miejsc pracy i poprawiaja si¢ pro-

gnozy gospodarcze, coraz Smielej

siegaja do portfeli. Swiadczg o tym

dane Giownego Urzedu Statystycznego, z kto-
rych wynika, ze wskaznik ufnosci konsu-
menckiej, mierzacy che¢ Polakow do wyda-
wania pieniedzy na towary i ustugi, wzrdst
w grudniu 2010 roku w poréwnaniu z listo-
padem o 2,1 proc. ByliSmy tez w lepszych na-
strojach niz w roku 2009, kiedy wskaznik ten
byl prawie o jeden punkt procentowy nizszy.
W ubieglym dziesiecioleciu Polsce uda-

fo si¢ zanotowac nieprzerwany wzrost go-
spodarczy i to pomimo dwoch powaznych za-
taman gospodarczych na Swiecie. Pierwsze
mialo miejsce na poczatku dekady i byto wy-
nikiem kryzysu w Azji oraz na rynkach
wschodzacych, glownie Rosji. Na przefomie
200012001 roku polska gospodarka osiaga-
fa kwartalny wzrost na poziomie 0,3 proc.
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Drugi kryzys nadszedt w 2007 roku
i wstrzasnat calym Swiatem. Polske dotknat
stosunkowo stabo. W ubiegtych latach od-
notowaliSmy wzrost gospodarczy jako jedy-
ny kraj w Europie. Mimo to nie ze wszystkiego
powinniSmy si¢ cieszyC. Stopa bezrobocia jest
ciagle zbyt wysoka. Przede wszystkim jednak
straciliSmy dobry czas na reformowanie. S
wigc powody do dumy, ale takze do obaw.

— Jezeli chodzi o polityke gospodarcza,
prywatyzacje i naprawe finansow publicznych,
to polscy politycy, i ci z prawa, i z lewa, oka-
zali si¢ populistami — powiedziat ,,Dzienni-
kowi Gazecie Prawnej” prof. Stanistaw Go-
mutka, byly wiceminister finansow w rzadzie
Donalda Tuska. — Te zaniedbania wida¢
chocby po diugu publicznym, ktory w ciagu
dziesieciu lat poszybowat z 39 do ponad 54
proc. produktu krajowego brutto. Oby w na-
stepnych latach nie byt to jedyny rosnacy
wskaznik w naszej gospodarce.

Polska nie moze sobie jednak poradzi¢
z dyscypling w finansach publicznych. Pro-
blem numer dwa to biurokracja. Niemal
kazdy rzad deklarowat odbiurokratyzowanie
gospodarki. I zaden sobie z tym nie poradzit.
Krucho jest tez z reformami. Wedtug rapor-
tu Banku Swiatowego Doing Business, pod
tym wzgledem jesteSmy niechlubnym wyjat-
kiem na tle szybko wprowadzajacych zmia-
ny krajow regionu. Na ruszenie z biznesem
w Polsce potrzeba az 32 dni. To daje nam 113.
miejsce w zestawieniu Banku Swiatowego.

Drzwi do Unii

Gdy na poczatku lat dziewiecdziesiatych
ubieglego wieku uchylone zostaty drzwi do na-
szych zachodnich sasiadow, pierwsi pojawi-
li si¢ w nich gangsterzy, prostytutki i drobni
handlarze. W ciggu nastgpnych lat wspdtpraca
gospodarcza rozwijata sie, plynely tez pie-
niadze na modernizacj¢ i rozwigzywanie
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probleméw spolecznych. Dopiero jednak
w roku 2004, w momencie wstapienia do Unii
Europejskiej, mogliSmy skorzysta¢ w petni
z walorow wspolnego rynku i naprawde du-
zych Srodkéw pomocowych. I nastapita ra-
dykalna zmiana jakoSciowa. Handel si¢ ozy-
wit, inwestycje przyspieszyly. Dodatkowym im-
pulsem bylo powierzenie Polsce i Ukrainie or-
ganizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
w 2012 roku. Dzi§ wydatki na budowe drog
i autostrad to ponad 20 mld zt rocznie.
Zmiana jest radykalna — jeszcze na poczat-
ku dekady, w 2002 roku, wydawano na ten cel
okoto 2,8 mid zt.

W mijajacej dekadzie szerokim strumie-
niem plynat do Polski kapital, ktorego nie mu-
simy oddawac. Wedtug danych resortu fi-
nansow, z Brukseli otrzymaliSmy do kofca
2010 roku facznie 180 mld zt, a do budzetu
UE wplaciliSmy okoto 75 mld z1.

— Fundusze unijne byly impulsem, kt6ry
przyspieszyl nasz wzrost gospodarczy. W na-
stepnej dekadzie kwoty, ktore dostaniemy
z Brukseli, bedgq mniejsze. Na szczescie je-
steSmy na innym poziomie rozwoju i jestem
pewny, ze przed polskimi firmami kolejne
owocne dziesieciolecie — uwaza prof. Krzysz-
tof Opolski z Uniwersytetu Warszawskiego.

— Akces Polski do Unii Europejskiej
— stwierdzit Rafal Nawloka na portalu For-
bes.pl. — dal poczatek swobodnej wymianie
towarowej migdzy krajami oraz impuls dla na-
szych rodzimych producentéw i przedsie-
biorcow, by 7 jednej strony inwestowali na ryn-
ku krajowym, a z drugiej — rozpoczeli euro-
pejska ekspansje. W naturalny sposob znik-

townie — nasz PKB wzrost dwukrotnie: z 744
mld zt w 2000 roku do okoto 1,4 bln w 2010
roku.

Pod wzgledem wzrostu gospodarczego
7 pewnoscig mozemy mOowic o sukcesie. Za-
chowywaliSmy silny, konsekwentny rozwaj.
— Pewien niedosyt jednak pozostal. Stowacja,
dzigki reformie finansow publicznych i ob-
cieciu wydatkow pafistwa, rozwijala si¢ szyb-
ciej od Polski — powiedziat Wiktor Wojcie-
chowski, ekonomista Forum Obywatelskie-
go Rozwoju.

Wzrost gospodarczy przelozyl si¢ na
poziom zycia obywateli. Liczba samochodow
osobowych wzrosta przez dziesieC lat z 10 min
(0,8 samochodu na rodzing) do ponad 16 min
(1,2 samochodu), a liczba telewizorow po-
troifa si¢ — dziS jest ich w Polsce prawie 18 min
(1,4 telewizora na rodzing). Grono abonen-
tow telefonii komorkowej powiekszylo sie
prawie siedmiokrotnie (z 6,7 min do 44,1 min)
— w przeci¢tnej rodzinie mamy 3,3 telefonu
(prywatne i stuzbowe). Nawet do kina cho-
dzimy czgSciej. Obecnie kupujemy 35 min bi-
letow rocznie — o 14 min wigeej niz w 2000 roku.

— Wszystkie mierniki pokazuja, ze mija-
jaca dekade nalezy zaliczy¢ do udanych.
Polska gospodarka posungta si¢ do przodu
— stwierdzit prof. Jerzy Osiatyfiski, byly mi-
nister finansow. Lacznie na konsumpcje
przecigtny Polak wydaje rocznie rownowar-
0S¢ 5,9 tys. euro. Na poczatku dekady — tyl-
ko 3,1 tys. euro.

- Pod wzgledem sposobu zycia obywa-
teli, przemiany dokonane w ostatniej dekadzie
mozna wreez uznac za skok cywilizacyjny

Te zaniedbania wida¢ choc¢by po diugu publicznym,
Ktory w ciggu dziesieciu lat poszybowat z 39

do ponad 54 proc. produktu krajowego brutto.
Oby w nastepnych latach nie byt to jedyny rosngcy
wskaznik w naszej gospodarce

ni¢cie barier na granicach dato dostep polskim
importerom do krajow zachodnich, jedno-
czesnie otwierajac te rynki na naszq sprzedaz
i kreujac popyt na ustugi eksportowe.

Skok cywilizacyjny

Jakie bylo mijajace dziesieciolecie dla pol-
skiej gospodarki? — zastanawiaf si¢ Szymon
Jungiewicz, analityk Emmerson SA na por-
talu Bankier.pl. — Jesli bra¢ pod uwage za-
moznoS¢ spoleczenstwa — rewelacyjne. Ale
byla to tez dekada obfitujaca w skrajnosci.
PrzezyliSmy dwa potezne Swiatowe kryzysy
i okres najwyzszego wzrostu PKB w historii
wolnego rynku. OdnosiliSmy ogromne suk-
cesy, ale nie uchroniliSmy si¢ od niebez-
piecznych zaniechan.

Polska gospodarka przez dziesiec lat re-
alnie urosta o okoto 45 proc., ze Srednim rocz-
nym tempem wzrostu gospodarczego 3.8 proc.
Nominalnie wyglada to jeszcze bardziej efek-

- uwaza prof. Krzysztof Opolski. — Spote-
czefistwo stalo si¢ nowoczesniejsze, bardziej
pewne siebie i mobilne. Z wigksza odwaga po-
ruszamy si¢ po Swiecie w poszukiwaniu lep-
szego zycia i wypoczynku. Dzigki rozwojowi
gospodarczemu zmniejszyla si¢ przepasc
W poziomie zycia przecigtnego mieszkanca
Polski i Unii Europejskiej. Na poczatku de-
kady PKB na obywatela w Polsce wynosit
47 proc. Sredniej unijnej. W 2009 bylo to juz
61 proc., aw 2010 jeszcze o 1-2 pkt. proc. wig-
cej.

Niewatpliwym sukcesem mijajacej deka-
dy jest tez ustabilizowanie pienigdza. Na jej
poczatku inflacja wynosita okoto 7-8 proc., ale
momentami przekraczata nawet 10 proc. Na
poczatku stycznia 2001 roku gléwna stopa
procentowa Narodowego Banku Polskiego
wynosita 19 proc., a koszt kredytow dla firm
1 gospodarstw domowych przekraczat 20 proc.
Z dzisiejszej perspektywy, kiedy oprocento-

wanie w NBP wynosi 3,75 proc., a rynkowe
jest niewiele wyzsze, dwczesne odsetki wydaja
si¢ niewiarygodne.

- Polityka pieni¢zna w ostatnich latach
stala si¢ tematem pobocznym. I bardzo do-
brze. To ogromne osiagni¢cie, ze Polacy nie
martwia sie 0 wartosS¢ pieniagdza. Nauczyli-
Smy si¢ walczy¢ z inflacja, poznaliSmy te me-
chanizmy i nimi skutecznie sterujemy — uwa-
za Wiktor Wojciechowski.

Latwy dostep do kredytu, a zwlaszcza (od
polowy dekady) kredytu walutowego, spra-
wil, ze Polacy ruszyli do bank6w po pieniadze.
Zadiuzenie gospodarstw domowych wzrosto
do 293 mld zt z 62 mld zt na poczatku deka-
dy. Dlug firm powi¢kszyt sie ze 116 mld zt do
207 mld z1.

Nie utraci¢ impetu

— Ostatnia dekada to okres dynamicznego
wzrostu gospodarczego naszego kraju. Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci ma
w tym sukcesie niewspoimierny udziat, wspie-
rajac przedsiebiorcow i dofinansowujac ich
innowacyjne projekty — powiedzial wicemi-
nister gospodarki Dariusz Bogdan podczas
uroczystosci dziesi¢ciolecia PARP, ktora od-
byla si¢ 2 grudnia 2010 roku w Warszawie.

Przypomnial on najwazniejsze efekty
dziatalnoSci Agencji w ciagu 10 lat. — Podpi-
sanych zostalo ponad 11 tys. uméw wspar-
cia o wartosci powyzej 8 mld zi — podkreslit.
— W szkoleniach i studiach podyplomo-
wych, dofinansowanych przez Agencije wzie-
to juz udziat 500 tys. pracownikow z 180 tys.
firm - dodal. Zaznaczyl, ze podejmowane
przez PARP dzialania mialy szczeg6lne zna-
czenie dla polskich przedsigbiorcow w czasie
Swiatowego kryzysu gospodarczego.

— Upraszczajac nieco problem — stwier-
dzita Magdalena Kolka na portalu Global-
Economy — mozna powiedzieC, ze tempo
wzrostu gospodarczego zalezy od dwoch
czynnikow: wielkosci siy roboczej i wydajnosci
pracy, a mowiac precyzyjniej od tempa wzro-
stu tych dwdch czynnikow. Sa podstawy by
postawiC teze, ze nasze staboSci w tym zakresie
beda juz w najblizszej przysziosci (a nawet juz
dzis sg) glownymi barierami, ograniczajacy-
mi tempo naszego rozwoju. Juz dziS jeste-
Smy Swiadkami starzenia si¢ spoleczefistwa
i niepokojacych zmian w jego strukturze.
Maleje liczba os6b w wieku produkcyjnym,
a szybko wzrasta grupa osob w wieku po-
produkeyjnym. Takze tempo wzrostu wydaj-
nosci jest niewystarczajace i zrownanie si¢
w tym zakresie z czolowka krajow unijnych
przesuwa si¢ na odlegla przyszio$¢. By nie do-
prowadzi¢ do obnizania si¢ sity napedowej
wzrostu gospodarczego (a nawet, aby nie do-
prowadzi¢ do utraty stabilnoSci w gospo-
darce), musimy zadbac o to, by te dwa czyn-
niki nie staly si¢ istotnym ograniczeniem
w rozwoju kraju.

Opr. Czestaw Rychlewski

Fakty 5
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Najwaznie|sze |est
zaufanie klienta

Mimo przeobrazen rynkowych, zmiennych oczekiwan i niepewnosci wywotanej
chocby kryzysem firma Dolcan jest wierna zasadzie, ze szacunek wzgledem
klienta powinien by¢ nadrzedna wartoscia dziatalnosci firmy. O tym, jak takie
zatozenie procentuje zaufaniem i zainteresowaniem powstajacymi osiedlami, méwi
Stawomir Dolinski, zatozyciel i przewodniczacy Rady Nadzorczej spotki Dolcan

Wiele branz skarzylo si¢ na odczuwal-
ne skutki kryzysu, podczas gdy sektor bu-
dowlany nie narzekal, a popyt na mieszka-
nia w ostatnim czasie ro$nie. Jak panstwo za-
patruja si¢ na kondycje firmy i branzy w ob-
liczu kryzysu?

— Mowiac o kryzysie, nie mozemy po-
mina¢ branzy budowlanej, ktora jest duza sita
napedowa gospodarki, a ktorg tez mocno do-
tknat kryzys, mimo ze trwat nieco krdcej niz
winnych sektorach, gdyz wlasne mieszkanie
nadal jest produktem pierwszej potrzeby,
w przeciwiefistwie na przyktad do samocho-
du czy wspaniatych wakacji. Oczywiscie in-
stytucje finansowe tez to zauwazyly i w efek-
cie rozluznily swoja polityke.

Jakie przelozenie na praktyczny wymiar
panstwa dzialalnos$ci deweloperskiej ma
zmiana wizerunku firmy?

— 2011 rok jest naszym rokiem jubile-
uszowym, w ktérym obchodzimy 20-lecie
dziatalnosci i jest to doskonaly czas na zmia-
ny. W tym dazeniu chcemy by¢ bardziej no-
woczeSni, aspiracyjni, ale przy tym nie-
zmiennie zawsze zwroceni ,.twarzg” do klien-
taijego potrzeb. Wiasnie z mysla o nich od-
SwiezyliSmy kolorystyke kojarzong z marka,
stworzyliSmy nowe metody komunikacji oraz
zmodyfikowaliSmy przekaz, a wszystkim na-
szym dzialaniom przySwieca gtoéwne prze-
stanie: , Budujemy pod twoim katem”.

Jak rozumiana jako$¢ i strategia zarza-
dzania zapewniaja firmie stabilizacje rynkowa
i opini¢ wiarygodnego partnera, za ktéra ida
certyfikaty i wyr6znienia?

— Strategia naszej firmy jest dtugofalo-
wa. Kladziemy nacisk na jako$¢ wykonania
oraz rzetelne i rtownowazne umowy, gdyz nie
jesteSmy firmg ,jednego osiedla” — przez
20 lat zbudowaliSmy 19 osiedli, a wiele ko-
lejnych jest w trakcie realizacji. Wychodzimy
z zalozenia, ze nie mozna by¢ powaznym
partnerem, nie szanujac innych. Otrzymane
certyfikaty nadane przez rozne instytucje sa
bardzo cenne i wazne, jednak najwazniejsze
jest zaufanie klienta, w naszym przypadku
wielokrotnie potwierdzone miedzy innymi

6 Fakty

Dzis nasz Kklient jest
bardziej swiadomy

I wymagajgcy, jest
lepiej wyedukowany,
wiecej podrozuje lub
przebywa za granica,
CO sprawia, ze
doktadnie wie,

co chce kupi¢

tym, ze przyszli mieszkancy kupuja u nas lo-
kale w inwestycji, ktora jest dopiero w po-
czatkowej fazie realizacji. To dla nas naj-
wazniejsze wyroznienie.

Co oprocz standardu i kompleksowosci
ustug wyrdznia firme na tle konkurencji?

—Jak juz wspomniatem, zapewne dwu-
dziestoletnie doswiadczenie. 2 dekady temu
byliSmy pionierami na polskim rynku de-
weloperskim, niewiele jest firm budowlanych
z polskim kapitalem o tak dlugiej tradycji.
Rownie waznym czynnikiem sukcesu wy-
pracowanego na przestrzeni lat jest realne
dostosowanie zarowno samego produktu,
jak i ceny do mozliwosci finansowych oraz
oczekiwaf Polakow. W tym roku z mysla o
naszych klientach z mniejsza zdolnoscig kre-
dytowa wprowadziliSmy na rynek nowy
produkt — Mieszkania Bezczynszowe, za kto-
re otrzymaliSmy nagrode TopBuilder 2011.
Wprowadzenie na rynek mieszkan bez-
czynszowych jest odpowiedzia na potrzeby
dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku, zmia-
ny preferencji nabywcow, uciazliwos¢ zycia
w przepelnionym centrum miasta. Produkt
powstat z mySlg o kliencie, ktory chce sam
decydowac o kosztach eksploatacji i utrzy-
maniu swojej wlasnosci. Mieszkania bez-
czynszowe to kameralne osiedla domow jed-
norodzinnych, z dwoma niezaleznymi lo-
kalami mieszkalnymi. W jednym budynku
wyodrebnione sa dwa lokale mieszkalne: je-
den na parterze z wlasnym ogrodkiem, a dru-
gi na pietrze, z ogrodkiem lub poddaszem.
Kazde mieszkanie posiada mozliwo$¢ mon-
tazu kominka. InnowacyjnoS¢ tego pro-
duktu polega na potaczeniu zalet i atutow
domu jednorodzinnego przy zakupie miesz-
kania.

Jak rozklada si¢ liczba inwestycji reali-
zowanych przez Dolcan w odniesieniu do
Warszawy i innych rynkéw krajowych? Jak
moze si¢ zmienia¢ obecny uklad na mapie
inwestycyjnej w $wietle planéw rozwojowych
firmy?

— Nasze osiedla i biura sprzedazy istniejg
w pieciu miastach w Polsce, w roznym
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Osiedle w realizacji ,Ogrody Ochota” —Warszawa, Al. Krakowska 291

stopniu realizacji, a mianowicie: w Byd-
goszczy, Szczecinie, Lublinie, Kozienicach
1w Warszawie. Glownym obszarem dziafa-
nia jest jednak Warszawa i okolice. Tu tez
miesci si¢ gtowna siedziba firmy, baza trans-
portowa, hurtownie, tak wiec tatwiej jest lo-
gistycznie tym zarzadzac. Rowniez ekspan-
sja ludnosci, rozwdj ekonomiczny i potrze-
by zakupowe sg bardziej dynamiczne w sto-
licy.

Czy haslo ,,promocja” dziala na na-
bywcow nieruchomosci rownie silnie co na
konsument6w robigcych codzienne zakupy
w hipermarketach? Jak podchodza panstwo
do tej taktyki i oceniaja jej odzwierciedlenie
w wynikach sprzedazy mieszkan?

— Byloby bledem tak oceniac i traktowac
klienta. Oferowanie ,,Smiesznych” promocji
wedlug nas nie spowoduje, ze klient nagle
przyjdzie i kupi mieszkanie. Owszem, moze
to zacheci¢ do zwrdcenia uwagi na dang in-
westycje, ale aby doszto do realnego zakupu,
potrzeba wigcej niz tylko hasto ,,promocja”.
My, realizujac 13 inwestycji, posiadajac wia-
sne hurtownie materialow budowlanych i wy-
koficzeniowych, salon mebli, stolarni¢ oraz
wlasnych fachowcow dajemy klientowi wick-
sze mozliwosci wyboru. Nasze promocje
maja na celu pomoc nabywcy w szybkim
1 sprawnym wykoficzeniu i urzadzeniu miesz-
kania.

Jak zmieniaja si¢ oczekiwania klient6w
odnosnie lokali, standardu i estetyki budynku
oraz infrastruktury otoczenia? Czy dzi$

Osiedle wybudowane ,,Skierniewicka City”
—Warszawa, ul Skierniewicka 14

klient jest duzo bardziej wymagajacy niz
u progu 2000 roku?

— Oczywiscie, ze tak! Powtorze, ze nale-
zy caly czas szanowac Klienta, zwlaszcza ze
przez ostatnie 10 lat wiele si¢ w Polsce zmie-
nito. Dzi$ nasz klient jest bardziej Swiadomy
1 wymagajacy, jest lepiej wyedukowany, wig-
cej podrozuje lub przebywa za granica, co
sprawia, ze doktadnie wie, co chee kupic. Waz-
ny jest dla niego nie tylko standard budynku,
lecz takze szereg dodatkowych kryteriow: ar-
chitektura, okolica oraz to, jakie korzySci
oprocz samego lokum bedzie miat po zaku-
pie mieszkania na danym osiedlu, migdzy in-
nymi jak daleko bedzie do pracy, czy jest w po-
blizu przedszkole, czy na terenie osiedla od-
pocznie itp.

W podsumowaniu wynikéw sprzedazy
po trzech kwartalach 2010 roku Dolcan za-

jat 3. miejsce wérod deweloperow, jednak od
Scistych lideréw dzielil ja spory dystans. Jak
widzi pan szans¢ na wyr6wnanie tej rozni-
cy lub przescignigcie konkurencji i awans
w Kklasyfikacji?

— Naszym celem nie jest wyScig z kon-
kurencjg czy nasladowanie innych. Podej-
mowanie takich dziatafh musiatoby odbyc si¢
kosztem czegos, na przykiad jakoSci wyko-
nania, standardu, i moze byc ryzykowne, a nie
to jest naszym priorytetem. Mamy nadzieje,
7e nasza oferta juz jest na wysokiej pozycji
i nadal bedzie doceniona przez klientow.

O jaka wizje sytuacji firmy pokusilby si¢
pan w perspektywie kolejnej dekady, biorac
pod uwagg jej biezaca sytuacje oraz kondy-
cje i trendy rozwojowe rynku nieruchomo-
$ci?

— Obecna kondycja firmy jest dla mnie
wielka nagroda za 20 lat pracy. Tym bardziej
z optymizmem patrze w przyszios¢. Oczy-
wiscie w nastepnych latach budownictwo
mieszkaniowe nadal bedzie nasza giowna
dziatalnoscia, ale rownolegle stawiamy na roz-
woj innych branz dziatajacych w grupie Do-
Ican, wspierajacych caly proces budowlany.
Chcg rowniez dalej poprowadzi€ nasza dru-
zyng sportowa na wyzsze poziomy. Ponad-
to waznym krokiem w strategii firmy jest pla-
nowany na koniec 2011 roku debiut na Giet-
dzie Papierow WartoSciowych. Mam na-
dzieje, ze z powodzeniem.

Rozmawiata
Magdalena Szczygielska
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Mieszkania

Z gwarancjg zadowolenia

Dziatajac w branzy deweloperskiej od 1997 roku, firma GWARANT dobrze zna zaréwno
potrzeby rynku otwockiego, jak i wszelkie zawitosci procesu inwestycyjnego. Dzieki
doswiadczeniu i elastycznosci wzgledem oczekiwan klientéw zyskuje coraz wieksze
udziaty w rynku i coraz liczniejsze grono zadowolonych mieszkarnicéw Otwocka

IB GWARANT E. Zielifiski to firma

rodzinna, ktéra w dziatalnosci de-

weloperskiej z powodzeniem wyko-

rzystuje wezeSniejsze doswiadezenia
z zakresu generalnego wykonawstwa du-
zych inwestycji, jak i znajomoS§¢ oczekiwan
spotecznych, ktdra pozwala zrealizowac in-
westycje doskonale trafiajace w gusta i po-
trzeby potencjalnych klientow. Diugotrwata
obecnos¢ na rynku pomaga na wszystkich eta-
pach zfozonego procesu budowlanego, po-
czawszy od wyboru atrakcyjnych lokalizacji
pod inwestycje, chocby nad rzekq Swider, na
selekcji solidnych podwykonawcow inwe-
stycji skoficzywszy. Niezaleznie od sytuacji ryn-
kowej nieroztacznymi elementami wypraco-
wanej przez lata marki sg rzetelnoS¢ i termi-
nowos¢ ustug oraz uczciwos¢ wobec klientow
i partnerow handlowych.

Inwestycje sygnowane marka GWA-
RANT charakteryzuja si¢ bowiem wysokim
komfortem i poziomem bezpieczenstwa, jaki
zapewniaja ogrodzone i chronione osiedla,
wyrdzniajace si¢ jednoczesnie pod wzgledem
estetyki. Tivorzace je obiekty sa nie tylko wy-
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konane z najlepszych materialow, co gwa-
rantuje najlepsza jakosc, lecz takze ksztattu-
Jja otwockie otoczenie, wprowadzajac do lo-
kalnej architektury nowoczesne rozwigzania
techniczne.

Osiedla wybudowane przez firm¢ GWA-
RANT stanowig wazny element rozwoju
Otwocka, otwierajac wiele mozliwosci dla ro-
dzin poszukujacych wymarzonego miejsca za-
mieszkania. Rosnaca sprzedaz Swiadczy o za-
dowoleniu klientow z oferty, jak rowniez
daje wiele powoddw do dumy i satysfakcji ze-
spofowi przedsicbiorstwa GWARANT. Otrzy-
mane w ostatnich latach nagrody i wyr6z-
nienia przyznawane za osiggane wyniki i im-
ponujace wskazniki rozwoju oraz jakoSc re-
alizowanych inwestycji w najwigkszym stop-
niu wynikaja z zaangazowania i determina-
cji Eugeniusza Zielifiskiego wiasciciela firmy.
Wsr6d najwazniejszych osiagnie¢ w dorob-
ku PIB GWARANT E. Zielinski warto wy-
mieni¢ Eurocertyfikat 2010 w kategorii ,,Cer-
tyfikat WiarygodnosSci Firmy” i nagrody
w konkursach Orly Polskiego Budownictwa
oraz Mazowiecka Firma Roku za ustugi de-

weloperskie, co motywuje caly zespot do dal-
szej pracy i budowania kolejnych nierucho-
moSci na rownie wysokim poziomie. Nie
bez znaczenia dla dostrzezenia i docenienia
dziafan firmy bylo rozszerzenie inwestycji
o sport, rekreacje i hotelarstwo.
Odpowiadajac na rosngce oczekiwania
klientdw oraz coraz wicksze przywigzanie do
otoczenia budynku, GWARANT tworzy osie-
dla atrakeyjne dla oka, a zarazem funkcjo-
nalne, zapewniajac mieszkaficom przyjazng
przestrzen oraz dostep do peinej infrastruk-
tury towarzyszacej. Przy osiedlach znajduja
si¢ obiekty typu handlowo-ustugowego, w tym
placowki medyczne, a wybudowany obiekt re-
kreacyjny GWARANTsport umozliwia uroz-
maicony aktywny wypoczynek w czasie wol-
nym, pod nadzorem trenera. Kolejnym kro-
kiem na drodze rozwoju PIB GWARANT
E. Zielinski jest otwarcie obiektu Z-Hotel Bu-
siness&Spa, ktory stanowi odpowiedZ na ro-
snace zapotrzebowanie na ustugi hotelarskie,
szkoleniowe oraz odnowy biologicznej.

www.gwarant.com.pl



GANZ POLSKA Sp. z o.0.
ul. Dworcowa 16

76-004 Sianow
POLSKA tel. (94) 318 66 89
fax (94) 318 58 99

ganz@ganz.pl
CHLODNIE | BUDOWNICTWO PRZEMYSLOWE www.ganz.pl

Zajmujemy sie:

* projektowaniem i wykonawstwem obiektow przemystowych (przetworni, zaktaddw spozywczych, itp.),

* projektowaniem i wykonawstwem hal produkcyjnych, komar, stropdw, pomieszczen, magazynow w systemie
plyt warstwowych,

* projektowaniem pomocniczych elementéw dla obiektow przemystowych (schody, podesty, rampy
przetadunkowe itp.),

e doborem i montazem drzwi chtodniczych, mrozniczych, itp.,

* ustugami posadzkarskimi i glazurniczymi ze specjalizacjg w obiektach przemystu spozywczego (zaktady
przetworstwa rybnego, browary, mleczarnie, masarnie, wytwornie lodéw, itp.),

* ustugami posadzkarskimi specjalistycznymi (posadzki zywiczne, posadzki w pomieszczeniach wysokiego
sktadowania, w mrozniach, itp.),

* pracami remontowymi w wyzej wymienionych obiektach.

Na przestrzeni lat zaufali nam m.in.:

Arla Foods SA

Bakoma SA

Dr Oetker Polska Sp. z 0.0.

Frosta Sp. z 0.0.

Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. K.
Paula Trans Sp. J.

Polarica Poland Sp. z 0.0.

PPZ Przybkowo Sp. z 0.0.

W.W.Z. Profi Sp. z 0 .0.

,real,- Sp. z 0.0. i Spotka” Sp. K.
Royal Greenland Seafood Sp. z 0.0.
SEKO SA

Superfish SA

Wabco Polska Sp. z 0.0.

ZMK Delikates Sp. z 0.0.
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Nie dziatamy ad hoc

O funkcjonowaniu spoétki, najblizszych planach oraz drodze do pozyc;ji lidera

w branzy rozmawiamy z Tomaszem Panabazysem, cztonkiem zarzadu
J.W. Construction Holding SA

O jaki bilans pokusilby si¢ pan u progu
nowego roku?

- Rok 2010 przynidst wiele pozytywnych
zmian. Banki odblokowaly kredyty, a — jak wia-
domo — wigkszo$¢ nieruchomosci jest kredy-
towana w 90, a nawet 95 proc. Teraz moze-
my narzekac jedynie na czas rozpatrywania
wnioskow. Duzy wplyw na podniesienie
sprzedazy w 2010 roku maja mieszkania go-
towe. Dzi$ nabywcy nie czekaja latami na in-
westycje, ktora dopiero si¢ buduje, bo majg do
wyboru wiele lokali na gotowej inwestycji.

Zdecydowanie zwiekszyliSmy sprzedaz
—do 1300 lokali rocznie, przy czym w paz-
dzierniku odnotowaliSmy rekordowa sprzedaz:
134. Juz przetomowy okres wakacyjny pozwolit
na optymizm, ktdry okazat si¢ zasadny. Pod-
czas kryzysu, gdy budowy byly wstrzymywa-
ne, my poszliSmy pod prad. Nie przerwaliSmy
prac inwestycyjnych, jak konkurencja, lecz pro-
wadziliSmy najszerszy front robot. Zagraniczne
doswiadczenie i ogromna intuicja prezesa za-
rzadu po raz kolejny dowiodly, ze podejmo-
wane decyzje procentujg imponujacymi wy-
nikami, a konkurencja si¢ na nich wzoruje.

J.W. Construction kojarzy si¢ z rynkiem
warszawskim, ale chyba nie do konca stusz-
nie?

— Chcemy zerwac z tym skojarzeniem,
czemu stuzy ekspansja na inne rynki w Pol-
sce. KupiliSmy grunty w Katowicach, Lodzi,
Gdyni, we Wroclawiu; jesteSmy zaawanso-
wani w rozmowach na temat zakupu ziemi
w Krakowie, a wiec w miejscach, gdzie sita na-
bywcza bedzie rosta. Cheemy tam zaistniec,
a moze raczej przypomniec si¢ rowniez w no-
wym segmencie rynku z oferta apartamentow.

Rozwdj to rowniez inwestycje adreso-
wane do Kklienta zainteresowanego inna
oferta niz przecigtny Kowalski ...

- Na kwiecieni planujemy oddanie
5-gwiazdkowego hotelu w Krynicy. W zeszlym
roku podjeliSmy decyzje o wkroczeniu
w branze komercyjna, aby poprzez budowe
biurowcOw zabezpieczyC si¢ przed poten-
cjalnym kolejnym kryzysem. Stad dywersyfi-
kacja zrodet dochodu i inwestycje w hotele
1 obiekty komercyjne, ktore zamierzamy po-
taczy¢ z innymi funkcjami: penthouse’ami, ho-
telami, mieszkaniami tworzgcymi mafe mia-
steczka. To nasza wizja bardzo duzych in-
westycji, zas jesli chodzi o mniejsze, samo-
dzielne obiekty, to w potowie roku oddamy
pierwszy biurowiec Jerozolimskie Point
w Warszawie.
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Czy budownictwo jednorodzinne tez
jest przyszloSciowym Kkierunkiem w pla-
nach J.W. Construction?

- Tak. To bedzie segment rozwijany, bo
w dorobku mamy juz inwestycje w Jozefo-
stawiu, Nowej Iwicznej, Markach, Chosz-
czowee. W Ozarowie powstang domki w tech-
nologii tradycyjnej — w 1. etapie 70, docelo-
wo okoto 200. Ponadto chcemy rozwijac ra-
mi¢ wykonawcze firmy, wchodzac w obszar
infrastruktury drogowej, bo mamy ku temu
potencjat i liczymy na kontrakty rowniez w tej
dziedzinie ustug.

Jak zgodnie z zalozeniami sp6iki ma si¢
jakos¢ do ceny?

— Te dwie wartoSci musza si¢ rownowa-
zy¢. Wprowadzamy nowa jakoS¢ ustug przy
zachowaniu rozsadnej, stabilnej ceny. Gwa-
rancja jakosci naszej oferty jest certyfikat ISO,
a z drugiej strony liczne nagrody branzowe.
Konkurencja czerpie z pracy J.W. Construc-
tion — pioniera wSrod deweloperow. Wpro-
wadziliSmy wiele trenddw i rozwigzaf, kto-
re znalazly zastosowanie na szersza skale. Wy-
starczy wspomnieC, ze byliSmy pierwsza fir-
ma, ktora wprowadzita wykoficzenie miesz-
kan pod klucz. PrzecieraliSmy szlaki w do-
radztwie kredytowym wsrod deweloperow.

Chcemy rozwija¢ ramie wykonawcze firmy,
wchodzgc w obszar infrastruktury drogowej,
bo mamy ku temu potencijat i liczymy

na kontrakty rowniez w tej dziedzinie usfug

W tym roku wprowadziliSmy ustuge ,,Wy-
najmij, potem kup”, pomocna dla tych, kt6-
rzy w tej chwili nie moga sobie pozwoli¢ na
zakup. Mamy zespdl najlepszych handlow-
cOw w branzy i rozwinigty sieC sprzedazy, kto-
ra idzie w parze z pot¢znym know-how, wy-
nikajacym z doswiadczen kilkunastu lat.

Ktéry etap dzialalnosci najbardziej wply-
nal na dzisiejszy status lidera?

—Trudno to stwierdzi¢, bo kazdy rok przy-
nosit skok do przodu. Wejscie na gietde sta-
fo si¢ krokiem milowym w rozwoju, bo po fan-
tastycznym debiucie podwoiliSmy przycho-
dy. Mogtbym wskazac budowe kilku osiedli
kluczowych dla rozwoju czy pierwszy zysk po-
wyzej 100 min zI. Czynnikow i faktow, ktore
zlozyly si¢ na nasza dzisiejsza pozycje, jest wie-
le. Kluczem do sukcesu jest tez diugofalowa
wizja rozwoju w perspektywie 5-6 lat. Jeste-
Smy na szczycie, bo nie dzialamy ad hoc. Be-
dac na obecnej pozycji, jesteSmy postrzega-
ni jako godny zaufania deweloper, a z drugiej
strony znajdujemy si¢ bardziej niz inni pod
lupa najwigkszych instytucji, ale nie narze-
kamy. Przeciwnie, bronimy pozycji, bo zwy-
ciezca moze byc tylko jeden.

Rozmawiat
Mariusz Gryzewski
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Nic nas nie zaskoczy

Rozmowa z Krzysztofem Zmijewskim, prezesem firmy Gaz Sp. z o.o.

Czy 2010 rok byt dla firmy Gaz réwnie
udany co 2009?

— Rok 2010 byt znacznie ci¢zszy od po-
przednich ze wzgledu na warunki atmosfe-
ryczne. Poczatek roku przynidst cigzka zime,
potem roztopy, a nasza praca koncentruje si¢
w terenie. W podsumowaniu zamknigty rok
na pewno okaze si¢ o okoto10 proc. gorszy
w poréwnaniu z poprzednim, ale nie mogg
powiedziec, ze zly, bo wyniki nadal uwazam
za satysfakcjonujace. Nasza firma nie odczuta
powszechnego kryzysu, bo ponad 80 proc.
przychodow generuje umowa zawarta z glow-
nym udzialowcem, czyli Mazowiecka Spotka
Gazownictwa, ktora daje nam zlecenia na
okreslone dziatania wydzielone w 2005 roku
dla terenu obejmujacego Pruszkow, Gro-
dzisk, Ozarow, Blonie i przylegle miejscowo-
Sci. Na tej podstawie zajmujemy si¢ wymia-
na gazomierzy, ktore po 15 latach tracg ter-
min legalizacji, regularnymi odczytami, pod-
taczaniem nowych odbiorcow. Oprocz tego,
dzieki wysoko wykwalifikowanej kadrze, spot-
ka jako jedna z nielicznych firm ma dostep do
prac na czynnych sieciach gazowych.
W zwigzku z tym do naszej podstawowej dzia-
falnosci zaliczajg si¢ tez wykonywane dla
MSG kompletne remonty sieci gazowych,
z przelaczeniami, wylaczeniami i wiaczenia-
mi nowych odbiorcow. Poniewaz umowa
z MSG jest gwarantem statych przychodow,
przewiduje, ze przyszle lata naszej dziatalnosci
beda stabilne. Z koficem grudnia skoficzyta
si¢ 3-letnia umowa, teraz jesteSmy w trakcie
jej przediuzania na kolejne lata.

Dzicki umowom mamy cigglos¢ zlecen
i perspektywy, ktore pozwalaja nam z opty-
mizmem i bez obaw patrze¢ w przysziosc.
Rownolegle okoto 15-20 proc. ustug wyko-
nujemy dla odbiorcow indywidualnych, co tez
jest statym Zrodiem dochoddw, bo ludzie
weiaz si¢ buduja, a w konsekwencji podiaczaja
gaz, zeby ogrzewa¢ domy i gotowac positki.

Firma pracuje roéwniez na otwartych
przestrzeniach, realizujac sieci gazociggowe.
Jak podchodza panstwo do nowoczesnosci
sprzgtu przy tak powaznych pracach?

— Zar6éwno ja, jak i wspdlnik, cale zycie
przepracowaliSmy na czynnych sieciach ga-
zowych, wigc technologie z tego zakresu nie sg
nam obce. Posiadamy w tej chwili najnowo-
czesniejszy sprzet na Swiecie. Dysponujemy
praktycznie wszystkimi dostepnymi narzg-
dziami do prac na czynnych sieciach przy za-
mykaniu. Korzystamy ze sprz¢tu takich firm,
jak Ravetti czy Williamson, oferujacych pefen
zakres maszyn do zamykania przeplywu gazu.
W obszar prac przy zamykaniu sieci mocno
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wkracza ekologia. Zrodla podaja, e wypusz-
czenie 1 m® gazu niszczy okoto 18 m? ozonu,
a prace na czynnej sieci tradycyjng metoda wy-
magaja zamknigcia okreSlonego odcinka sie-
ciiwypuszczenia z niego gazu. My robimy to
miejscowo, dzieki czemu wypuszczany jest gaz
z kilku metréw, a nie z kilku kilometrow.

W parze z dorobkiem technologicznym
musi i$¢ postep kwalifikacji kadr. W jakim

stopniu firma odpowiada tym potrzebom, in-
westujac w rozwoj pracownikow?

— Razem ze wspolnikiem zawsze sta-
wialiSmy na materiat ludzki. Uwazamy, ze naj-
cenniejszym ,narzedziem ” jest czlowiek, a co
za tym idzie bardzo profesjonalnie podcho-
dzimy do tematu szkolen w firmie. Na sta-
nowisko kierownika robot zatrudniamy
inzynierdw po Politechnice Warszawskiej

Chcemy robi¢ to, na czym znamy sie najlepiej,
a wiec swiadczyC ustugi zwigzane z gazem. JestesSmy
jedng z nielicznych tak dobrze zorganizowanych

I profesjonalnych firm, wiec nie chcemy tego psuc
przystowiowg ,sprzedazg marchewki ”
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z uprawnieniami budowlanymi. Kadra jest
wysoce wyspecjalizowana, posiada wszystkie
mozliwe uprawnienia gazownicze. Prace na
czynnych sieciach gazowych tego wymaga-
ja, bo wykonujac czynnoSci na otwartym ga-
zociagu nie mozna si¢ pomylic — wiadomo jak
powazne sa skutki popeinionego bledu. Ro-
botnicy tez maja ukoficzony szereg kursow
1 stosowne uprawnienia: dozoru, energe-
tyczne, zgrzewaczy, spawaczy. Przez wiele lat
bytem kierownikiem pogotowia, gdzie nie mo-
gtem sobie pozwoli¢ na to, by moi pracow-
nicy nie mieli odpowiednich uprawniefi. Tu
— choC nie w trybie awaryjnym — wykonuje-
my podobne prace, w zwiazku z czym prze-
niostem do§wiadczenia na firme¢ i nie mamy
sobie w tym obszarze nic do zarzucenia.

JGAT §p. 100
(5470 Bonie, UL, Emili Plater 12¢
egor: 140183472 NIP: 118-179-81-07
e T340, T25-13-55, fax: 731-64-91

Akcje awaryjne dalej si¢ zdarzajg?

— W tej chwili nie prowadzimy tego typu
prac, cho¢ negocjujemy z gtéwnym partne-
rem, zebySmy mogli wykonywac tez prace
w tym obszarze, zajmujac sie nie tylko budowa
nowych, lecz takze sprawng eksploatacjq
czynnych gazociagdw. Nowa umowa prze-
widuje juz mozliwos¢ wykonywania takich
prac, ale trzeba podejs¢ do tego ostroznie, bo
eksploatacja czynnej sieci z zabezpiecze-
niem wigze si¢ z calodobowymi dyzurami
1 koniecznoscig pracy zmianowej, a na to
w tej chwili firma nie jest przygotowana. Jed-
nak niewykluczone, ze pewne prace, jakie be-
dzie nam zleca¢ glowny udzialowiec, w za-
leznoSci od potrzeb zaktadow gazowniczych
bedziemy przejmowac.

«GAZ" Sp. z 0.0.

Czy o jakies jeszcze obszary chcieliby
panstwo rozszerzy¢ dzialalnos$¢?

— Chcemy robi€ to, na czym znamy si¢
najlepiej, a wiec SwiadczyC ustugi zwiazane
z gazem. JesteSmy jedna z nielicznych tak do-
brze zorganizowanych i profesjonalnych
firm, wiec nie chcemy tego psuc przystowiowa
wsprzedaza marchewki”. Myslimy wprawdzie
o rozszerzeniu dziatalnosci na wodg i kana-
lizacje, ale urzadzenia te znajduja si€ ,,0 pi¢-
tro nizej”, a przestawienie firmy na bardzo gle-
bokie wykopy z szalunkami na chwile obec-
ng nie wehodzg w gre. Jezeli zamOwienia na-
szego glownego udziatowca beda malaty, wte-
dy rozwazymy to ponownie, bo technologie
sq zblizone.

Budownictwo si¢ rozwija, zagospodaro-
wywane sg tereny wzdtuz trasy poznanskiej,
na podleglych nam miasteczkach, gdzie in-
westuja deweloperzy, ktorzy coraz czesciej
zwracaja si¢ do nas, chcge zafatwi¢ kom-
pleksowo dostep nieruchomosci do gazu
iwody. Na razie jednak koncentrujemy si¢ na
obstudze klienta indywidualnego, bo oprocz
sieci gazowej wykonujemy instalacije, usta-
wiamy liczniki. Odbiorca gazu, ktory do nas
si¢ zwrdci, zostanie obstuzony ,,od a do z”.
Podobnie ostroznie podchodzg do rozwoju
terytorialnego spotki.

Ktoére z dotychczasowych inwestycji
najbardziej zapadly panu w pamigc?

- Podlaczanie odbiorcow jest zwykle
czynnoScig szablonowa. Najtrudniejsze sq re-
monty warszawskiej sieci, ktora si¢ starzeje
1 wymaga systematycznej wymiany przy
bardzo trudnych warunkach. Trzeba poko-
nac geste uzbrojenie, zamknac¢ na czas prac
ruch, liczy¢ si¢ z niedoktadnoScia planow.
Wielu rzeczy nie da si¢ przewidziec, a na
wszystkie tego typu przeszkody i niespo-
dziewane okolicznosci wystepujace po dro-
dze trzeba by¢ przygotowanym. W 2010 roku
wykonaliSmy remonty kilkunastu warszaw-
skich ulic, w tym Miynarska, Nowowiejska,
bardzo trudna ulicg Ptatnicza na Zoliborzu,
bedaca duzym wyzwaniem ze wzgledu na wa-
lory estetyczne, ktdre musieliSmy naruszyc.
Teraz liczymy na dobre kontrakty w zwiaz-
ku z budowa metra, bo trzeba przebudowac
i przefaczyC wielkie sieci gazowe na ron-
dzie ONZ i Daszynskiego. Na razie zfozyli-
Smy swoje oferty, bo jesteSmy przygotowa-
ni do tego typu prac, cho¢ bez konkretnych
plandw nie jestem w stanie podjac si¢ ocze-
kiwanej wyceny, bo za swoje stowo trzeba po-
tem odpowiadac.

Miniony rok to réwniez czas jubileuszu
S-lecia.

—To prawda, ale hucznych obchoddw nie
bylo, bo nie jestem biznesmenem, ktory lubi
wyprawiaC przyjecia z pompa, a zaoSzczg-
dzone pienigdze warto przeznaczyC na roz-
woj firmy. OgraniczyliSmy si¢ do jubileuszo-
wego tortu i lampki szampana.

Rozmawial Mariusz Gryzewski
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Unia, kryzys | tsunami

| maja, 7 lat po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, przed rodakami otworzyty
sie rynki pracy w Niemczech, Austrii i Szwajcarii, ktéra nie jest cztonkiem UE,
ale od 1960 roku nalezy do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu,

a od 1963 roku — do Rady Europy. Za kilka miesiecy przekonamy sie czy
sprawdza sie wygtaszane w mediach opinie, ze tym razem nie grozi nam

taki exodus, jaki miat miejsce po otwarciu granic

Jerzy Bojanowicz

araz po wejsciu do UE swoje ryn-
ki pracy dla Polakow otworzyly
Wielka Brytania i Irlandia. Z roz-
nych szacunkow wynika, ze w mi-
nionych latach w krajach tych pracowato oko-
1o 3 min rodakow — dzi$ okofo 800 tys. Ostat-
nie otwarcie miato miejsce w 2009 roku, kie-
dy to na zatrudnianie Polakow zgodzily si¢
rzady Belgii i Danii. W Niemczech juz legal-
nie pracuje ponad 500 tys. Polakow, glownie
pracownikow sezonowych.
Wejscie do UE, a nastepnie do Uktadu
z Schengen (21 grudnia 2007 rok), ktore to
porozumienie znosi kontrolg 0sob przekra-
czajacych granice migdzy panstwami czton-
kowskimi uktadu, a wigc de facto je likwidu-
je, ufatwifo przemieszczanie si¢ po krajach
Unii. Warto przypomnie¢, ze swobodny
przeplyw ludzi to jedna z czterech podsta-
wowych swobod zagwarantowanych w trak-
tatach ustanawiajacych Wspolnoty Euro-
pejskie. Pozostale to swobodny przeplywu ka-
pitatu, towardw i Swiadczenia ustug.
Akcesja byla najwazniejszym wydarze-
niem minionej dekady, ktore wyraznie od-
mienito Polske. OtrzymaliSmy olbrzymie
Srodki unijne wspotfinansujace przedsie-
wzigcia infrastrukturalne, wspierajace inno-
wacyjng gospodarke oraz inwestujace w ka-
pitat ludzki i rozwdj regionéw. W latach 2004-
2006 Polska uzyskata z UE 12,8 mld euro: na
wspdlfinansowanie siedmiu programow ope-
racyjnych realizowanych w ramach Pod-
staw Wsparcia Wspdlnoty (8,3 mld euro),
wspolfinansowanie Inicjatyw Wspolnoto-
wych Interreg i Equal (355,3 mln euro) oraz
Srodki Funduszu Spdjnosci (4,2 mld euro).

J‘-—-._
v =

4

Absorpcja Srodktw wspdinotowych wymagata 2000 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010
zaangazowania krajowych Srodkow pu-
blicznych w wysokosci 4 271 mln euro. Nakfady inwestycyine* | 224.9 | 196,3 | 211,4 | 246,9 | 297,3 | 329,1 | 326,5 | 316,

Natomiast w latach 2007-2013 Polska
otrzyma 87 mld euro, a poniewaz do budzetu Produkt krajowy brutto | 4,3 53 3,6 6,2 6,8 51 17 3,8
g}gg;%ﬁﬁfglsdnﬂgguﬁq%oizecgjﬁ)wﬁe Eksport 317 738 [ 714 |87 [1018] 1162 982 [ 1174
najwiecej ze wszystkich krajow cztonkowskich.

Wediug danych wygenerowanych z Kra-
jowego Systemu Informatycznego od po- Zrédio: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2010,
czatku uruchomienia programéw do 1 maja Informacia o sytuaciji spoteczno-gospodarczej kraju. Rok 2010. GUS, styczen 2011

a—mid dol., b — mld euro, * ceny state, 1990 = 100
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2011 roku zlozono 172 tys. wnioskow (po-
prawnych pod wzgledem formalnym) na
catkowitg kwotg¢ dofinansowania (zar6wno
Srodki unijne, jak i Srodki krajowe) 387,8 mld zt.
W tym samym okresie podpisano z benefi-
cjentami 54 858 umdw o dofinansowanie na
kwote 238,9 mld zt wydatkow kwalifikowal-
nych, w tym dofinansowanie w cz¢Sci UE
165,3 mld z1, co stanowi 63 proc. alokacji na
lata 2007-2013. Wartos¢ wydatkow benefi-
cjentdw uznanych za kwalifikowalne wyni-
kajaca ze ztozonych wnioskow o platnos¢ wy-
niosta 76,3 mld zi, a w czgsci dofinansowa-
nia UE 55,2 mld zt.

Z drugiej strony przystapienie do UE to
szansa dla firm, z ktorej wielu przedsiebior-
cOw skorzystato i dzigki temu od paru lat eks-
port ma wiekszoSciowy udzial w ich przy-
chodach. To takze, zgodnie z podstawowymi
swobodami, inwestycje zagraniczne w Polsce.
Nie wszyscy wiedza, 7e na przykiad Polska jest
najwickszym w Europie producentem ptaskich
ekranow (LCD) — fabryki maja w Polsce mi¢-
dzy innymi: Toshiba, Sharp, LG, Orion.

Jaki kryzys?

Minusem tej sytuacji jest silne powigza-
nie polskiej gospodarki ze Swiatowa. Skutki
odczuliSmy podczas Swiatowego kryzysu
ekonomicznego, ktory — zdaniem niektd-
rych ekspertow — jeszcze si¢ nie skoniczyt. Na
szczeScie, w przeciwienistwie do pozosta-
tych panistw UE, Polska przez kryzys przeszia
»sucha noga”. W latach 2008-2009 nie do-
Swiadczyla spadku produktu krajowego brut-
to, co wykorzystat premier Donald Tusk, pre-
zentujac Polske jako ,,zielong wyspe”™ Euro-
py 2009.

To schiodzenie wida¢ w danych Polskiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych,
z ktorych wynika, ze w 2004 roku bezpo-
Srednie inwestycje zagraniczne (BIZ) wyniosty
10 237 mln euro, gdy w 2000 roku — 10 334
min euro! W 2005 roku silnie tapneto, bo za-
bsorbowaliSmy jedynie 8330 mln euro, ale
pdzniej byto zdecydowanie z gorki i w 2007
roku wartosS¢ BIZ siegneta 17 242 min euro.
Niestety, w 2008 roku bylo to juz tylko
10 085 mln euro, w 2009 roku — 9863 min
euro, a w 2010 roku - 7538 min euro (dane
wstepne). Imponuje jednak warto$¢ skumu-
lowana BIZ w Polsce (liczona jako biezaca,
ksiggowa wartos¢ tych inwestycji), ktora na
koniec 2009 roku wyniosta 128,83 mld euro,
w tym 97,85 mld euro (75,9 proc.) stanowi-
ly kapitaly wlasne i reinwestowane zyski. Do-
minowaly inwestycje z krajow nalezacych
do OECD (93,8 proc.), a udzial inwesto-
row z Unii Europejskiej (UE 25) wyniost
85,2 proc.. W 2010 roku PAIIZ zakoficzyta
pozytywna decyzja 47 projektow inwestycyj-
nych, tj. o 11 wigcej niz w roku 2009, o tacz-
nej wartosci 619,2 min euro. Dzigki inwesty-
cjom powstanie 9305 nowych miejsc pracy.

Wracajac do kryzysu, drugiego ., kamie-
nia milowego” dekady, to paradoksalnie,

w opinii wielu ekonomistdw polskg gospo-
darke uratowat zagraniczny popyt na nasze
towary, szczeg6lnie na samochody produ-
kowane w naszym kraju, ktore masowo ku-
powali Niemcy otrzymujac naf dofinanso-
wanie od swego rzadu. Z kolei deprecjacja zto-
tego spowodowata wzrost polskiego eks-
portu, ktory istotnie wplynaf na wielko$¢ pro-
duktu krajowego brutto.

Nie znaczy to, ze w trakcie kryzysu pol-
ski sektor wytworczy nie przezywat silnego za-
tamania. Polska, podobnie jak kraje strefy
euro, zanotowala spadek wielkosci produk-
cji przemystowej, ale byt on nizszy niz w pan-
stwach strefy euro: odpowiednio 14,8 i ponad
20 proc.. Z drugiej strony, w tamtym okresie
rozmawialem z wieloma prezesami spotek,
ktdrzy na pytanie o kryzys, odpowiadali: jaki
kryzys?

Bo —wedtug GUS - w kolejnych okresach
2010 roku stopniowo umacnialy si¢ pozy-
tywne tendencje w przebiegu procesow real-
nych w polskiej gospodarce, po spowolnieniu
w 2009 roku wywotanym zjawiskami kryzy-
sowymi o zasiegu Swiatowym. PKB w 2010
roku wzrdst realnie o 3,8 proc., co plasuje Pol-
ske wsrdd krajow Unii Europejskiej o naj-
szybszym tempie wzrostu. Warto$¢ dodana
brutto w gospodarce narodowej byta o 3,3 proc.
wyzsza niz w 2009 roku. Wysoki wzrost od-
notowano w przemySle (9,2 proc.), znaczny
—w budownictwie (3,8 proc.) oraz w niekto-
rych obszarach ustug rynkowych (w trans-
porcie i handlu). Na poprawe tempa wzrostu
PKB w Polsce wplyn¢to umocnienie popytu
krajowego — wzrost 0 3,9 proc. I tak w 2010
roku, wediug wstepnych szacunkow GUS,
produkcja sprzedana przemystu ogolem
uksztattowata si¢ na poziomie 0 9,7 proc. wyz-
szym niz w roku poprzednim (w 2009 roku
spadek 0 4,5 proc.). W 2010 roku wzrost pro-
dukji sprzedanej przemystu w ujeciu rocznym
wystapit w 24 (sposrod 34) dziafach prze-
mystu, ktorych udziat stanowit 78,5 proc. war-
toSci produkcji przemystowej ogotem.

Tsunani

Efektem ocenianego na 8,9 w skali Rich-
tera trz¢sienia ziemi, do ktrego doszto 11 mar-
ca na potnocnym wschodzie Japonii, a na-
stepnie powstalego w jego nastepstwie tsunami
jest Smier¢ kilkunastu tysiecy osob. To takze
glodna, bo jeszcze pamigtamy Czarnobyl, awa-
ria elektrowni atomowej Fukushima oraz
problemy koncerndw, ktore swoje zaklady maja
takze za granica. W Polsce dzialaja 43 firmy
z kapitalem japonfiskim, m.in. Bridgestone,
Denso, Fuji, NGK, Sharp, Sumitomo, Toyo-
taiToshiba. W drugiej potowie kwietnia gto-
$no bylo o problemach najwigkszego produ-
centa aut na Swiecie. Poczatkowo Toyota in-
formowata, ze zadna z 12 japonskich fabryk
koncernu nie zostata uszkodzona, ale jednak
miafa problemy ze wznowieniem produkcji
w Japonii, a nastepnie w zagranicznych fa-
brykach. I tak — jak podata ,,Gazeta Wybor-

cza” (23 kwietnia 2011) do 3 maja nie pra-
cowato 800 pracownikow fabryki Toyoty w Jel-
czu-Laskowicach, ktéra produkuje silniki
Diesla. Takze w drugiej polskiej fabryce Toyoty
w Watbrzychu 2 tys. pracownikow miafo
przerwy w pracy. — Dopiero w listopadzie lub
grudniu bedziemy normalnie wykorzystywac
wszystkie linie montazowe i produkowac
wszystkie modele aut. I dopiero wtedy be-
dziemy mogli przyjmowac zamowienia i wy-
dawac samochody tak jak zwykle — powiedzial
Akio Toyota, szef koncernu.

Na razie, jak wynika z opublikowanej
w kwietniu przez GUS , Informacji o sytuacji
spoleczno-gospodarczej kraju I kwartat 2011”7,
w tym okresie w wielu obszarach obserwo-
wano umocnienie dynamiki gospodarcze;.
Szybciej niz w IV kwartale ubiegtego roku ro-
sla produkgcja sprzedana przemystu i bu-
downictwa, a takze sprzedaz ustug transportu
i1acznosci. Produkeja sprzedana przemystu
uksztattowata si¢ na poziomie 0 9,2 proc. wyz-
szym niz przed rokiem — wobec wzrostu 0 9,5
proc. w okresie styczefi-marzec 2010 roku).

Najwyzsza dynamike notowano w za-
kresie produkcji dobr zaopatrzeniowych oraz
inwestycyjnych. Mniejsza niz przed rokiem
byla natomiast sprzedaz dobr zwigzanych
z energia. Produkcja budowlano-montazowa
w I kwartale biezacego roku zwigkszyla sie
0 18,8 proc. w stosunku do bardzo niskiego po-
ziomu przed rokiem, na co w znacznym stop-
niu wplyneta wysoka dynamika w podmiotach
zajmujacych sie gtownie budowa obiektow in-
zynierii lgdowej i wodnej oraz wykonujacych
roboty budowlane specjalistyczne.

Tymczasem, jak wynika z badaf GUS,
,0golny klimat koniunktury w przetworstwie
przemyslowym w marcu jest oceniany ko-
rzystnie, lepiej niz przed miesiacem, ale go-
rzej niz w marcu ubieglego roku. Na popra-
we koniunktury maja wplyw bardziej opty-
mistyczne niz przed miesigcem przewidywania
portfela zamowien 1 produkcji, a takze po-
prawa ocen biezacych w tym zakresie. Utrzy-
mujg si¢ trudnoSci w terminowym regulo-
waniu biezacych zobowigzaf finansowych.
Przewidywania w tym zakresie wskazuja na
mozliwos¢ niewielkiej poprawy.

W marcu og6lny klimat koniunktury
w przetworstwie przemystowym wynosi plus
4 (przed miesigcem plus 2). Poprawe ko-
niunktury sygnalizuje 21 proc. badanych
przedsiebiorstw, a jej pogorszenie 17 proc.
(przed miesigcem odpowiednio 19 proc.
117 proc.). Pozostale przedsigbiorstwa uwa-
zaja, ze ich sytuacja nie ulega zmianie.
Przedsiebiorcy sygnalizuja niewielkie zwigk-
szenie krajowego biezacego portfela zamo-
wiefl, przy mniejszym niz w lutym ograni-
czeniu portfela zagranicznego. Biezaca pro-
dukgja jest rozszerzana w niewielkim stopniu,
ale odpowiednie prognozy wskazuja jednak
na mozliwos¢ dalszej poprawy”.

I'niech ten powiew optymizmu towarzy-
szy nam przez caly rok. |
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Estetyka | funkcjonalnosc

O pozycji firmy na mazowieckim rynku, rzetelnosci w biznesie oraz czynnikach
decydujacych o zakupie lokali przez klientéw rozmawiamy z Adamem Berasiem,
prezesem zarzadu AGRO-MAN Sp. z o.o.

Jak przedstawia si¢ pozycja firmy na tle
innych deweloperow dzialajacych w obrebie
rynku warszawskiego? Co wplywa na wie-
loletnie miejsce w czoléwce i buduje rozpo-
znawalno$¢ firmy, kojarzonej z jako$cia i so-
lidnoscia?

— Rynek warszawski jest najwigkszym
rynkiem mieszkaniowym w Polsce. Po-
wstaje tu prawie potowa krajowych inwe-
stycji deweloperskich W ciagu 14 lat dzia-
talnoSci nasza firma zrealizowata kilka in-
westycji mieszkaniowych, ktore staly si¢ fun-
damentem dobrej opinii wsrod klientow.
W Bialofece posiadamy udzial w wysoko-
Sci okoto 6,1 proc., za§ w powiecie prusz-
kowskim wskaznik ten wynosi niemal 40 proc.
Staramy si¢ by¢ nowoczes$ni i dynamiczni
oraz rozpoznawalni na rynku - przede
wszystkim poprzez realizacj¢ osiedli urze-
czywistniajacych ide¢ miast-ogrodow. Wie-
loletnie doswiadczenie pozwolito nam osia-
gnac wysoka pozycje oraz jakoS¢ udoku-
mentowang licznymi nagrodami. W pota-
czeniu z rozpoznawalng marka i dobra kon-
dycja finansowa daje to firmie wyraZne per-
spektywy wzrostu.

Czym kieruja si¢ panstwo przy wyborze
inwestycji i jak rozumiana dziatalno$¢ po-
zwala zajmowa¢ miejsce na Bialej Liscie
firm?

— Przy projektowaniu i realizacji inwestycji
istotne jest zapewnienie zasad zrownowa-
zonego rozwoju. Pamigtamy o infrastruktu-
rze spolecznej — placach zabaw dla dzieci,
przedszkolach, zapewnieniu powierzchni
pod dzialalnos¢ ustugowa. W projektach
wykorzystujemy nowe rozwigzania tech-
niczne, jednak elementy kubaturowe budyn-
kow wykonujemy w oparciu o sprawdzone,
tradycyjne technologie, cenione przez naszych
klientow za swoja trwalosS¢ 1 wysokie para-
metry jakosciowe.

Przygode z Bialg Lista rozpoczeliSmy kil-
ka lat temu. W listopadzie ubieglego roku
przyznany nam zostat brazowy certyfikat po-
twierdzajacy, ze firma posiada niezbedne atry-
buty wiarygodnosci, rzetelnosci oraz cieszy si¢
nienaganna reputacja. Jest to wazne dla nas
wyroznienie. Aktualnie nabywcy zwracaja
uwagg nie tylko na cene, ale rowniez na rze-
telnos¢ firmy 1 z pewnoScia chetniej kupuja
mieszkania u dewelopera, ktory dziala wedlug
partnerskich zasad.

Czy w przypadku oferty Agromana
mozna méwié o elastycznosci, dzigki ktorej

16 Fakty

AGRO-MAN Sp. z o.0.

— deweloper obecny na warszawskim rynku nieruchomosci pierwotnych od 1997
roku. Spotka nalezy do grupy kapitatowej Towarzystwa Obrotu Nieruchomosciami
AGRO SA. Jest cztonkiem zatozycielem Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich.
W swoich dziataniach stosuje Kodeks Dobrych Praktyk.

idealne mieszkanie znajdzie kazdy, nieza-
leznie od potrzeb i zasobnosci portfela?

- Dzisiejszy rynek mieszkaniowy nalezy
do klienta. Zakonczyta si¢ faza burzliwego
wzrostu a moce produkcyjne osiagnely po-
ziom, ktory zaspokaja popyt realny. Kluczem
do sukcesu jest wiec elastyczno$¢ dewelope-
ra, specjalizacja, jak rowniez dobrze pozy-
cjonowany rynkowo produkt.

Jak juz wspomnialem, przedsiewzigcia in-
westycyjne Agromana wyrozniaja si¢ na tle
innych projektow deweloperskich interesu-
jaca architekturg oraz aranzacja przestrzeni.
Kameralne budynki z mieszkaniami za przy-
stepng ceng, wyposazonymi w balkony, ta-
rasy, ogrody zimowe, mieszkalne poddasza,
podziemne parkingi — to atrybuty, dzigki kto-
rym nasza oferta cieszy si¢ ogromnym za-
interesowaniem. Swiadcza o tym wysokie
wskazniki przedsprzedazy. Kwestia dysku-
syjna moze by¢ lokalizacja osiedli. W swej
dzialalnosci, skupionej giownie na Bialote-
ce oraz w Pruszkowie dbamy, by pozostawaly
one w bliskim sasiedztwie miejskiej infra-
struktury. Mamy nadzieje, iz rekompensuje

to naszym klientom odlegloS¢ od centrum
Warszawy.

Na jakie lokale obserwuja panstwo ak-
tualnie najwigksze zapotrzebowanie? Jak
zmienily si¢ oczekiwania nabywc6w nieru-
chomosci, jesli spojrzeé na tendencje na ryn-
ku mieszkaniowym dzi$ i 10 lat temu?

— Najpopularniejsze s3 mieszkania o Sred-
nim metrazu, tj. 41-60 mkw. Nieco mniejszym
zainteresowaniem ciesza si¢ lokale o po-
wierzchni powyzej 60 mkw. W nielicznych przy-
padkach klienci pytaja o duzy metraz, jak row-
niez o kawalerki.

Nie trzeba byc ekspertem, by stwierdzic,
ze na przestrzeni minionej dekady wyraznie
zmienily si¢ zarowno oczekiwania nabywcow,
jak i tendencje panujace na rynku mieszka-
niowym. W obecnych trudnych czasach
przed rozpoczeciem nowych inwestycji nalezy
whnikliwie identyfikowac preferencje i oczeki-
wania klientow. Podstawa stworzenia pro-
duktu wyr6zniajacego si¢ na tle konkurencji
jest opracowanie projektu, ktory spetni wy-
magania klientow w zakresie jego potrzeb
mieszkaniowych. Nie jest to proste z uwagi
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na zmiany popytu na rynku uzaleznione
m.in. od zamoznoSci klientow. Dlatego rynek
nalezy wcigz obserwowac, analizowac i wy-
ciggac stosowne wnioski. Ot, taka mafo od-
krywcza dywagacja.

Co oprocz standardu liczy si¢ dzi§ dla
klientow rozwazajacych zakup mieszka-
nia? Jak wazna jest lokalizacja oraz otocze-
nie budynku, wplywajace na estetyke prze-
strzeni i bezpieczenstwo?

- Sadze, ze warto zwrdci¢ uwage na struk-
ture mieszkan w zaleznosci od aktualnych po-
trzeb rynkowych. Proponowany klientom
produkt powinien zapewnia¢ odpowiednia
iloS¢ miejsc garazowych, komorek, monito-
ring zapewniajacy bezpieczefistwo. Winien
rownoczeSnie zabezpieczac potrzeby klientow
w zakresie dostepnosci do ustug, ulatwiaja-
cych codzienne zycie mieszkaficow np. skle-
pow osiedlowych, przedszkoli, opieki me-
dycznej. Warto rowniez zaproponowac cie-
kawe zagospodarowanie terenu tj. zielef, matg
architekture, place zabaw zapewniajace moz-
liwos¢ odpoczynku i rekreacji. Nalezy rowniez
bra¢ pod uwage wykoniczenie lokalu w wy-
branym przez nabywcg standardzie.

Na czym polega w przypadku ustug
deweloperskich uzyskanie harmonii mi¢dzy
dorobkiem wieloletnich do§wiadczen a dy-
namicznymi zmianami rynkowymi i posteg-

pem w branzy budowlanej, bedacymi wspol-
czesnymi znakami czaséw?

— UznaliSmy, ze najwigksza wartoSciq jest
dla nas zaufanie klientow i kontrahentow oraz
wizerunek firmy. Takie podejscie — szczegol-
nie w niezwykle turbulentnym otoczeniu — wy-
magato oczywiscie wigkszego wysitku w za-
kresie organizacji procesu inwestycyjnego,
wspotpracy z wykonawcami i dyscypliny fi-
nansowej. Sadze, ze udato nam si¢ uzyskac
taka harmoni¢ poprzez polaczenie tradycji
7 NOWOCZzesnoscia, nietypowej architektury
z bujna roflinnoscia, estetyki z funkcjonal-
noscia, komfortu i bezpieczenstwa z wysoka
jakoscia.

Jakie dotychczasowe inwestycje uwazajq
panstwo za swoj najwigkszy sukces i naj-
bardziej reprezentatywna wizytowke firmy,
zgodng z ideg budowania bezpiecznych do-
mow szczesliwych ludzi oraz hastem firmy:
,Zamieniamy miasta w ogrody”?

— Uwazam, ze wszystkie nasze inwesty-
cje mogg by¢ uznane za wizytowke firmy. Wy-
starczy spojrze¢ na oddane do uzytku nasze
osiedla wplecione w zielone ogrody, aby do-
strzec harmonig, spokdj i estetyke kameralnych
budynkow nawigzujacych do stylu podmiej-
skich willi. Poprzez harmonijne potaczenie ar-
chitektury budynkow z architekturg krajobrazu
udalo si¢ osiagnac korzystny mariaz formy,

funkgji i estetyki. Mieszkancy Brzezin, Le-
wandowa Duzego i LeSnego na warszawskiej
Biatolece oraz Twojego Parzniewa — Miasta
Ogrodu k. Pruszkowa sg rowniez przekona-
ni o ich wyjatkowosci i bezpieczenstwie.

Jak ukierunkowane sa plany rozwojowe
firmy, biorac pod uwagg zasieg terytorialny
przy wypracowanej stabilnej pozycji na ryn-
ku mazowieckim oraz zakres oferty dewe-
loperskiej? Czy wykroczenie poza specjali-
zacje¢ mieszkaniowa w obszar obiektéw ko-
mercyjnych i przemystowych to dobre roz-
wigzanie w §wietle biezacej sytuacji rynko-
wej i przyszlo$ciowej wizji rozwoju?

— W obecnej rzeczywistosci rynkowej
niewiele firm jest w stanie rozpocza¢ przed-
siewziecia deweloperskie na duza skale.
Z pewnoscig okres ten to doskonata okazja
do zaznaczenia swojej obecnosci na rynku
i powickszenia w nim udziatu oraz budowa-
nia wartosci marki. To prawdziwe wyzwanie,
dlatego chcielibySmy wykorzystac te okazje.
W zwiazku z poczynionymi przez resort
skarbu krokami zwiazanymi z wprowadze-
niem na gielde grupy powstalej na bazie spot-
ek z rynku nieruchomosci, do ktorej sie zali-
czamy, niezrecznie mi jest zdradzac plany in-
westycyjne.

Rozmawiata
Magdalena Szczygielska
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System to jedno,

a drugie — cztowiek

Jesli kierownictwo powaznie podchodzi do wdrozenia wtasciwego systemu

jakosci i traktuje go jako element zarzadzania, jesli jest kompetentny kierownik,
prowadzone s3 analizy, to taki system musi poméc w funkcjonowaniu firmy — uwaza
Woijciech Henrykowski, prezes zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA

Jakby pan ocenil zainteresowanie sys-
temami jako$ci w ciggu ostatnich kilku lat
przez polskie firmy?

— Przed wejsciem do Unii Europejskiej
1 zaraz po nim nastapito wzmozone zainte-
resowanie nie tylko certyfikacja systemow ja-
kosci, ale i wyrobow. Cho¢ wdrazanie euro-
pejskich systemow jakosci zaczeto si¢ w Pol-
sce w 1991 roku, to przed wejsciem do UE nie-
ktorzy mowili, ze jesteSmy nieprzygotowani.
Okazalo sig, ze rok 2004 przeszliSmy bez bolu
i polskie firmy swoje towary eksportowaly na
Wspdlny Rynek.

Kryzys w 2008 roku przyhamowat entu-
zjazm towarzyszacy wdrazaniu systemow i za-
interesowania certyfikacja. A przypomng, ze
rok 2009 Unia oglosita rokiem innowacyjnosci
1 kreatywnosci. Joseph Juran (w 1986 roku
opublikowal trylogie jakoSci: planowanie,
sterowanie i doskonalenie — przyp. red.) po-
wiedzial, ze nie ma innowacyjnosci bez kry-
zysu w biznesie! Niektore firmy zaktadaly, ze
poprzez jakoS¢ uda im si¢ wyjS¢ z kryzysu,
ainne - szukajac obnizenia kosztow dziatal-
nosci— uznaly, Ze mozna zrezygnowac z cer-
tyfikacji. I wiele firm od niej odeszto. Ta kon-
statacja wynika nie tylko z obserwacji PCBC,
bo spadek zainteresowania certyfikacjq za-
uwazajg podobne nam firmy, takze te za-
graniczne dziatajace na terenie Polski.

Niedawno na posiedzeniu Europejskiej
Fundacji Zarzadzania JakoScig w Cardiff
kilku méwcow odwolato si¢ do przetomu
lat 1989/1990, kiedy to powstaly normy
ISO 9000: olbrzymi entuzjazm i wszyscy
chieli si¢ szkoli¢, a nastepnie je wdrazac. Poz-
niej zainteresowano si¢ normami ISO 14 000
1 PN-N-18 000. A co teraz zrobic? Jaka nowa
inicjatywa pobudzi firmy, gdy to zaintereso-
wanie certyfikacja odczuwalnie gaSnie za-
rowno na Swiecie, jak i w Polsce? Przy czym
w Polsce, w ktorej wdrozono kilkanascie ty-
siecy norm, kto$ obliczyl, ze certyfikowanych
mogtoby by¢ okoto 50 tys. firm. Dramatu nie
ma, ale widac spadek zainteresowania. ..

... kilka lat temu na wdrazanie systeméw
jakosci przedsigbiorstwa mogly otrzymac
unijng dotacj¢ z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci. ..
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— ... te Srodki juz si¢ skoficzyly. I kiedy fir-
my musialy z wlasnych pieniedzy placic za od-
nowienie certyfikacji, to ponad 50 proc. z nich
zrezygnowalo.

Jak w tej sytuacji PCBC sytuuje si¢ na
rynku?

— Uwazam, ze nadal jesteSmy liderem.
I to zar6wno pod wzgledem wydanych cer-
tyfikatow dla wyrobow, jak i certyfikatow na
systemy zarzadzania. Nie prowadzimy sta-
tystyki odnosnie do certyfikacji wyrobow —
obecnie nie ma znaku narodowego, wigc —
podobnie jak inne jednostki — oferujemy wia-

e

sne znaki: ,B” oraz ,,Q”, ktorym giownie sg
zainteresowani producenci zywnosci: dze-
mow, maki, masta, olejow, serdw, czekoladek,
kietbasy, szynki itp., gdyz ten znak po-
Swiadcza, ze konkretny produkt, ktory musi
spefnia¢ wymagania normy, a nast¢pnie
przejs¢ oceng organoleptyczng przez eks-
pertow, jest lepszy: smaczniejszy i trwalszy.
Ponadto oferujemy znaki na produkty re-
gionalne — Chronione Oznaczenie Geogra-
ficzne i Nazwa Pochodzenia - i tradycyjne
— Gwarantowana Tradycyjna Specjalnosc.
W tym miejscu warto dodac, ze mamy swo-
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ich przedstawicieli w Turcji, Rumunii, Indiach,
Korei.

Znak ,,B” czyli ,,CE”.

— Nie. Certyfikat bezpieczefistwa ,,B”
potwierdza, ze dany wyrdb, uzywany zgod-
nie z zasadami okreSlonymi przez producenta,
nie stanowi zagrozenia dla zycia, zdrowia,
mienia i Srodowiska. Umieszczony na wyro-
bie znak ,,B” jest informacjq dla klienta i sprze-
dawcy, ze bezpieczestwo wyrobu zostalo po-
twierdzone przez niezalezng od producenta
jednostke certyfikujaca, a jego produkcja jest
nadzorowana przez ta jednostke.

Natomiast znak ,,CE” potwierdza spet-
nianie przez wyrdb wymagan norm zhar-
monizowanych zwigzanych ze wszystkimi do-
tyczacymi go dyrektywami. Ale... wszystkie
oznaczone tym znakiem czajniki elektryczne
sa bezpieczne, czyli ,nie kopia”, niemniej jed-
nak, niektore zagotujg wode tylko 2-3 razy!

PCBC jest jednostka notyfikowana — nu-
mer notyfikacji 1434 —i prowadzi ocen¢ zgod-
nosci wyrobow w zakresie nastepujacych
dyrektyw europejskich: Bezpieczefistwo
zabawek — 88/378/EWG, Kompatybilnos¢
elektromagnetyczna — 2004/108/WE, Sprzet
elektryczny - 2006/95/WE, Maszyny
—2006/42/WE, Aktywne implantowane wy-
roby medyczne — 90/385/EWG, Wyroby me-
dyczne - 93/42/EWG, Wyroby medyczne do
diagnostyki in vitro — 98/79/WE, Wyroby bu-
dowlane — 89/106/EWG i Rekreacyjne jed-
nostki ptywajace — 94/25/WE.

Kiedys znak ,,B” byt obowiazkowy — dzi§
jest dobrowolny, ale nasz znak ,,B” spetnia tez
okreSlone wymagania funkcjonalne, migdzy
innnymi potwierdza bezpieczefistwo uzyt-
kowania wyrobu i stabilnosci jego produkcji
oraz spetnienie przez wyréb norm zharmo-
nizowanych z dotyczacymi go dyrektywami,
co jest dodatkowym potwierdzeniem wiary-
godnosci deklaracji zgodnoSci producenta.

Systemy zarzadzania jakoScia gléwnie
kojarza si¢ z systemami z serii ISO 9000 oraz
ISO 14 000 i PN-N-18 000.

— Ostatnio wzrasta zainteresowanie [SO
27 001, ktére niedawno zostalo rozszerzo-
ne, a dotyczy bezpieczefistwa danych, oraz
ISO 22 000 - dotyczace zywnosci. Ponad-
to PCBC wydaje certyfikaty Systemu Prze-
ciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym
- SPZK, ale w tym przypadku stawiamy na
jakos¢, a nie na ilos¢. W 2010 roku certyfi-
kowaliSmy Kancelari¢ Premiera RP: na ISO
9001 — departamenty i biuro, a na ISO 27 001
— calo$¢. Zainteresowane jest Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, w ktorym chyba po-
wotano pelnomocnika ds. jakosci.

W administracji réznych szczebli co$
drgnelo, co oznacza, ze ta jakos¢ ustug bedzie
powoli rosta. Trzeba jednak mie¢ Swiadomosc,
ze na systemy ISO . naktadajq si¢” systemy
komercyjne, jak BRC - British Retail Con-
sortium czy Global Standard for Food Safety,
ktdrego niemiecko-francuskim odpowiedni-
kiem jest IFS — International Food Standard

— wydawany przez stowarzyszenie HDE.
I tych certyfikatow obecne w Polsce sieci han-
dlowe wymagaja od swoich dostawcow, kto-
rzy czesto rezygnuja z ISO, bo 90 proc. pro-
dukcji sprzedaja w sieci. Owszem, stosuja
standardy ISO, ale juz tego systemu nie cer-
tyfikuja, bo to koszty. OczywiScie w roznych
branzach roznie to wyglada. Wzrasta tez za-
interesowanie systemami jakoSci wsrod ad-
ministracji — samorzadowej i centralnej, a tak-
ze znakiem Ecolabel.

A ile kosztuje uzyskanie certyfikatu i jego
odnowienie?

— Zalezy od wielkoSci firmy: od 8-9 tys.
do —w przypadku firm wielozaktadowych za-
trudniajacych tysiace pracownikow — 60-80
tys. zL. Ta cena obejmuje certyfikacje wazna
3 lata i dwa audity nadzoru. Podobnie kosz-
tuje odnowienie, ktore jest recertyfikacja. Ale
dla administracji stosujemy 50-proc. upusty.

Panie prezesie, nie odnosi pan wrazenia,
ze nazywanie systemow ISO systemami ja-
kosci jest mylace, gdyZ one po prostu za-
kladaja powtarzalnos$¢ produkcji czy ustu-
gi. Innymi stowy: jaka$ firma moze produ-
kowa¢ dokladnie takie same produkty, ale
kiepskiej jakosci.

— Na Swiecie nie ma doskonatoSci. Przy-
kiadem promy kosmiczne: wydawatoby sie,
ze nic bardziej doskonalego nie skonstru-
owano, a Columbia rozpadta si¢ podczas 25.
lotu! Dlatego, tak jak pan mowi, jesli ktos za-
planuje produkcje bubla, to bedzie wprowa-
dzat go do obrotu. Ale teoretycznie nie po-
winien bubla wypusci¢, bo w normie jest punkt
dotyczacy projektowania, ktore powinno za-
gwarantowac, iz oferowany przez niego wy-
rob jest dobry.

A czy widzi pan réznic¢ w obstudze
w urzedzie, ktéry ma ISO, i w takim, ktéry
g0 nie ma?

- Kilka lat temu w jednym z Urzedow
Dzielnicowych zatatwialem sprawe spadko-
wa. Zostalem przez urzednikow , przeczot-
gany”. Ciagle brakowato jakiego$ dokumen-
tu, a przeciez wystarczylo na poczatku po-
wiedzieC: nie ma tego, tego i tego! Z kolei
w Starostwie w Puttusku, ktore ma wdrozo-
ne ISO, zatatwiam sprawy zwiazane z bu-
dowa domku na dziatce. Wezesniej slyszatem,
ze uzyskanie pozwolenia to koszmar. Tym-
czasem spotkatem si¢ z mitg, kompetentng ob-
stuga — ale to bylo przed uchwaleniem 25 mar-
ca biezacego roku ustawy o ograniczaniu ba-
rier administracyjnych dla obywateli i przed-
siebiorcow — wiec na tych dwoch przykladach
widze roznice.

Jesli sa procedury, jeSli pracownicy sa
przeszkoleni i chce tego najwyzsze kierow-
nictwo firmy czy instytucji, to réznica musi by¢
widoczna. Nie oznacza to, Ze wlasciwie za-
rzadzany urzad, ktdry nie ma systemu, nie be-
dzie nas dobrze obstugiwat. Jednak wciaz bar-
dzo czgsto na roznych szczeblach spotykamy
si¢ z arogancja wladzy. Generalnie system to
jedno, a cztowiek — to drugie. Trzeba go tak

przeszkoli¢, by dziatat w ramach tego syste-
mu.

Jak przedstawia si¢ zainteresowanie
znakiem Ecolabel?

— PCBC SA uzyskalo uprawnienie do wy-
dawania certyfikatu Ecolabel 7 lat temu, ale
pierwszy certyfikat wydaliSmy w 2005 roku.
Zainteresowanie jest umiarkowane bo wy-
magania sg ostre. Ale zainteresowanie tym
znakiem wzrasta — wyrobom spetniajacym
wyzsze normy Srodowiskowe przyznaliSmy juz
okoto 60 certyfikatow. Uwazam, ze to duzo,
bo w UE wydano okoto 3000 licencji a tam
system funkcjonuje juz od 1992 roku. Ostat-
nio ten znak wydaliSmy na montowane w Pol-
sce telewizory LCD firm Sharp i LG, ale wy-
daliSmy go rowniez dla fabryki w Turcji. Zna-
kiem Ecolabel interesujq si¢ tez producenci
kosmetykow i chemii gospodarcze;.

Czy PCBC mysli o wprowadzeniu nowej
oferty?

- Przygotowujemy si¢ do certyfikowania
na zgodno$¢ z norma ISO 28 000 - faficuch
dostawcow — 1 wprowadzong w 2010 roku
ISO 16 000 - zarzadzanie energia, ktdra do-
tyczy sektora elektroenergetycznego: pro-
ducentow, dystrybutordw i odbiorcOw ener-
gii. Podczas spotkania z szefami najwaz-
niejszych i najwigkszych firm tej branzy w Pol-
sce przedstawiliSmy nowa norme, ale choc po-
tencjalnych klientow jest wielu, to jeszcze za
wezesnie na efekty tej prezentacii.

PCBC ma kilka laboratoriow. Czy ich
wyposazenie pozwala na przeprowadzanie
wszystkich badan?

— Caly czas je doposazamy. A czy wszyst-
ko mozemy badac? Mozemy badac wszyst-
kie wyroby, ktore mamy w programie i na kto-
re uzyskaliSmy akredytacje. Nasze Labora-
torium Elektrotechniczne ma komore¢ bez-
odbiciowa, w ktorej wykonuje pomiary emi-
sji zaburzefi promieniowanych i badania
odpornosci na pole elektromagnetyczne. Ba-
damy urzadzenia, ktore podlegaja wymaga-
niom norm zharmonizowanych z Dyrektywa
Kompatybilnosci Elektromagnetycznej, jak
i te, ktore nie musza mieC certyfikatu, np. te-
lefony komorkowe.

Od pewnego czasu badamy wyroby me-
dyczne, gdyz jesteSmy notyfikowani do trzech
dyrektyw. Obecnie takze — na zlecenie nie-
mieckich producentow — badamy duzo woz-
kow inwalidzkich.

W Oddziale w Pile rozwija si¢ certyfika-
cja gospodarstw rolnych. Na podstawie upo-
waznienia Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi ze stycznia 2009 roku wydaliSmy 2600
certyfikatow potwierdzajacych, ze dane go-
spodarstwo spelnia okreSlone wymagania
1w zwiazku z tym jest ekologiczne. A jesli co$
produkuje, to ten wyrdb moze oznaczac
Europejskim Znakiem Ekologicznym. Go-
spodarstwa te s oczywiScie systematycznie
kontrolowane, co tez kosztuje.

Rozmawiat Jerzy Bojanowicz
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B

ekoniunktura

nam niestraszna

Rozmowa z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem zarzadu Trasko-Inwest Sp. z o.0.

Poczatki firmy przypadaja na 1999 rok.
Czego nauczyly panstwa doswiadczenia mi-
nionej dekady?

— Misja naszej spotki jest realizacja in-
westycji w sposdb godny lidera rynku bu-
downictwa. Kazdego dnia dbamy o satys-
fakcje klientow, odpowiadajac na ich rosna-
ce potrzeby. Nasze cele osiagamy dzicki
profesjonalizmowi i pasji budowania, wy-
sokiej efektywnosci dziatania oraz partner-
skim relacjom z klientami, dostawcami i pod-
wykonawcami. Wszystko to zlozylo si¢ na po-
zytywny wizerunek naszej firmy na polskim
izagranicznym rynku budowlanym. Trasko-
-Inwest opiera dziatalnos¢ o stata wspotprace
z szerokim gronem inwestorow. Budowane
przez lata zaufanie klientow procentuje
szczegblnie w okresach zatamania koniunk-
tury, zas obecnoS¢ na rynku rosyjskim, ukra-
inskim, biaforuskim, a ostatnio w Emiratach
Arabskich, pozwala nam opierac si¢ kolejnym
falom dekoniunktury w branzy. DoSwiad-
czenie nauczylo nas roznicowac lokalizacje
1 obszary dziatania. Biedem jest ogranicza-
nie dziatalnoSci gospodarczej do jednego re-
gionu czy nawet kraju. Potencjaf, jakim dys-
ponujemy, pozwala realizowac najtrudniej-
sze zadania inwestycyjne nawet w cigzkich dla
budownictwa okresach. Wielokrotnie udo-
wadnialiSmy, iz potrafimy budowac w trud-
nych warunkach prawnych, finansowych
i technicznych, oraz precyzyjnie definiowac
1 minimalizowa¢ ryzyka techniczne, admi-
nistracyjne i finansowe. Naszym atutem jest
tez szeroko pojeta samowystarczalnosc.

Firma posiada w swojej ofercie szeroki
zakres uslug, ale specjalizuje si¢ w budowie
wielkogabarytowych hal i magazynow prze-
myslowych. Co zadecydowalo o wyborze tej
specjalizacji?

— Profil ustug od poczatku naszej dzia-
talnoSci wyznaczaly potrzeby rynku. Prze-
miany gospodarcze w latach 90. spowodowaly
wzrost zapotrzebowania na obiekty prze-
mystowe i handlowe. Spdtka Trasko-Inwest
w krotkim czasie wyspecjalizowata si¢ w bu-
dowie hal i magazyndw przemystowych,
centrow logistycznych i handlowych, a Swiad-
czona przez nas obstuga formalno-prawna
przedsiewzieC inwestycyjnych spotkafa si¢
z duzym zainteresowaniem. Pracujemy w
oparciu o tworzone przez lata systemowe za-
rzadzanie budowami, opracowywang meto-
dologi¢ zarzadzania procesem budowlanym
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nawczego oraz inwestorstwo zastepcze. Re-
alizujac wszystkie etapy inwestycji budowla-
nych, przejmujemy ryzyko zwiazane z wyko-
naniem inwestycji, a klientom pozwalamy sku-
pic si¢ na prowadzeniu dziafalnoSci. Wiasne
biuro projektowo-konstrukcyjne i nowocze-
sne oprogramowanie maksymalnie skraca
czas projektowania i umozliwia szybkie zmia-
ny w projekcie nawet na etapie realizacji. Nasi
menadzerowie stuzg klientom fachowa po-
moca w procesie inwestycyjnym i wykonaw-
czym oraz w przekazaniu obiektu do uzyt-
kowania zgodnie z zasada: od projektu do
obiektu.

Czym przekonuja panstwo do siebie
renomowane firmy i powszechnie znane
marki, ktérych w ciaggu ostatniego 10-lecia
zgromadezila si¢ pokazna lista?

— Najlepsze opinie i referencje otrzymy-
wane za nasze realizacje niewatpliwie sta-
nowia kluczowy czynnik skfadowy sukcesu
spotki. Wsrdd naszych statych klientow mo-
zemy wymieni¢ Black Red White, Toruniskie
Zaktady Materiatow Opatrunkowych, Polskg
Grupe Farmaceutyczng, Auchan, Media
Markt, Classen i inne znane marki. Wysoka

Doswiadczenie nauczyto nas réznicowac
lokalizacje i obszary dziatania. Btedem jest

ograniczanie dziatalnosci gospodarcze;
do jednego regionu czy nawet kraju

i wlasng polityke zapewnienia najwyzszej
jakosci, za$ nasz rozwdj stymulujg wymaga-
nia klientow.

Co pozwala odnosi¢ sukcesy w dziedzi-
nie kompleksowej realizacji inwestycji jako
generalny wykonawca i z powodzeniem
funkcjonowa¢ w sektorze budownictwa
ogdlnego i przemyslowego?

— Trasko-Inwest oferuje pefen zakres
robdt budowlano-montazowych w systemie
generalnego wykonawstwa ,,pod klucz” przy
realizacji roznego rodzaju inwestycji, zwlasz-
cza obiektow przemystowych i ustugowych.
Wymagajacy klient oczekuje dzi§ komplek-
sowosci ustug, stad przejmujemy petna od-
powiedzialnos¢ za powstajacy projekt, na kto-
rg sktada si¢ doradztwo inwestycyjne, opra-
cowywanie koncepcji, wyceny, wizualizacje,
optymalizacje, kosztorysowanie — cafoksztait
dziafafi od projektu budowlanego do wyko-

jakoS¢ Swiadczonych ustug, stabilna, wy-
specjalizowana kadra inzynierska, nabyte
doswiadczenie i dbatos¢ o dotrzymanie ter-
mindw pozwalaja spotce skutecznie konku-
rowac z duzymi i Srednimi firmami budow-
lanymi o zasiegu krajowym i zagranicznym.
Dazac do osiggniecia doskonatosci i wysokich
wynikow, kierujemy si¢ zasadami etyki, rze-
telnoSci, odpowiedzialnosci, partnerskiej
wspolpracy i poszanowanie naturalnego Sro-
dowiska. Chcemy tworzy¢ nowe standardy
w budownictwie poprzez wykorzystanie naj-
nowszych osiggnie¢ technologicznych oraz
bogatego doSwiadczenia, a takze tworzenie
innowacyjnych rozwiazaf, co w czasach go-
spodarki opartej na wiedzy ma dla klientow
bardzo duze znaczenie.

Rozmawiat
Piotr Nowacki
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Nieoceniony kapitaf

Rozmowa z Bogdanem Szewczykiem, dyrektorem generalnym Fabryki Mebli BODZIO

W czym upatruje pan tak silng pozycje
firmy po ponad 25 latach dzialalnosci?

— Na rynku juz od dawna postrzegani je-
steSmy jako wiodacy producent mebli. Na-
szym atutem jest nie tylko ogromne do-
Swiadczenie rynkowe, ale takze wysoki po-
ziom konkurencyjnosci, przekiadajacy sie
wprost na naszg pozycj¢. Potwierdzeniem
tego jest miedzy innymi skala i zakres dzia-
faf, ktore na biezaco podejmujemy aby
w sposob optymalny wykorzystac wiasny po-

tencjal. W ostatnim roku zwigkszyliSmy za-
trudnienie o ponad trzysta osob, ktore osia-
gnelo ostatecznie poziom 2000 pracownikow.
W Scistym zawiazku z tym faktem pozosta-
je wielkos¢ realizowanych przez nas inwe-
stycji. Do najbardziej spektakularnych na-
lezy zaliczy¢ zwickszenie liczby nowo otwar-
tych firmowych salonow sprzedazy do 250
punktow, a w roku biezacym ma by¢ ich na-
wet 300, i to w kazdym regionie Polski. Juz
na podstawie tych danych mozna stwierdzic,
ze prowadzimy ofensywna polityke rozwo-
ju, przynoszaca wymierne rezultaty.

Jakie znaczenie ma rodzinny charakter
firmy?

— Taki model zarzadzania, oparty na Sci-
stym podziale kompetencji z jednoczesnie wy-
odrebnionym osrodkiem decyzyjnym, jest
optymalnym rozwigzaniem dla struktury or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa oraz profilu
dziatalnosci. Nasze doswiadczenia, to nie-
oceniony kapitat, ktory staramy si¢ wykorzy-
stywac na co dziefi. BezpoSredni udzial mo-
jej zony Iwony oraz naszych dzieci Anny, Mo-
niki i Grzegorza w zarzgdzaniu przedsi¢-

biorstwem daje gwarancje nie tylko jego sku-
tecznosci, ale tez stwarza pewien komfort pra-
cy dla mnie. Dzieki temu mogg si¢ skoncen-
trowa¢ na realizacji rzeczywistych priorytetow,
majac Swiadomos¢, ze w sprawach kluczo-
wych wspdlnie podejmujemy decyzje.

Konto firmy rokrocznie wzbogacaja ko-
lejne nagrody, wyréznienia i certyfikaty.
Jak wazna role¢ pelnia one w dzialalnoéci fir-
my?

— Sa one przede wszystkim elementem
budowania pozytywnego wizerunku przed-
sigbiorstwa, petnigc role swoistego testu na-
szej wiarygodnosci wobec klientow i kontra-
hentéw. Swiadczg one takze o kierunkach na-
szych przemian. Wdrazanie nowoczesnych
technologii, przestrzeganie norm etycznych
czy kwestie standardow jakosci, to tylko nie-
liczne aspekty naszej dziatalnosci, ktdre znaj-
duja uznanie w oczach jury konkurséw lub
programow w ktorych bierzemy udzial.

Rozmawiata Dorota Babkiewicz

www.bodzio.pl

~Otwarci na zmiany
skutecznie
zapobiegamy i leczymy”
Misja Zaktadu
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www.szpzlo.pl

Samodzielny Zespdét Publicznych Zakladow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Pétnoc

03-719 Warszawa:

ul. Jagielloriska 34
tel: (22) 619-19-13, fax:(22)619-61-38, centr.(22) 619-42-31
e-mail: Dyrektor@szpzlo.pl

Historia ZOZ-u siega XVIIl wieku. Pod obecng nazwg dziatamy od 1998r., kiedy w wyniku transformacji uzyskali$my
samodzielnos¢. ZOZ posiada 5 przychodni na terenie Pragi-Pétnoc i Targéwka, w ktérych swiadczymy ustugi medyczne
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, specjalistyki, nocnej pomocy lekarskiej i pielegniarskiej, transportu sanitarnego
oraz diagnostyki.

Wszystkim, ktorzy powierza nam swoje zdrowie, zapewniamy kompleksowe ustugi ambulatoryjne oraz dziatania profilaktyczne. W ramach promocji zdrowia
wspdtpracujemy ze srodowiskiem lokalnym, propagujac styl zycia, ktéry zapewnia minimum zagrozen dla zdrowia catej rodziny.

W prowadzonej polityce zarzadzania najwazniejsi s ludzie. Dla realizacji zamierzonych celéw zatrudniamy personel medyczny oraz pomocniczy o wysokiej
$wiadomosci i kompetencjach zawodowych. Dzieki Ich zaangazowaniu i profesjonalizmowi realizujemy misje oraz doskonalimy funkcjonujacy System Zarzadzania
Jakoscia. SZPZLO Warszawa Praga-Pétnoc jest laureatem wielu nagréd i wyrdznieri. Nasze osiggniecia na tym polu z ostatnich dwach lat:

2009 r. - | miejsce w ogéinopolskim konkursie ,Perty Medycyny’, w kategorii: Zakfady Lecznictwa Otwartego,

2009 r. - wyréznienie w Programie Promocji Rozwoju Przedsiebiorczosci - MAZOWSZE,

2010 r. - | miejsce w ogdlnopolskim konkursie ,Perty Medycyny’, w kategorii: Poradnie Specjalistyczne,

2010 r. - medal za wybitne zastugi oraz catoksztatt dziatalnosci na rzecz Wojewddztwa Mazowieckiego,
2010 r. - nagroda w Miedzynarodowym Konkursie EuroCertyfikat 2010 - "Certyfikat Dobrych Praktyk Obstugi i Ustug".
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Jest wiele
do naprawienia

O rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce na przestrzeni ostatniej dekady,
efektywnosci przedsiebiorcéw w ubieganiu sie o srodki unijne oraz zmianach
w podejéciu rzadu do stymulowania wzrostu gospodarczego rozmawiamy

z Andrzejem Arendarskim, prezesem Krajowej Izby Gospodarczej

Co przywodzi panu na my§l stan przed-
sigbiorczosci w polskich warunkach sprzed
10 lat? Czy wobec szeroko rozumianego po-
stepu, jaki si¢ od tamtej pory dokonal,
otwarcia rynkow i instrumentéw wsparcia dla
biznesu zmiany w gospodarce nalezy roz-
patrywac wylacznie pozytywnie?

— Okres ostatnich 10 lat w polskiej go-
spodarce oceniam pozytywnie. Przede wszyst-
kim ze wzgledu na historyczne wydarzenie, za-
rowno w wymiarze gospodarczym, jak i po-
litycznym oraz spolecznym — mam tu oczy-
wiScie na mysli wstapienie Polski do Unii Eu-
ropejskiej. Otwarcie europejskiego rynku dla
polskich towardw i ustug pozwolito znacznie
przyspieszyC rozwoj gospodarczy Polski. Na-
lezy takze pamietac, ze akcesja do Unii Eu-
ropejskiej stata si¢ istotnym czynnikiem przy-
ciagajacym do Polski zagranicznych inwe-
storow. Patrzac na rozwdj polskiej gospodarki
1 przedsigbiorczosci w ostatniej dekadzie za-
strzezenia mozna mieC jedynie do sfery re-
gulacyjnej, zwiazanej z jakoScia prawa go-
spodarczego. Tutaj reformy przeprowadzane
sg zdecydowanie za wolno. Polski biznes wcigz
musi zmagac si¢ ze skomplikowanymi, czesto
absurdalnymi przepisami, wysokimi obcia-
zeniami podatkowymi i nie zawsze przyjaznym
klimatem biznesowym. RzeczywiScie, w cia-
gu ostatnich 10 lat nie dokonata si¢ w tym ob-
szarze zadna wielka rewolucja.

Mimo wszystko wstapienie Polski do
Unii Europejskiej okazalo si¢ przelomem.
Czy polscy przedsigbiorcy dobrze wykorzy-
stali furtki, jakie otworzyly si¢ dla ich roz-
woju?

— Polski biznes doskonale wykorzystal t¢
szans¢. Pamietajmy, ze duzo wezesniej, mig-
dzy innymi dzicki programom przedakce-
syjnym, polskie firmy mogly przygotowywac
si¢ do wejScia na wspolny rynek, poprzez na
przyktad dostosowanie do unijnych stan-
dardow. Poréwnanie wynikow eksportu
sprzed i po akeesji nie pozostawia watpliwosci,
co do odpowiedzi na pytanie, czy Polska wy-
korzystata swoje ,,5 minut”. W okresie 7 lat
polski eksport wzrost niemal trzykrotnie, z po-
ziomu 34,4 mld euro w 2000 roku do prawie
100 mld euro.
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Jak postrzega pan efektywno$¢ krajowego
biznesu w ubieganiu si¢ o §rodki z funduszy
zewnetrznych oraz wykorzystaniu z dostep-
nych narzedzi i mozliwosci, chocby w zakre-
sie edukacji? Czy, uogolniajac, stuszna jest
teza, ze przedsigbiorca w 2011 roku jest bar-
dziej zaradny i $wiadomy wyzwan rynkowych?

—To kwestia szczeg0lnie istotna dla Kra-
jowej Izby Gospodarczej, ktora od poczatku
transformacji ustrojowej i gospodarczej w Pol-
sce postawila sobie za glowny cel edukacje
przedsigbiorcow i utatwienie im funkcjono-
wania w warunkach wolnego rynku. Majac
okazje obserwowac od wielu lat polska przed-
sigbiorczo$¢, wyraznie widzg, ze polscy biz-
nesmeni coraz lepiej rozumieja rynek, chet-

ne. Realia rynkowe zmieniajq si¢ w bardzo
szybkim tempie i nie zawsze przedsigbiorcy
sa w stanie za nimi nadazyc. Tutaj widoczna
jest rola Krajowej Izby Gospodarcze;.

Co jest dzi§ warunkiem konkurencyj-
nosci i pozadanej przez przedsigbiorcow pro-
sperity? Jaki udzial w sukcesie przypada
czynnikom pozaekonomicznym, skladajacym
si¢ na spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu?
Jak jest odbierana przez polskie przedsig-
biorstwa idea promowanie odpowiedzialnego
biznesu?

— W latach 90-tych wigkszo$¢ liderow biz-
nesu w Polsce byla przekonana, 7e zarza-
dzanie firma nie ma wiele wspolnego z za-
sadami odpowiedzialnoSci spolecznej i ety-

Majgc okazje obserwowac od wielu lat polskg
przedsiebiorczos¢, wyraznie widze, ze polscy
biznesmeni coraz lepiej rozumiejg rynek,
chetniej korzystajg z nowoczesnych narzedzi
wsparcia biznesu i zdajg sobie sprawe

z potrzeby edukaciji rynkowej

niej korzystaja z nowoczesnych narzedzi
wsparcia biznesu i zdajg sobie sprawe z po-
trzeby edukacji rynkowej. Nadal jednak — do-
tyczy to szczegblnie sektora mikroprzedsig-
birocow — dziafania edukacyjne sa potrzeb-

ki. Uwazali, ze wszystko, co nie jest wyraZnie
zabronione przez prawo, jest dozwolone. Li-
czy sie przede wszystkim rentownosc, zas
0 sposobach osiggania tej rentownosci lepiej
nie dyskutowac, przynajmniej publicznie.

P&Zniej jednak coraz glosniej zaczeto mowic
o korupcji w biznesie 1 bezceremonialnym wy-
rzucaniu pracownikow na bruk, o oszu-
stwach wobec klientdw i partnerow bizneso-
wych, o przestepstwach gospodarczych i nie-
uczciwych przetargach publicznych.

Obecnie wiele firm konsekwentnie rozwija
i poszerza uruchomione juz wezeSniej projekty
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci, kto-
re dotycza zarowno pracownikow, Srodowi-
ska spolfecznego, jak i rynku. Nalezy stwier-
dzic, ze firmy starajq si¢ jak najlepiej dopa-
sowac swoje projekty do przyjetych strategii
funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowe;.
Coraz wigcej przedsiebiorcow zdaje sobie
sprawe, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu, to takze uwzglednianie interesu spo-
lecznego 1 ochrony Srodowiska naturalnego
w swojej dziatalnoSci biznesowej oraz rela-
cjach z grupami funkcjonujacymi w otocze-
niu firmy.

Z badan Instytutu Badan nad Demo-
kracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, dzia-
tajacego przy KIG, wynika, ze firmy stosuja-
ce zasady spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu odnoszg wymierne korzysci, z tytufu sto-
sowania tych zasad. Najwicksze korzysci to
wicksza sprzedaz, wigkszy zysk i wigksze
naklady na inwestycje. Przedsigbiorstwa
przestrzegajace zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu charakteryzuje rowniez bar-
dzo wysoka plynnos¢ finansowa.

1y

OFERUJEMY

e fadunki rakietowe z prochu nitroglicerynowego typu balistytu, jedno-

i wielokanatowe z mozliwoscig inhibitowania powierzchni zewnetrznej,
w tym fadunki napedowe do lotniczych pociskéw rakietowych,
mozdzierzowo-rakietowych, fadunki napedowe do artyleru rakletowej, »

mozdzierzowe prochy nitroglicerynowe,
kompozytowe paliwa rakietowe,

rézne rodzaje petard akustycznych z zapalnikiem tarciowym lub elektrycznym,

imitatory strzatéw artyleryjskich,

wybuchowe granaty dymne o wiasnosciach maskujgcych w podczerwieni.

Wykonujemy/takze stacjonarne badania balistyczne z pomiarem sity
ciagu i cisnienia w funkgcji'czasu produkowanych tadunkéw napedo-
wych rakietowych, a takze badania mechaniczne, fizykochemiczne
i analityczne materiatéw wybuchowych. \

Zaktad Produkcji Specjalnej "Gamrat" Sp..z 0.0.
~GRUPA'BUMAR

ul: Mickiewicza108;:38200 Jasto

tel.(13) 49142 35, 013491 45 41
~fax (13) 491'50.10

e-mail: zpsgamrat@zpsgamrat.pl
www.zpsgamrat.pl
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Zainteresowanie problematyka CSR
w Polsce w ostatnich latach roSnie. Bez wat-
pienia wplyw na to ma rowniez zaintereso-
wanie CSR na gruncie unijnym. Juz od 1995
roku toczy si¢ debata na ten temat — wtedy to
grupa przedsigbiorcdw wystosowala spo-
leczny manifest — Manifest od Enterprises.

Co w ciagu ostatnich 10 lat zmienilo si¢
w podej$ciu rzadu do tworzenia korzystnych
warunkow dla rozwoju gospodarki i gene-
rowania wzrostu? Jakie widzi pan postepy we
wspolpracy panstwa i samorzadu teryto-
rialnego z samorzadem gospodarczym i w za-
kresie udzielanego wsparcia?

- Tak, jak wczeSniej wspomnialem,
w ostatnich dziesieciu latach przedsiebiorcy nie
doczekali si¢ pod tym wzgledem rewolucji. Za-
rowno 10 lat temu, jak i dziS narzekaja na zta
jakoS¢ prawa, skomplikowane przepisy, nie-
zrozumienie potrzeb biznesu szczegdlnie ze
strony politykow. Oczywiscie nie mozna po-
wiedzie€, ze nic w tej materii si¢ nie zmieni-
to. Co prawda kolejne rzady postuluja zmia-
ny ulatwiajace prowadzenie dziatalnosci,
usuwanic absurdow, ale z wielkich planow po-
zostajg tylko drobne zmiany. Srodowisko
przedsiebiorcow wspdldziata z wladzami lo-
kalnymi, czgsto jednak jest to wspotpraca
o charakterze incydentalnym. Nadal nie ma
rowniez jednolitych regut — poza okreSlony-
mi w ramach Komisji Trojstronnej — tworze-
nia prawa w oparciu o konsultacji spoleczne.
Wiadza samorzadowa nie ma rowniez woli
sformalizowanego przekazania cz¢sci kom-
petencji, czy tez zadafn o charakterze pu-
blicznym, samorzadowi gospodarczemu. Je-
stem przekonany, ze stworzenie samorzadu go-
spodarczego, jako reprezentacji calego Sro-
dowiska przedsigbiorcow, byloby doskonatym
remedium na wspomniane problemy.

Jak wobec wieloletnich utyskiwaf na
biurokracje i debat nad idea ,.jednego okien-
ka” udaje si¢ dzi$§ usprawnia¢ administracje
i eliminowa¢ formalno$ci zwigzane z dzia-
lalnoscia gospodarcza? Jak przedstawiajg si¢
perspektywy informatyzacji procedur i wcie-
lenia w zycie idei urzedéw przyjaznych
przedsigbiorcy?

- Krajowa Izba Gospodarcza od wielu lat
aktywnie wspiera wszelkie dziatania majace
na celu ograniczanie biurokracji. Jednym
z istotnych elementow tego procesu jest in-
formatyzacja procedur zwiazanych z zakla-
daniem 1 prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej. To nie tylko mniej problemow dla
przedsigbiorcow, ale takze ich wigksza kon-
kurencyjnoS¢. Proces ten trwa juz od diuz-
szego czasu i licze, ze obecny rok bedzie pod
tym wzgledem przefomowy. 1 lipca urucho-
miona zostanie wreszcie Centralna Ewiden-
cjailnformacja o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDQ), ktora przyczyni si¢ do zwicksze-
nia dostepnosci zasobow informacyjnych
administracji publicznej oraz ustug publicz-
nych w formie cyfrowej dla obywateli i przed-
siebiorcow i umozliwi szybka rejestracje firm.
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Dodam tylko, ze KIG bierze udziat w wielu
inicjatywach z obszaru e-gospodarki. Uczest-
niczymy w implementacji na rynek polski Dy-
rektywy Ustugowej, w projekcie Przyjazna
e-Administracja, ePUAP i innych. Mam na-
dzieje, ze — miedzy innymi dzigki naszym dzia-
faniom — w najblizszym czasie e-Administracja
przestanie by¢ haslem, a stanie si¢ rzeczywi-
stym narzedziem, utatwiajacym dziatalno$¢
przedsigbiorcow.

Pod koniec 2009 roku zwracal pan uwa-
ge na znikoma liczb¢ uchwalonych ustaw
wplywajacych na gospodarke, ubolewajac
nad zastojem w kwestii tworzenia prawa
sprzyjajacego przedsigbiorcom. Czy dzi$
Sejm nadal przebywa na ,,gospodarczych wa-
kacjach”, czy mozna méwi¢ o pozytyw-
nych zmianach na poczatek kolejnego dzie-
sigciolecia?

- Nieprawda byloby stwierdzenie, ze
w dziedzinie prawa gospodarczego obecna
ekipa rzadzaca niczego nie dokonata. Wpro-
wadzono m.in. korzystne zmiany w ustawie
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na po-
czet zastug obecnego rzadu mozna zaliczy¢
takze reform¢ emerytur pomostowych. W tym
roku nie nalezy si¢ jednak spodziewac zna-
czacej aktywnoSci legislacyjnej, ktora w spek-

polskiej prezydencji dla krajowej i europej-
skiej gospodarki, mierzac sily na zamiary?

—Wsrdd polskich priorytetow znalazly sie
m.in. nadanie dynamiki Partnerstwu Wschod-
niemu, wzmocnienie wspdlnej polityki bez-
pieczefistwa i obrony, negocjacje w sprawie
budzetu na lata 2014-2020, wsparcie kon-
kurencyjnoSci oraz wypracowanie strategii
rozwoju gospodarczego, wzmocnienie unij-
nego rynku wewnetrznego i wreszcie prace
nad wspdlng polityka energetyczng. Realizacja
kazdego z nich bedzie ogromnym wyzwaniem.

Dotychczasowe doSwiadczenia pokazu-
ja, ze proby forsowania swojego stanowiska
przez kraje nie bedace unijnymi liderami, uda-
ja si¢ tylko w sporadycznych przypadkach.
Przypomne tylko glosna ostatnio dyskusje na
temat ,,paktu konkurencyjnosci” i problemu
tworzenia ,,Europy dwoch predkosci” - po-
przez wylaczenie krajow pozostajacych poza
strefg euro z decydowania o europejskiej po-
lityce gospodarczej. Prezydencja to szansa
odegrania roli dobrego mediatora, umiejet-
nie godzacego sprzeczne czgsto interesy po-
szczegdlnych pafnstw Unii.

Jaki ksztalt krajowej gospodarki ma
pan przed oczami, jesli pokusi si¢ pan o wy-
kroczenie mySlami w przyszio$¢ o kolejne

Jednego jestem jednak pewien. Polska
gospodarka, jesli ma skutecznie konkurowac

z Swiatowymi liderami, musi zostac¢ skierowana
na bardziej innowacyjne tory

takularny i pozytywny sposob wplynefaby na
biznes. Pamigtamy, ze jest to rok wyboczy,
a w Polsce stato si¢ niestety tradycjq nie-
podejmowanie w tym okresie waznych, ma-
jacych skutki ekonomiczne i spoteczne decy-
zji. A szkoda, bo jest wiele do naprawienia.

Zmian nadal wymaga przede wszystkim
system tworzenia prawa w Polsce. Wsrod
przedsigbiorcOw stale powszechne jest od-
czucie, Ze polskie prawo jest zle, a jedng
z glownych przyczyn zlej jakoSci ustaw jest
wadliwy proces legislacyjny, skutkujacy ko-
niecznoscig czgstego poprawiania bledow
— czyli wprowadzania nowelizacji. Naprawi¢
nalezy takze system finansow publicznych.
Kolejna reforma, na ktorg od lat czekaja
przedsiebiorcy, to ograniczenie strefy regu-
lacyjnej Panstwa. Co prawda tzw. deregula-
cja powoli postepuie, ale na skutek oporu czg-
Sci administracji odbywa si¢ powoli i z wiel-
kimi problemami. Do tej listy mozna dopi-
saC jeszcze uzdrowienie systemu opieki
zdrowotnej i ufatwienie procesu inwestycyj-
nego.

Coraz szerzej mowi si¢ o polskiej pre-
zydencji w Unii Europejskiej. Czy srodowi-
sko gospodarcze podziela optymizm rzadu
odnosnie przygotowania Polski do powie-
rzonego nam zadania na 1 lipca? Jakie ma
pan realne nadzieje odno$nie konsekwencji

10 lat? Jakie przeobrazenia obecnego modelu
marza si¢ panu w takiej wizji i co sprowadza
na ziemig, biorac pod uwage realne prognozy
rynkowe i przewidywania analityk6w?

- OczywiScie zycze polskiej gospodarce
jak najszybszego rozwoju gospodarczego, kto-
ry przektadatby sie na wzrost zamoznosci pol-
skiego spoteczenstwa. Niedawny kryzys po-
kazat jednak, ze nawet najbardziej prawdo-
podobne prognozy czesto nie wytrzymuja
konkurencji z rzeczywistoscia. Jednego jestem
jednak pewien. Polska gospodarka, jesli ma
skutecznie konkurowac z Swiatowymi lide-
rami, musi zostac skierowana na bardziej in-
nowacyjne tory. Innowacje i gospodarka
oparta na wiedzy, to konieczne warunki dal-
szego rozwoju. Jesli uda nam si¢ tego doko-
nac, to jestem przekonany, ze za 10 lat be-
dziemy duzo blizej grupy najbogatszych i naj-
bardziej rozwinigtych gospodarczo krajow.
Nad tym problemem bedziemy si¢ zastana-
wiaC w trakcie organizowanego przez KIG
IT Kongresu Innowacyjnej Gospodarki, kto-
ry odbedzie si¢ w dniach 6-7 czerwca w Cen-
trum Nauki Kopernik w Warszawie z udzia-
lfem wybitnych politykow, biznesmendw i na-
ukowcow. Juz dzis serdecznie zapraszam do
wziecia udziatu w tym wydarzeniu.

Rozmawiat Piotr Danilczuk
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Rozmowa z Emilem Ptowieckim, prezesem firmy Balton

Jakie miejsce firma Balton wypracowa-
Ia w ostatnim dziesigcioleciu na rynku me-
dycznym jako producent stentéw i katete-
row?

- Firma Balton powstafa w 1980 roku
— czasie trudnym dla Polski politycznie i go-
spodarczo. Dzi§ mysle, ze to wlasnie umie-
JjetnoSci przystosowania si¢ do warunkdw ow-
czesnej rzeczywistoSci zawdzigczamy obec-
ng pozycje. Tamte lata nas zahartowaly i spra-
wily, Ze nie czekamy na sukcesy tylko zdaje-
my sobie sprawe, ze muszg one by¢ efektem
ciezkiej, rzetelnej pracy. Od poczatku wdra-
zamy produkty medyczne w dziedzinach
anestezjologii, kardiologii, radiologii, urolo-
gii, ginekologii i dializy. Dywersyfikacja pro-
dukeji sprawia, ze musimy by¢ elastyczni
1 skfonni do wielu zmian, ktore dyktuje dy-
namicznie rozwijajacy si¢ rynek. Jednym z naj-
wazniejszych czynnikow budujacych sukces
firmy sa ludzie. Moi pracownicy podchodza
do wykonywanych zadan z pasja i lojalnoscia,
ktore sa niezbedne do wypracowywania zna-
czacej pozycji na rynku. Obecnie Balton za-
trudnia okoto 450 osdb, co wplywa na
zmniejszenie lokalnego bezrobocia.

Od 2000 roku produkujemy sprzet me-
dyczny w oparciu 0 najnowoczesniejsze i naj-
bardziej zaawansowane technologie na Swie-
cie. W 2002 roku wprowadziliSmy na rynek
pierwszy polski stent do naczyf wiefico-
wych ,,Chopin”, a w roku 2004 - stent do na-
czyfi nerkowych. Jako pierwsi na Swiecie
wprowadziliSmy stent stalowy do naczyf
wieficowych ,,Luc Chopin”, uwalniajacy lek
z polimeru biodegradowalnego. Tym sa-
mym staliSmy si¢ prekursorem w tej dziedzi-
nie, wyznaczajac nowatorski kierunek w roz-
woju stentdw uwalniajacych leki, kontynu-
owany przez inne firmy. Obecnie wprowa-
dzamy na rynek stent ,,Bioss”. Dzi¢ki inno-
wacyjnej konstrukeji, dopasowujacej si¢ do
anatomii tetnicy wieficowej w miejscu odej-
Scia galezi bocznej, tatwoSci implantacji i wy-
sokiej skutecznosci dziafania praktycznie eli-
minuje on ryzyko powikiaf i skraca czas za-
biegu.

Dziatajac od 30 lat, mamy na wzgledzie
nie tylko wskazniki ekonomiczne, lecz przede
wszystkim to, czego nie da si¢ przeliczy¢ na
pieniadze. W unowoczeSnianiu produkcji
1 szukaniu odkrywczych rozwiazaf z zakre-
su medycyny i technologii najistotniejszy
Jestdla nas fakt, ze nasze produkty ratujg ludz-
kie zycie. Natomiast odpowiadajac na zada-

obrze wykorzystany

pracy. Co wigcej, polscy przedsiebiorcy nie two-
rzg odpowiedniej liczby miejsc pracy dla ab-
solwentow wyzszych uczelni. Wielu mtodych
ludzi, tuz po studiach, decyduje si¢ na emi-
gracje, z czego znaczna czgSC zostaje za gra-
nica na state. Dzi§ jesteSmy nazywani naj-
wickszym eksporterem rak do pracy w Euro-
pie, wiasnie ze wzgledu na to, ze nie zatrzy-
mujemy u siebie ,,miodego potencjatu”. Cier-
pia na tym polscy pracodawcy, bowiem bra-
kuje im odpowiednio przygotowanych pra-
cownikow. Z drugiej jednak strony czas po-
trzebny na przygotowanie absolwenta tuz po
studiach do wykonywania wiasciwej pracy to
okoto 2-3 lata, co z punktu widzenia przed-
sigbiorcy nie zawsze widziane jest jako opta-
calne. Uwazam, Ze dobrym rozwigzaniem by-
toby na przyktad wprowadzenie przez rzad ulg
lub zwolniefi podatkowych dla firm, ktore za-

Balton jest jedyng w Polsce i w Europie
Srodkowo-Wschodniej firmag produkujaca stenty
| katetery do zabiegow wewnatrznaczyniowych
W oparciu 0 najnowoczesniejsze swiatowe
technologie z zakresu inzynierii biomedycznej

ne pytanie matematycznie, firma Balton wy-
pracowala 25-proc. udziat w rynku produk-
cji kateterow i stentow w kraju.

Jak postrzega pan dorobek i innowa-
cyjnos¢ branzy medycznej w Polsce i jaka rola
w jej osiggnieciach przypada zarzadzanej
przez pana firmie?

— Balton jest jedyna w Polsce i w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej firma produkuja-
cg stenty i katetery do zabiegdw wewnatrz-
naczyniowych w oparciu 0 najnowocze-
Sniejsze Swiatowe technologie z zakresu in-
zynierii biomedycznej. Nasze produkty sa re-
zultatem wieloletniej wspdtpracy polskich le-
karzy i inzynierow. Dzigki synergicznym
dziataniom na polu medyczno-technolo-
gicznym maja szerokie zastosowanie w me-
dycynie. Nasz sukces to efekt pracy wielu lu-
dzi, cz¢sto o wprost niespotykanym kapita-
le intelektualnym.

W Polsce dziata kilkadziesigt oSrodkow ba-
dawczo-rozwojowych migdzynarodowych
koncerndw, ale tylko znikoma czgS¢ ich inwe-
stycji jest przeznaczana na badania i rozwo.
Oddzialy firm zagranicznych zwykle sprzedaja
gotowe produkty, nie wnoszac do Polski no-
wych technologii i nie tworzac nowych miejsc

trudniajg miodych ludzi, a tym samym zobo-
wigzuja si¢ do ich wyksztalcenia i przygoto-
wania do wykonywania zawodu.

Innowacyjnos¢ to wynik tworczej kultu-
ry organizacyjnej firmy i umiejetnego zarza-
dzania, polegajacego na odkrywaniu no-
wych szans w makro- i mikrootoczeniu.
Dzigki korzystnemu stosunkowi jakoSci na-
szych produktéw do ceny budujemy na ryn-
ku zdrowg konkurencje i mamy wplyw na ob-
nizanie cen produktow zagranicznych, na
czym zyskuje polska stuzba zdrowia. Ponadto
podejmujemy znaczny wysilek finansowy,
inwestujac w nowe rynki, niejednokrotnie pet-
nigc rol¢ ambasadora naszego kraju.

Wykorzystujac potencjat naukowy i tech-
nologiczny, dostarczamy lekarzom nowo-
czesne, innowacyjne, bezpieczne i skuteczne
produkty najwyzszej jakosci. Dzigki nim wal-
ka o zdrowie i zycie pacjentow jest fatwiejsza.
Lekarze sa zadowoleni z medycznych zwy-
ciestw, pacjenci bezpieczni, a ich rodziny
- szczgSliwe. W zyciu najwazniejsze jest wla-
Snie to, zeby robic co$ pozytecznego, dobre-
go i podnoszacego jakoS¢ zycia innych.

Rozmawiata Magdalena Szczygielska
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Obrana specjalizacja w branzy lotniczej oraz nowoczesne podejscie
do jakosci, w potgczeniu z nastawieniem na zadowolenie klienta
i pracownika, stojg za sukcesem marki ANKOL, a zarazem przyczyniajg
sie do kreowania pozytywnego wizerunku polskiej gospodarki na arenie
migedzynarodowej, ktorej nieobca jest innowacyjnos¢ i etyka biznesowa

AL W N 0 P CROWR
__QC 100 G100

Historia firmy ANKOL siega 1991 roku. Mimo nietatwego czasu dla prywatnych przedsiebiorcow w okresie
transformacji w Polsce, wtasciciele firmy, Anna i Czestaw Koliszowie, postanowili zatozy¢ wtasng firme, sta-
wiajgc na branze lotniczg, a decyzja okazata sie strzatem w 10. Wysoko ustawiona poprzeczka i determina-
cja zaprocentowaty markg utozsamiang z profesjonalizmem i najwyzszg jakoscia. - Od poczgtku mielismy
jasng wizje mocnej, zyskownej i rozpoznawalnej marki, trwale wpisujgcej sie w polskg gospodarke. Nasze
osobiste zaangazowanie oraz wysokie standardy wbrew trudnosciom pozwolity zaistnie€ i rozwija¢ firme.
Sukces nie rodzi sie od razu, zwtaszcza w tak trudnej branzy jak lotnictwo. Nie jest tez dzietem przypadku ani
szczescia, lecz wynikiem wielu czynnikdw podczas wielu lat pracy - podsumowuje dotychczasowg dziatalnos¢
Czestaw Kolisz. Z czasem samodzielne zaangazowanie okazafo sie niewystarczajgce. Wtascicieli firmy
wsparli w zarzgdzaniu syn Eryk z matzonkg Dorotg, a zespot systematycznie zasilali nowi pracownicy o wy-
sokich kwalifikacjach.

W obecnym ksztatcie firma reprezentuje nowoczesng przedsiebiorczos¢, idgcg w parze z innowacyjno-
scig. Nie bez znaczenia jest wyksztatcenie inzynieryjne wtasciciela w zakresie budowy statkdw powietrznych
i wieloletnie doswiadczenie zawodowe giéwnego konstruktora w Polskich Zaktadach Lotniczych. Specijaliza-
cja firmy w obrocie specjalnym dla lotnictwa doprowadzita ANKOL do pozycji lidera w dostawach czesci za-
miennych i ustug remontowych dla lotniczych zaktadow wojskowych i cywilnych w kraju i za granicg. W Polsce
gfownym odbiorcg ANKOL-u jest MON. Rownolegle firma posiada wszystkie niezbedne zezwolenia i upraw-
nienia do udziatu w przetargach panstw NATO i Departamentu Obrony USA. Jako dostawca w przemysle lot-
niczym jest zarejestrowana w ASA (Aviation Suppliers Association) oraz TRACE International — organizaciji
wdrazajacej praktyki antykorupcyjne. Oferta firmy obejmuje zamodwienia dla swiatowych departamentéw MON
oraz wymiane handlowg z podmiotami w 34 panstwach, osiggajac wskaznik eksportowy na poziomie okoto
75 proc. ogolnej sprzedazy.



— Obrana maksyma ,,By¢ przed innymi” stale motywuje nas
do rozwoju, innowaciji, doskonalenia jakosci. To motto nie po-
zwala sta¢ w miejscu; jest motorem do podejmowania wcigz
nowych i ambitnych wyzwan - zdradza klucz do sukcesu pre-
zes firmy i dodaje: - Jako firma nowoczesna kreujemy zarzg-
dzanie najwyzszej jakosci na poziomie miedzynarodowym
w celu doskonalenia jakosci ustug, co przektada sie na zado-
wolenie naszych klientéw. Tylko wysokie standardy, wspoma-
gane nowoczesnymi systemami informatycznymi i pro-
cedurami wynikajacymi z 8 wdrozonych systemow zarzgdza-
nia, kompetentny personel i przestrzeganie zasad etyki biz-
nesu pozwalajg spetniac¢ rosngce wymagania wspofczesnego
rynku, a przy tym zapewni¢ zyskownos¢ marki.

Od niedawna projakosciowg polityke firmy uzupetnia nad-
rzedny system Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (TQM),
ktérego filarami sg: orientacja na klienta, przywodztwo, zaan-
gazowanie pracownikoéow, podejscie procesowe i systemowe,
ciggte doskonalenie, korzystne relacje z kontrahentami. Na
reputacje firmy skta-

W dniu 25 listopada br., podczas VIIl Kangresu Eksporte-
réw Polskich, prezes zarzadu ANKOL Sp. z 0.0. Czesfaw
Kolisz otrzymat zaszczytng | Nagrode w formie statuetki
GRAND PRIX oraz nagrode pienigzng, ufundowang i osobi-
Scie wreczong przez wiceprezesa Rady Ministréw, mini-
stra gospodarki Waldemara Pawlaka.

da sie takze dbatosc
0 pracownikoéw, trakto-
wanych jako najcenniej-
szy kapitat firmy, w mysl|
zasady, ze ,tylko z za-

angazowanymi ludzmi
o wysokich kompeten-
cjach mozna wygrywac
z czasem i konkuren-
cja”.

Przyjazng kulture or-
ganizacyjng z wzoro-
wym partnerstwem wita-
Scicieli i pracownikéow
potwierdzajg tytuty Lider
Zarzgdzania Zasoba-
mi Ludzkimi i Firma Ro-
ku Primus Inter Pares.
ANKOL szczyci sie tez
nagrodami krajowymi
i Swiatowymi, ktére do-
wodzg, ze wbrew nie-
pewnej sytuacji gospo-
darczej z powodzeniem
utrzymuje statych klien-
tow, pozyskuje nowe
rynki i umacnia swoja
pozycje w branzy. Do najwazniejszych nagrdod krajowych na-
lezg: Nagroda Grand Prix Ministerstwa Gospodarki oraz tytuty:
~Wybitny Eksporter Roku 2010”, ,Przedsigbiorstwo Fair Play”,
»o0lidna Firma”, ,Gazela Biznesu”, ,,Gepard Biznesu”.

Swoistymi Oskarami sg nagrody przyznane przez organi-
zacje miedzynarodowe w dziedzinie jakosci, technologii, in-
nowaciji, przywoddztwa oraz wartosci marki, takie jak:
Miedzynarodowa Ztota Nagroda Jakosci - Genewa 2010
(Century International Gold Quality ERA Award), Nagroda
Nowej Ery za technologie, innowacje i jakos¢ - Paryz 2010
(The New Era Award), Miedzynarodowa Nagroda Korona Ja-
kosci — Londyn 2010 (International Quality Crown Award) oraz
Platynowa Nagroda za Jakos¢ i Najlepszg Marke - Ge-
newa 2010 (The Platinum Technology Award for Quality and
Best Trade Name). Wyrdznienia te promujg wsrdd swiatowych
lideréw biznesu nowoczesny sposob podejscia do przekona-
nia o jakosci i doskonatosci. Dotychczasowe dokonania
ANKOL swiadczg o wysokim zaangazowaniu, inicjatywach
i konsekwencji w dziataniach Zarzgdu Firmy. Jednoczesnie
przyczyniajg sie do rozpowszechniania pozytywnych wzorcow
w biznesie, budowania i promociji wizerunku polskich przed-
siebiorstw w Europie i na swiecie. Dowodzg réwniez, iz osig-
ganie sukcesow jest mozliwe na wielu ptaszczyznach.

Systemy Zarzagdzania Jakoscig:
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Bazujac na bogatym doswiadczeniu, Korporacja Radex SA od 1999 roku

z powodzeniem umacnia marke i stawia na systematyczny rozwaj,

jaki gwarantuja przyjete standardy, szeroka wiedza i znajomos¢ rynku
budowlanego oraz wyijscie naprzeciw indywidualnym oczekiwaniom klienta

Radex Park Marywilska

orporacja Radex SA wyodrebnita

sie w 1999 roku z grupy Radex,

skupiajacej przedsigbiorstwa, kto-

e, dzialajac w formie konsorcjum,
wyspecjalizowaly si¢ w realizacji krajowych
i zagranicznych inwestycji budowlanych.
Powstata spotka przejefa obowiazki zwigza-
ne z koordynacjg przedsigwziec inwestycyj-
nych, podejmujac si¢ kompleksowego przy-
gotowania zlecef, poczawszy od wstepnej fazy
koncepcji po oddanie gotowych obiektow.
W 2004 roku nastapit podziat dziatalnoSci
Korporacji Radex podyktowany specjalizacja:
koordynacja i prowadzenie duzych przed-
siewzigC inwestycyjnych oraz wynajem nie-
ruchomosci komercyjnych wraz z zarzadza-
niem Radex Park Marywilska — centrum
biznesowym, stanowigcym wiasnos¢ spotki.

Rozlegty ohszar dziatalnosci

Na przestrzeni lat, dzieki terminowej re-
alizacji kolejnych zlecen, wyr6zniajacych sig
wysoka jakoscia, logo firmy stato si¢ znakiem
kojarzonym z solidnoscia i wiarygodnoscia nie
tylko na rynku deweloperskim. Znaczny
udzial w sukcesie Korporacji Radex ma
umiejetne zarzadzanie, polaczone z profe-
sjonalng wiedza inzynierskg i znajomoscia
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Z wieloma najemcami fgczg spotke

dtugoterminowe umowy, swiadczgce
0 duzym zaufaniu i zadowoleniu z oferty

rynku. — W rozmowach na temat biznesu za-
wsze powtarzam, ze zarzgdzanie to sztuka po-
parta wiedza. Inaczej moéwiac, oprocz wiedzy
czysto teoretycznej niezbedny jest talent me-
nedzerski oraz doSwiadczenie, czyli umiejet-
nosci zdobywane podczas wykonywania za-
wodu — wyjasnia swg wizje sukcesu Janusz
Sobieraj, prezes Zarzadu Korporacji Ra-
dex. Szef spotki, wiedze zdobyta na studiach
zawodowych, uzupetniat o kierunki z zakre-
su zarzadzania, ekonomii czy tez zarzadza-
nia nieruchomosciami. Systematyczna ak-
tualizacja wiedzy oraz podazanie za naj-
nowszymi trendami w dziedzinie organizacji
i zarzadzania, podnoszenie kwalifikacji po-
przez szkolenia, uczestnictwo w kursach i kon-
ferencjach, to zasady, ktore potwierdzaja, ze
zdobyta wiedza, podlegajaca biezacej wery-
fikacji, nigdy nie traci na wartosci. Teoretyczne
podwaliny dziatalnosci i zywe zainteresowa-
nie tematem pozwalaja z powodzeniem za-
rzadzac firmg w praktyce i uzyskiwac wy-

mierne efekty, mimo rozleglego obszaru
dziatalnosci spoiki.

Takie podejscie do zarzadzania przekta-
da si¢ bezposrednio na sukces Korporacji Ra-
dex, ktdra przygotowuje grunty do sprzeda-
Zy, zajmuije Si¢ organizacja procesu inwesty-
cyjnego i pelni funkcje inwestora zastepcze-
go duzych projektow, jak tez skupia si¢ na za-
rzadzaniu wiasnym kompleksem nierucho-
mosci komercyjnych, kierowanych na wyna-
jem. — W potowie lat 90. kupiliSmy zaniedbany
teren upadajacej bazy transportowej jedne-
go z dawnych przedsiebiorstw budowlanych
przy ulicy Marywilskiej 34. BudowaliSmy ko-
lejne budynki, podpisywaliSmy coraz to nowe
umowy najmu. Kontynuujac rozpoczety
trend wynajmu, w kwietniu 2005 roku naby-
liSmy od sasiada teren z 4 budynkami prze-
mystowymi, ktore zmodernizowaliSmy, by
spetnialy konkretne wymagania najemcow.
Ewolucja naszej dziatalnosci trwata. W pew-
nym momencie mocno odczuliSmy btyska-
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wiczne bankructwo jednego z najemcow,
ktory wynajmowal duzg powierzchnig. Od
tamtego czasu staramy si¢, aby kazda bran-
za obecna w Radex Park Marywilska gene-
rowata ponizej 10 proc. przychoddw z najmu
— wyjasnia taktyke spoiki Jacek Kopyra, dy-
rektor zarzadzajacy Korporacji Radex SA.

Z mysla o potrzehach klientéw

Na powierzchniach komercyjnych Radex
Park Marywilska dziatalno$¢ ulokowato kil-
kadziesiat firm, reprezentujacych rozne ska-
le dziatalnosci i rdzne branze: poligraficzna,
budowlang, komputerowa, nasienniczg, mo-
toryzacyjna, spozywcza, oswietleniowq i wie-
le innych. Z wieloma najemcami taczg spot-

townej rozbudowie o szacowanej wartoSci
150-200 mln zt. Ten proces juz si¢ rozpoczat.

Imponujace osiagnigcia

Osiagniecia i plany Korporacji Radex wy-
kraczaja dalece poza aktywnosS¢ zwigzang
z wynajmem powierzchni komercyjnych. — Po-
niewaz sami nie mozemy zaangazowac setek
milionow ztotych, wehodzimy w relacje z du-
zymi inwestorami. Kupujemy ciekawe dzial-
ki, ktore dostosowujemy do warunkow pla-
nowanej inwestycji, przygotowujemy kon-
cepcje zagospodarowania, dokumentacje
projektowe, zatatwiamy wszelkie niezb¢dne
uzgodnienia i formalnosci, a potem prowa-
dzimy inwestycje az do jej przekazania do

Osiedle mieszkaniowe na warszawskim Bemowie

ke dlugoterminowe umowy, Swiadczace o du-
zym zaufaniu i zadowoleniu z oferty kom-
pleksu, stanowigcego ciekawa alternatywe
dla duzych centrow dystrybucyjnych zlokali-
zowanych w obrebie Warszawy. — Kazdy na-
Jjemca, szukajac lokalizacji dla swojego biura
czy magazynu, odwiedza kilka, czasem Kkil-
kanaScie potencjalnych obiektow. Z reguly
wtej , turystyce” poSrednikiem jest firma zaj-
mujgca si¢ obrotem nieruchomosciami, kto-
ra przygotowuje porownywalne oferty. Kiedy
potencjalni klienci trafiajg do nas, najczeSciej
mowia, Ze wreszcie znaleZli to, czego szuka-
li — potwierdza opinie¢ jaka cieszy si¢ spotka Ja-
cek Kopyra. Podkresla, ze cenionym przez na-
jemcow atutem jest lokalizacja parku na
obrzezach Warszawy, dajaca jednoczeSnie
dobre mozliwoSci komunikacyjne z centrum
Warszawy oraz innymi miastami. Dodatko-
wo za wyborem powierzchni przy Marywil-
skiej przemawia formuta built-to-suit, ozna-
czajaca dostosowanie obiektu do potrzeb
klienta, co w praktyce wiaze si¢ na przykiad
z dodatkowymi wymaganiami odnoSnie
zwigkszonej wytrzymatosci posadzki lub wiek-
szej niz standardowa gestoSci bram czy do-
kow zatadowcezych. W perspektywie 10 lat Ra-
dex Park Marywilska zostanie poddany grun-

uzytkowania. Komercjalizacja obiektow na-
lezy do inwestora, ktorym nierzadko jest de-
weloper — nakreSla charakter drugiej gatezi
dziatalnoSci spotki Jacek Kopyra.

Wsrod najbardziej znanych inwestycji ko-
ordynowanych przez Korporacje Radex sa ta-
kie obiekty, jak najwicksze w Europie Cen-
trum Handlowo-Rozrywkowe Arkadia,
CH Wilefiska z dworcem kolejowym czy no-
woczesne osiedla mieszkaniowe w war-
szawskich dzielnicach Ursynow i Bemowo,
a ostatnio rewitalizacja Fortu Bema, obej-
mujaca projekt i budowe osiedli mieszka-
niowych, modernizacj¢ Osrodka Sportu i Re-
kreacji Bemowo, przeniesienie produkcji
Wojskowych Zakiadow Lotniczych poza
Bemowo 1 uporzadkowanie okoto 140 ha za-
niedbanych terendw, zastepujac zuzyta in-
frastrukture nowa. Najnowszy, komplekso-
wy projekt zyskat uznanie Polskiego Zwiaz-
ku Inzynierow i Technikow Budownictwa,
przynoszac firmie nagrode¢ za realizacje
procesu inwestycyjnego w konkursie ,,Bu-
dowa Roku”. Na tym jednak powody do
dumy firmy si¢ nie koficza, w dorobku Kor-
poracji Radex jest bowiem znacznie wigcej na-
grod i wyroznien, miedzy innymi: Zlota
Odznaka ,,Zastuzony dla Budownictwa”, wie-

lokrotne tytuly ,,Pracodawca Roku w Bu-
downictwie” i ,Budowa Roku”, Ztota Kiel-
nia, tytut ,,Geparda Biznesu”, ,,Gazeli Biz-
nesu”, nominacja do godta ,/Teraz Polska”,
czy tez ostatnio przyznany przez PAN Me-
dal im. Tadeusza Kotarbifiskiego w uznaniu
wybitnych osiagnieC w zakresie realizacji prac
inwestycyjnych w Polsce. Rownolegle do dzia-
talnosci na rynku nieruchomosci komercyj-
nych i mieszkalnych firma ma swoj wklad
w rozwdj inwestycji publicznych, takich jak
obiekty sportowe, elementy uktadu komu-
nikacyjnego i infrastruktury podziemne;.

Doswiadczenie, ktére procentuje

Oferta Korporacji Radex jest ceniona
przez klientow, o czym Swiadczy ich zainte-
resowanie i bogate portfolio powaznych in-
westycji, jak rowniez diuga lista znanych ma-
rek, z ktorymi Korporacja Radex wspotpra-
cowala, jak chocby grupa Metro, General
Electric, Carrefour, BEG Ingenierie, nalezg-
ce do Swiatowej czotowki. Duzym atutem
spolki jest takze doSwiadczona kadra inzy-
nieryjno-techniczna i kierownicza, ktora za-
pewnia inwestorom poczucie bezpieczefistwa
przy realizacji powierzanych projektow in-
westycyjnych. DoSwiadczenie zdobyte na
rynku europejskim, miedzy innymi za spra-
wa realizacji zleceni dla rzadu niemieckiego,
dzi§ procentuje. Jednak gdy potrzebne jest
wsparcie eksperckie, firma niejednokrotnie ko-
1zysta z merytorycznego wsparcia najlepszych
przedstawicieli polskich uczelni, positkujac si¢
ich wiedzg z zakresu prawa, ekonomii i or-
ganizacji. Pozwala to finalizowac kazdy pro-
jekt z poczuciem dopetnienia wszelkich sta-
raf o najwyzszy poziom. — Ostateczny efekt
wykonanej realizacji zalezy od jakoSci mate-
rialow, solidnosci pracownikow i skuteczno-
Sci nadzoru budowlanego zaréwno na naj-
wyzszych szczeblach, jak i na poziomie maj-
stra. Bardzo wazny jest takze dobry, spOjny
i skoordynowany migdzybranzowo projekt. To
podstawa udanej inwestycji. Mozemy wtedy
unikna¢ probleméw wykonawczych — zdra-
dza fundament powodzenia dziafalnosci
przedsigbiorstwa Janusz Sobieraj, a Jacek Ko-
pyra dodaje: — Korporacja Radex jest firma
rodzinng. Prowadzony biznes traktujemy
bardzo powaznie i przysztoSciowo. Wigkszos¢
dzialajacych na rynku firm deweloperskich re-
alizuje szybkie inwestycje komercyjne, sprze-
dajac je potem kolejnym inwestorom. My bu-
dujemy duza, stabilng firme, przynoszaca
przewidywalne zyski. Z tej dziatalnosci chce-
my mieC satysfakgje, by¢ z niej dumni, po-
zostawic co$ po sobie.

Moze wiasnie powazne podejScie do
dziatalnosci, jakoSci i klienta sprawia, ze
7leceniodawcy, partnerzy i najemcy cenig Kor-
poracje Radex i nie bojg si¢ zwigzac z firmg
diugofalowo, widzac w niej wartoSciowego
partnera na kolejne dziesi¢ciolecia.

www.Korporacjaradex.pl
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Jubileuszowy rok 207

J

|5 lat to wystarczajaco diugi okres, by méwié o rozwoju pod znakiem mniejszych

i wiekszych sukceséw lub stagnacji. Wiestawowi Cyzowskiemu, prezesowi zarzadu
Spotdzielni Mieszkaniowej im. Wtadystawa Jagietty w todzi, pojecie zastoju jest obce.
W rozmowie wylicza inwestycje zrealizowane w ciggu | 5-lecia, osiagniecia,

ktore daja satysfakcje, i zmiany, ktére caty czas sie dokonuja

Jaka wskazalby pan gléwng réznice
w funkcjonowaniu spéldzielni 10 lat temu
i dzi§? Co uznalby pan za najwazniejsze
wskazniki poczynionego rozwoju?

— 10 lat temu podstawowym dziafaniem
spotdzielni byta likwidacja luki remontowe;
powstalej szczegdlnie na przetomie lat 80.
190. Obecnie faktem jest nie tylko zlikwido-
wana luka remontowa, bowiem poprzez do-
cieplenie Scian i stropow, wymiang pokry¢ da-
chowych z zastosowaniem nowych techno-
logii, usunigcie w catoSci azbestu, wymiang
okien w lokalach i na klatkach schodowych
cale zasoby zostaly zmodernizowane. Prze-
budowano wejscia do klatek schodowych, za-
fozono nowoczesne systemy komunikacji, za-
instalowano wtasng telewizje kablowa, In-
ternet, cyfrowy system domofonow, systemy
podgrzewania wejS¢ do budynkow. Wszyst-
ko to zostalo zrealizowane przed wejSciem
w zycie nowelizacji ustawy o spotdzielniach
mieszkaniowych, nakazujgcej rozliczanie
kazdej nieruchomosci oddzielnie. Do klu-
czowych wskaznikdw rozwoju, jakimi po la-
tach dziafalnosci szczyci si¢ SM Jagietly, na-
leza: tempo wzrostu optat eksploatacyjnych
zaliczane do najnizszych w regionie oraz kosz-
ty termomodernizacji, ktore zwrdcily si¢ po
6 latach i 8 miesigcach wylacznie na zmniej-
szeniu kosztow zakupu ciepla.

Miniona dekada to czas wdrozenia i za-
stosowania systemu zarzadzania jakoScig we-
diug normy ISO 9001:2000. Jak z perspek-
tywy czasu ocenia pan zasadno$¢ tej decy-
zji i znaczenie tego posunigcia dla rozwoju
firmy w wymiarze praktycznym?

- Wdrozenie normy ISO 9001:2000 po-
zwolilo przymierzy¢ posiadang organizacije
spoldzielni do standardow Swiatowych. Per-

30 Fakty

1 {

Spdtdzielnia Mieszkaniowa im. Wtadystawa Jagietty w todzi z lotu ptaka

spektywicznie krok ten zmusza do utrzyma-
nia wypracowanego standardu i w oparciu
o realizowane audyty dopinguje do lepszej or-
ganizacji stanowisk pracy i obstugi cztonkow
oraz ufatwia dokonanie oceny jej efektywnosci.

Po niespelna 8 latach dziatalno$ci SM
im. Jagielly zostala wyrézniona przez Kra-
jowa Rade Spoldzielcza za zastugi dla spot-
dzielczo$ci. Co budzi uznanie zewngtrz-
nych podmiot6éw i gremiéw oraz jakie nowe
dokonania mozna uzna¢ za sukcesy l6dzkiej
spoldzielni po kolejnych 7 latach na rynku?

— Cho¢ uchwata o podziale na nieru-
chomosci zostata podjeta przez spotdzielnie
juz w 2002 roku, liczba 616 lokali wyodreb-
nionych z 5511 stanowi trzecig czeS¢ Sredniej
krajowej. Dzigki temu ze wszystkie nieru-
chomosci zostaly jednakowo zaopatrzone
przed 31.07.2007 roku, czyli przed wejSciem
w zycie ustawy, ktora zatomizowala spot-
dzielni¢, udafo si¢ unikng¢ roszczen. Warto
doda¢, ze naszq dumg, a zarazem przed-
miotem podziwu i uznania, jest prowadzona
przez nas dziatalno$¢ kulturalna i oSwiatowa.
Prawdopodobnie jako jedyna spoidzielnia
w kraju uruchomiliSmy Teatr ,,Scena Miodego

Widza”, w ktorym prezentowane sa profe-
sjonalne spektakle, a rownolegle prowadzimy
Teatr ,,Na Wspolnej”, w ktorym aktorami sa
mieszkaficy bez ograniczefi wiekowych, a tak-
ze Teatr ,Dzieci Jagielly” z udzialem naj-
mtodszych czlonkow spotdzielni. Ciesza nas
rowniez postepy w niezwykle powaznym i kosz-
townym procesie wymiany dzwigow w za-
rzadzanych nieruchomosciach, ktéry na
szczesScie jest na etapie finalizacji. Do kofica
prac pozostato juz tylko 27 ze 146 dzwigow.

Jakich zmian w sferze spéldzielczosci
mieszkaniowej Zyczylby pan sobie, aby jesz-
cze efektywniej realizowac zadania i cele
w kolejnym pi¢tnastoleciu?

— Najlepiej bytoby, gdyby wiadza, za-
rowno ,obywatelska”, jak i ,,sprawiedliwa”,
pozwolita dziata¢ spdidzielniom wedtug ich
potrzeb. Na przyszie lata dziatalnosci zy-
czylbym sobie, zeby organy wiadzy zaniechaly
ciaglego kreowania ustaw w formie instruk-
cji, szczegolnie e majatek spotdzielni stanowi
przeciez prywatng wlasnos¢ jej cztonkow.

Rozmawiata
Magdalena Szczygielska



Spotdzielnia Mieszkaniowa im. Wiadystawa Jagietty

W zarzadzaniu fodzka Spotdzielnia Mieszkaniowa im. Wiadystawa Jagietty, popartym kolejnymi certyfikatami: IS0 9001:2000,
150 9001:2008 Tiiv Nord w dziedzinie zarzadzania i administracji nieruchomosciami, na przestrzeni lat osiagnigto poziom,
ktorego wyznacznikiem sg liczne zdobywane nagrody i wyrdznienia. Ich wartosciowym dopefnieniem staf sie dyplom i medal
krola Kazimierza Wielkiego, a takze zajecie Il1 miejsca w ogalnopolskim konkursie budowlanym Orty Polskiego Budowni-
ctwa 2009 oraz wyroznienie przyznane w ostatniej edycji w 2010 roku.

Spotdzielnia posiada rowniez znaczne osiagniecia w zakresie dziatalnosci spotecznej i kulturalno-oswiatowej. Dzialajacy
w ramach spotdzielni Jagiellonski Osrodek Kultury prowadzi 3 sceny teatralne: ,Teatr Dzieci Jagietty” dla najmiodszych, ,Teatr
na Wspalnej” dla dorostych i profesjonalng Scene Miodego Widza ,Teatr Iwierciadto” dla mtodziezy. Stosownie do potrzeb
wszystkich grup wiekowych, aktywnie uczestniczacych w zyciu kulturalnym spotdzielczej wspdlnoty, sala widowiskowa zostata
Wyposazona w ruchoma widownie amfiteatralna na ponad sto miejsc siedzacych. W tak przygotowanej Sali odbyly sie Jagiel-
loriskie Teatralia 2010 z udziafem wyzej wymienionych teatrdw oraz teatrow z Litwy — Teatr ,,Razem” z Czarnego Boru, Biaforusi
— Teatr ,,Gosciniec” z Minska oraz z Ukrainy — Teatr ,,Dramteatr” z Kotomyji. W osrodku funkcjonuja takze: Studio Piosenki
i Studio Plastyczne. Dodatkowo dla wszystkich chetnych prowadzone s zajecia sportowe: fitness, gimnastyka dla dorostych,
sifownia, a takze sekcja brydza sportowego i szachow.

Przyktadna wspotpraca z cztonkami spotdzielni i mieszkancami utrzymywana jest poprzez wtasne wydawnictwo prasowe
W Jagielle” oraz strone internetowa www.smjagiello.pl, co doskonale sprawdza sie rownolegle do kontaktéw bezposrednich.
Wiasna spoldzielcza telewizja kablowa i internet (SM im. Wiadystawa Jagietty jest operatorem) umozliwia odbidr ponad 70 pro-
gramow telewizyjnych, w tym rowniez w systemie HD, a facze internetowe zapewnia aktualnie 4 predkosci dostepu — od 2 do
8 MB/s.

Osiagniecia Spotdzielni Mieszkaniowej im. Wiadystawa Jagiefty przejawiaja sie w wielu aspektach, a wszystkie $wiadcza
0 dziataniu najwyzszej jakosci, potwierdzanym przez niezalezne instytucje w trakcie badan i kontroli, jak rowniez liczne gfosy
i opinie samych mieszkancow, ktorzy potwierdzaja, ze mieszka i zyje im sie dobrze, wygodnie, bezpiecznie. Spotdzielnia zmieni-
afa sie i piekniata wraz z nimi, rosfa z ich dziecmi. Nieliczni, cho¢ pojawiajacy sie, oponenci i krytycy sa dla zarzadu zrddtem
poszukiwan nowych rozwiazan i pomystow, ktdrych realizacja stuzy catej spotecznosci Spotdzielni im. W. Jagietty.

www.smijagiello.p
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/ lat w Unii
— bilans oczami ekspertow

Pierwszego maja minie siedem lat odkad Polska stata sie réwnoprawnym cztonkiem
Unii Europejskiej. Ten czas przynidst wiele zmian, ktére zaowocowaty gteboka
gospodarczy i spofeczng przemiang kraju. Jaki jest bilans tych lat, co udato sie zrobic,

a co pozostaje jeszcze w sferze dazen? Jakie wyzwania czekaja nas w kolejnych latach,
ale réwniez w najblizszych miesigcach i w zwiazku ze zblizajaca sie | lipca Prezydencja
Polski w UE? Na te pytania odpowiadaja cztonkowie Monitorujacego Komitetu BCC

— wybitni eksperci, profesorowie, byli ministrowie.

Dr Jerzy Kwiecinski, ekspert BCC ds. funduszy europejskich,
prezes Fundacji Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci, byty wiceminister rozwoju regionalnego

Warto byto

Juz 7 lat jeste$Smy w Unii
Europejskiej i czasami nie
zdajemy nawet sobie
sprawy, jak bardzo
zmienito sie nasze zycie
w czasie tych paru lat

i jak nadal sie zmienia

Nasza obecnos¢ w Unii traktujemy jako
co$ normalnego. To dobrze. Wzrosto zna-
czenie Polski na arenie migdzynarodowe;.
Czujemy si¢ petnoprawnymi obywatelami Eu-
ropy. JesteSmy spoteczefistwem, ktore silnie
popiera integracj¢ europejska. RosSnie za-
moznos¢ Polakdw i zmniejsza si¢ dystans do
bogatszych krajow. Wzrosta liczba inwesty-
¢ji zagranicznych w Polsce. Coraz wigcej z nas
wyjezdza za granice na wypoczynek i w spra-
wach zawodowych. Najbardziej widoczne
przejawy naszego czlonkostwa w UE to
swoboda poruszania si¢ po Unii i wsparcie
z Funduszy Europejskich.

Dzi¢ki funduszom unijnym realizujemy
najwiekszy od setek lat plan inwestycyjny.
Z budzetu unijnego na lata 2004-2006 i na
2007-2013 otrzymaliSmy ponad 100 mld euro
bezzwrotnej pomocy w ramach unijnej poli-
tyki spdjnosci oraz na wsparcie rolnictwa, roz-
woj obszarow wiejskich i rybotdwstwa. Roz-
woj naszej infrastruktury bytby niemozliwy bez
wsparcia unijnego. Realizujemy najwickszy
w historii program rozwoju transportu dro-
gowego, kolejowego, lotniczego i morskiego.
Duze Srodki zostaly takze skierowane na in-
frastruktur¢ ochrony Srodowiska, energetyke,
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uczelnie wyzsze, kulture i dziedzictwo naro-
dowe, sektor zdrowia. W catym kraju widzi-
my tablice informujace o wsparciu inwesty-
cji z UE. Realizujemy tysiace projektow w sfe-
rze edukacji, rynku pracy, integracji spotecz-
nej oraz szkolen dla firm i pracownikow.
Nie sprawdzily si¢ czarne scenariusze,
ze nie bedziemy potrafili wykorzystywac fun-
duszy unijnych. Z funduszy strukturalnych

i Funduszu Spdjnosci zostalo zrealizo-
wanych badz jest w trakcie realizacji prawie
140 tys. projektdw o tacznym budzecie po-
nad 350 mld zt i wsparciu z UE na kwotg po-
nad 200 mld zt. Oznacza to, ze Srednio na
jedna osob¢ w Polsce Unia przekazata
nam okoto 5400 zi.

Relatywnie najwigksze zmiany, jesli cho-
dzi o wzrost poziomu zycia, nastapily na wsi
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dzigki platnoSciom bezpoSrednim i inwesty-
cjom w gospodarstwa rolne. Wzrdst eksport
polskiej zywnosci i staje si¢ ona jednym z naj-
bardziej rozpoznawalnych naszych towa-
row eksportowych.

Unia pomogta nam takze tatwiej przezy¢
kryzys ostatnich lat. W krytycznym 2009 roku
ponad polowa wzrostu PKB to efekt inwestycji
wspieranych z funduszy unijnych. Dzigki
funduszom unijnym w tym, i w kolejnych la-
tach, wzrost PKB bedzie o ponad jeden
punkt procentowy wyzszy.

Z punktu widzenia rozwoju gospodar-
czego, obecnos¢ na jednolitym rynku euro-
pejskim data silny impuls polskim firmom i
polskiej gospodarce. Pomimo wczesniej-
szych obaw, polskie przedsiebiorstwa nie
mialy problemu w zaadaptowaniu sie¢ na we-
wnetrznym rynku UE. Caly czas rosnie eks-
port. Eksportujemy przede wszystkim do
UE, a naszym najwigkszym partnerem han-
dlowym sa Niemcy.

Obok samorzaddow firmy sa najbardziej
aktywnymi beneficjentami funduszy unij-
nych. Korzystaja one z funduszy realizujac
wiele inwestycji publicznych, jak rowniez
otrzymujac bezpoSrednie wsparcie. Zainte-
resowanie wirdd firm i popyt na wsparcie do-

tacyjne zdecydowanie przewyzsza dostepne
Srodki. Zdecydowana wickszos¢ pienigdzy dla
firm na lata 2007-2013 zostata juz rozdy-
sponowana, a oglaszane konkursy sg przez
firmy szturmowane.

Mamy powazne problemy w realizacji
projektow unijnych w sektorze kolejowym,
w infrastrukturze spoleczenstwa informa-
cyjnego i w energetyce. Dotychczasowe
wsparcie dla firm i dla sektora badawczo-roz-
wojowego (B+R) nie przyczynito si¢ jak do-
tad wyraznie do wzrostu innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki. Wspotpraca sektora przed-
sigbiorstw i sektora B+R nadal nie funk-
cjonuje tak, aby znaczaco podnieS¢ wzrost
innowacyjnosci i konkurencyjnoSci gospo-
darki. Nie udata nam si¢ realizacja na szer-
sza skale projektow w trybie partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego, szczegolnie z wyko-
rzystaniem funduszy unijnych. Nadal uczy-
my si¢ jak sprosta¢ unijnym wymogom w za-
kresie ochrony Srodowiska i zamowiefi pu-
blicznych. Nierespektowanie tych wymogow
grozi zwrotem pieni¢dzy unijnych do Bruk-
seli.

Musimy wigcej uwagi przykiadac do za-
kiadanych efektow realizowanych projek-
tow i do ich jakoSci, a w mniejszym stopniu

do iloSciowego wykorzystywania pienigdzy
unijnych.

Rozpoczely si¢ juz powazne rozmowy na
temat perspektywy finansowej po 2013 roku.
Trwajacy globalny kryzys gospodarczy nie
sprzyja tym rozmowom. Kraje cztonkowskie
UE, bedace najwiekszymi platnikami, chca
ograniczenia budzetu unijnego i w konse-
kwencji unijnej polityki spojnosci. Dlatego te
kwestie powinny by¢ w centrum priorytetow
polskiej prezydencji. Zmieni si¢ Sposob wspie-
rania polskich przedsiebiorstw. Systemy do-
tacyjne zaczna by¢, w szerszym stopniu, za-
stepowane systemami zwrotnymi. Uwazam,
ze system dotacyjny w obszarze wsparcia dla
przedsiebiorstwa powinien by¢ nadal utrzy-
many w sferze rozwoju innowacyjnosci z wy-
korzystaniem badaf B+R, w sferze tworze-
nia nowych firm oraz w sferze przedsiebior-
czosci i szkolen dla firm, i pracownikow.

W czasie prezydencji Polska powinna tak-
ze wspieral dalsze poglebianie swobody
Swiadczenia ustug w ramach rynku we-
wnetrznego. Jest to najstabiej funkcjonujaca
swoboda z 4 gtownych swobdd UE, bardzo
wazna dla Polski, ale i dla cafej Unii. Jej uwol-
nienie dafoby dodatkowy impuls calej go-
spodarce unijne;j. [ |

Ocenia minister Mirostaw Barszcz, cztonek Monitorujagcego Komitetu BCC,
ekspert ds. podatkéow, budownictwa, infrastruktury i energetyki

Bilans
po siedmiu
latach

Przystapienie Polski do
Unii Europejskiej — mimo
wielu niepokojacych
gloséw tuz przed akcesja
— przyczynito sie do
intensywnego rozwoju
polskiej gospodarki.
Znaczace zmiany zaszly
w dwoch sferach

— infrastrukturze i systemie
podatkowym

Infrastruktura

W ciggu ostatnich 7 lat rozpoczeta si¢ bu-
dowa infrastruktury w bezprecedensowej
w historii Polski skali. Dzi¢ki ponad 100 mld
euro, ktore od 2004 do 2013 plynely i beda
plyna¢ do Polski z funduszy unijnych, po-

wstaly i powstaja miedzy innymi tysiace ki-
lometrow autostrad, drog krajowych i lokal-
nych. Dzi¢ki funduszom unijnym, w ramach
projektow realizowanych giownie przez sa-
morzady, powstaje rowniez nowoczesna
szkieletowa sie¢ telekomunikacyjna.

Niestety, nie mozna nie zwrocic uwagi na
fakt, ze w poréwnaniu do infrastruktury
drogowej, infrastruktura kolejowa pozosta-
je wdalszym ciagu powaznie niedoinwesto-
wana. Brakuje zaawansowanych, nowych
projektow inwestycyjnych, a dotychczas re-
alizowane dziatania ograniczaja si¢ prak-
tycznie do remontow istniejacej infrastruktury.
Planowane ,,polskie TGV” (polaczenie War-
szawa-t.0dz-Poznan-Wroctaw), ktére ma
byc realizowane kosztem ponad 20 mld z, jest
projektem chybionym — ogromny koszt in-
westycji przyniesie niewielkie w sumie skro-
cenie czasu podrdzy w pordwnaniu do moz-
liwosci tradycyjnej kolei. Pienigdze te powinny
byc raczej przeznaczone na budowe wigkszej
liczby standardowych linii kolejowych maja-
cych na celu potgczenie w spdjng krajowa
sie¢ komunikacyjng takich regionow jak Dol-
ny Slask, zachodniopomorskie przy Podkar-
pacie.

Najwiekszym problemem jest jednak
brak inwestycji w infrastrukture energetycz-
ng. Polska sie€ elektroenergetyczna jest prze-
starzata i w zlym stanie technicznym. Zda-
rzajace si¢ w ostatnich latach blackouty po-
kazuja wyraznie koniecznoS¢ rozpoczecia

pilnych dziafan inwestycyjnych. Sama budowa
elektrowni atomowej spowoduje koniecz-
noS¢ poniesienia kosztow na modernizacie sie-
ci przesylowej w skali przynajmniej kilku
miliardow ztotych.

Podatki

Wejscie Polski do Unii Europejskiej spo-
wodowalo istotne zmiany w polskim syste-
mie podatkowym. Przede wszystkim obo-
wigzywac zaczelo prawo unijne, wpltywajac
na treS¢ regulacji w zakresie podatkow po-
Srednich (VAT-u i akcyzy), niektore aspekty
zwigzane z podatkami dochodowymi oraz
przede wszystkim rewolucjonizujac obrot to-
warowy z zagranicg. Polska stata si¢ czeScig
wspdlnego obszaru celnego obejmujacego
wszystkie kraje Unii Europejskiej. Stworzy-
fo to doskonate warunki zaréwno dla eks-
porterow, jak i importerdw. StaliSmy si¢
tym samym cz¢Scig Swiatowego systemu ob-
rotu towardw i ustug.

Dzigki sadowym instytucjom unijnym
- w szczegOInosci Europejskiemu Trybuna-
towi Sprawiedliwosci — polscy podatnicy
przestali by¢ bezbronni w walce z niekom-
petencja i nadmiernym rygoryzmem pol-
skiego fiskusa. To wtasnie unijnym dyrekty-
wom zawdzigczamy korzystne dla podatni-
kow zmiany w zakresie odliczania podatku
VAT od zakupu samochodow osobowych
i paliwa oraz opodatkowania miedzynaro-
dowych transferow kapitatowych. |
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Ocenia prof. Stanistaw Gomutka, gtéwny ekonomista BCC wiceminister finanséw (2008) i doradca ministra
finanséw w latach 1989-1995 oraz 1998-2002. Konsultant MFW, OECD i Komisji Europejskiej

Integracja
w kluczowych
obszarach

W ciagu pierwszych |5 lat
lll-ciej Rzeczpospolitej
dokonalismy w Polsce
duzego postepu

w wielu dziedzinach

o fundamentalnym
znaczeniu. Jednak
inwestycje

w infrastrukture

i ochrone srodowiska byty
w tym czasie nadal na
bardzo niskim poziomie.
W rezultacie luka
cywilizacyjna miedzy
Polska a starg Europa

w tych dwéch obszarach
ulegta powiekszeniu
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Dopiero wejscie Polski do UE mialo to
waskie gardio rozwoju gospodarczego usu-
nac, poniewaz Polska miata otrzymac z bu-
dzetu UE duze srodki finansowe, adekwat-
ne do skali problemu. Po siedmiu latach wie-
my, ze te nadzieje prawdopodobnie uda si¢
zrealizowac, moze nawet w stopniu wigkszym
niz zakladat to poczgtkowy plan. Juz teraz
mamy w Polsce tysigce tablic informujacych
o projektach inwestycyjnych finansowanych
ze Srodkow UE. Dalsze tysigce projektow beda
realizowane w tym dziesigcioleciu.

W tym roku wydatki z budzetu Srodkow
europejskich majg wynies¢ 68,6 mld 71, z tego
okoto 20 mld z1 to pomoc dla gospodarstw
rolnych. Sktadka unijna w biezacym roku wy-
niesie 15,7 mld zl. Zatem efekt finansowy
czlonkostwa to transfer netto do Polski
rzedu okoto 50 mld zi, czyli blisko 3 proc.
PKB. Wedlug szacunkow Instytutu Badan
Strukturalnych, skumulowanym efektem
tych transferow w latach 2004-2015 bedzie
podwyzszenie poziomu PKB w 2015 roku
0 6,5 proc., czyli 0 okoto 130 mld zt. To 3 razy
wiecej niz nasze wydatki na obrong naro-
dowa.

W rezultacie wejScia do UE Polacy uzy-
skali dostep do europejskiego rynku pracy.
Setki tysiecy miodych ludzi zdobywa kwali-
fikacje zawodowe, wielu nawigzuje kontak-
ty handlowe. Niektdrzy z nich wracaja do kra-
ju z oszczednoSciami i pomystami pozwa-
lajacymi na samodzielng dziatalno$¢ go-
spodarcza, na tworzenie miejsc pracy dla in-
nych.

Jako cztonek UE Polska stata si¢ bardziej
atrakcyjna rowniez dla duzego kapitatu za-
granicznego. Efektem tego jest dynamiczny
wzrost sektora eksportowego oraz ustugowego
w takich dziedzinach jak: finanse, handel i ho-
telarstwo, w ktorych luka cywilizacyjna byta
do niedawna takze bardzo duza.

Chociaz UE jest formalnie nadal koali-
cjg niezaleznych pafistw, to integracja w wie-
lu kluczowych obszarach (prawo, rynki, po-
lityka gospodarcza) posuneta si¢ na tyle da-
leko, ze niemal wymusza bliskg wspoiprace
rowniez w polityce zagranicznej i obronne;.
Dla Polski oznacza to radykalne zmniejsze-
nie zagrozen ze strony Niemiec i Rosji. Sta-
fo si¢ tak, pomimo iz w obszarze militarnym
Polska jest i pozostanie w zupelnie innej lidze
niz Rosja (takze Wielka Brytania i Francja),
aw sferze gospodarczej jest i pozostanie duzo
mniej znaczaca niz Niemcey (takze Francja
i Wielka Brytania).

Wydarzenia ostatnich miesi¢cy ujawnity
nowe zagrozenia i na plan pierwszy wysunely
takie kwestie jak bezpieczenstwo europejskiego
systemu bankowego, przestrzeganie regut
w obszarze finansow publicznych, reakcje na
nowa i potencjalnie destabilizujaca eksplozje
cen surowcOw energetycznych. Kraje czton-
kowskie UE dopiero uczg si¢ mySle¢ w kate-
goriach ogdlnego interesu Unii. Musza wrecz
tak myslec w okresie kolejnych prezydencji.
Zblizajaca si¢ prezydencja Polski bedzie dla
nas testem myslenia w takich wiasnie kate-
goriach. Jako kraj jesteSmy dobrze przygo-
towani do sprostania temu zadaniu. |
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Ocenia dr Jarostaw Mulewicz, cztonek Monitorujgcego Komitetu BCC, ekspert ds. Polska - Unia Europejska,
gtéwny negocjator Uktadu Stowarzyszeniowego Polski z UE

Bilans zyskow
| strat

Cztonkostwo Polski

w Unii Europejskiej jest
niewatpliwym politycznym
i ekonomicznym
sukcesem, o ktéry
zabiegaty wszystkie rzady,
poczawszy od 1989 roku.
Przywraécito ono Polsce jej
miejsce na europejskiej
scenie. Dato wiele korzysci,
ale i zostawito niedosyt.
Jak wyglada bilans?

Korzysci:

1. Udziat w podejmowaniu decyzji eko-
nomicznych i politycznych na szczeblu Unii,
ograniczony liczbg gloséw wynikajaca z licz-
by ludnosci, potencjatem ekonomicznym i po-
litycznym. Stanowiska kluczowych Komisa-
rzy, Przewodniczacego Parlamentu Euro-
pejskiego, wazne stanowiska w Komisji, Par-
lamencie, Radzie i setki Polakdw zatrudnio-
nych w Unii.

2. Ogromny transfer Srodkow finansowych
do Polski, w skali przekraczajacej 100 miliar-
dow euro netto. Rozbudowa infrastruktury,
biznesu, ale tez administracji, z udziatem Srod-
kow unijnych i jeszcze wickszy naptyw bez-
posrednich inwestycji zagranicznych, zwia-
zanych z polskim cztonkostwem w Unii.

3. Harmonizacja prawa polskiego i pra-
wa unijnego. Obecnie, juz ponad 85 proc.
przepisow prawa jest zharmonizowane z pra-
wem Unii. Oznacza to przewidywalnosc,
przejrzystos¢ i tworzy rzeczywiste utrudnie-
nie dla radosnej tworczosci rodzimej i roz-
wijajacej si¢ w szybkim tempie biurokracji
(1 milion urzednikow !!!).

4. W ramach istniejacych, nadal niepel-
nych unijnych swobdd, otwarcie granic dla
przeplywu osob, towardw, ustug i kapitatu.
Mozliwosci prowadzenia dziafalnoSci go-
spodarczej w skali Unii Europejskiej. Nie-
watpliwie skorzystali na tym obywatele, ,,gto-
sujac nogami”, i wybierajac jako miejsce zy-
cia oraz prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej kraje Unii o najlepszych do tego wa-
runkach.

5. Reforma polskiego rolnictwa w opar-
ciu o transfer Srodkow finansowych, tech-

nologii i Wsp6lng Polityke Rolna. Dofinan-
sowanie i wzrost eksportu przySpieszyly re-
formy oraz restrukturyzacj¢ rolnictwa o cale
dekady. Polskie rolnictwo jest coraz bardziej
nastawione na wielkotowarowa produkcije
i eksport oraz jest bardziej wyspecjalizowa-
ne. Przestaje opierac si¢ o drobnotowarowe
gospodarstwa, produkujace niemal wszyst-
ko, na wiasne potrzeby.

6. Przewodnictwo Polski w Unii, ktore
daje nam szans¢ na zainicjowanie reform
strukturalnych i przySpieszenia petnej inte-
gracji gospodarek pafistw unijnych.

Niedostatki:

1. Polska op6znia si¢ z wprowadzeniem
euro, o jest naszym obowigzkiem, wynika-
jacym z traktatu akcesyjnego. Ogranicza to na-
plyw inwestycji bezposrednich i utrudnia ra-
chunek ekonomiczny zwigzany z inwestycja-
mi. Polski rynek jest tym samym mniej przej-
rzysty i przewidywalny, a inwestycje i dziatal-
nos¢ gospodarcza — obcigzone ryzykiem kur-
sowym. Rzad — cieszac si¢, ze sam moze ma-
nipulowa¢ kursem — traci jednoczesnie miliardy
euro, zniechecajac inwestorow.

2. Mimo naplywu Srodkéw unijnych,
brak Srodkow w budzecie opdZnia moderni-
zacje i rozbudowe infrastruktury. Powoduje
to ogromne dodatkowe koszty prowadzenia

dziafalnoSci gospodarczej i zniechgca inwe-
storow zagranicznych.

3. Doptyw Srodkéw unijnych spowodo-
wal rozrost biurokracji na niespotykang ska-
le. Obstuga funduszy unijnych zajmuja sie cale
armie urzednikow, tworzace skomplikowane
procedury, ktore co jakis czas trzeba uprasz-
cza¢. Rozbudowa administracji wewnetrznej,
jest podrecznikowym przyktadem dziatania
prawa Parkinsona w administracji. Admini-
stracja tworzy tyle nowych procedur dla sa-
mej siebie, ze niediugo obywatele nie bedg ani
jej, ani rzadowi potrzebni.

4. Ogromna emigracja mfodych Polakow,
za granicg bardzo szybko doprowadzi do za-
tfamania systemu emerytalnego. Polska si¢ wy-
ludnia, rzad zadluza i na emerytury nie be-
dzie miat kto pracowac. Zagarniecie Srodkow
OFE tylko nieznacznie oddala w czasie ten
problem. Polska musi stworzy¢ najbardziej
konkurencyjne w Unii warunki dla prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, aby zachecic
tych co wyemigrowali, do powrotu i prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej w Polsce.
Potrzebne sa zasadnicze reformy struktural-
ne w polskiej gospodarce.

5. Za stabo walczymy o stanowiska unij-
ne. Nadal w stosunku do liczby ludnosci nie
mamy proporcjonalnej liczby Polakow w unij-
nych instytucjach. |

Monitorujacy Komitet BCC - istnieje od 1 czerwca 2003 r. Powstat jako swoisty
gabinet cieni pro publico bono, w sktad ktérego wchodzg osobistosci piastujgce
w przesztosci funkcje publiczne, a dzis zwigzane z sektorem prywatnym. Potgcze-
nie doswiadczen wynikajgcych z zaangazowania w praktyke zycia gospodarczego
z doswiadczeniami wyniesionymi z funkcji publicznych, pozwala na obiektywng i syn-
tetyczng ocene zjawisk spotecznych i gospodarczych.
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W gronie liderow

Kopalnia Wapienia ,,Morawica” SA jest producentem kamienia przemystowego
dla hutnictwa, energetyki i przemystu cukrowniczego oraz kruszyw
dla drogownictwa, budownictwa mieszkalnego i przemystowego

Kopalnia — wyrobisko gornicze

996 roku na terenie Kopalni
Wapienia ,Morawica” uru-
chomiono Zaktad Obrobki
Marmuréw na bazie wtasnego
surowca. Zaktad oferuje marmur ,,Morawi-
ca”, ktory ze wzgledu na wilasne walory
praktyczne i estetyczne stosowany jest
w obiektach uzytecznoSci publicznej: bu-
downictwa sakralnego, bankach, hotelach, jak
roéwniez w budynkach mieszkalnych. Kopal-
nia Wapienia ,Morawica” SA produkuje
rowniez wapno nawozowe weglanowe uzna-
ne za produkt ekologiczy oraz nawoz wielo-
sktadnikowy pod nazwa Kompleksor. Spot-
ka posiada certyfikat jakosci ISO 9001:2008
na wszystkie produkowane wyroby.
Podstawe dziatalnos¢ KW ,,Morawica”
stanowi: wydobywanie i przerdb kamienia wa-
piennego, sprzedaz kruszyw dla budownictwa
i drogownictwa, sprzedaz kamienia przemy-
stowego dla hutnictwa, cukrownictwa i ener-
getyki, transport drogowy i kolejowy, wydo-
bycie, obrobka i montaz wyrobow marmu-
rowych, produkcja i sprzedaz nawozow.
— Szybki rozwdj firmy i zmiany, jakie
w niej zachodzily, sprawit, ze w czerweu 2001
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roku przedsiebiorstwo zostato przeksztat-
cone w spotke akeyjng z catkowitym udzia-
fem kapitatu polskiego. Aktualnie firma
ma bardzo duze znaczenie nie tylko dla re-
gionu, ale takze dla catego kraju, poniewaz
jest jedna z najwiekszych kopalni odkryw-
kowych w Polsce. O wysokiej pozycji Ko-
palni Wapienia ,,Morawica” SA moze Swiad-
czy¢ fakt, ze znajduje si¢ ona w pierwszej
dziesigtce najwickszych zaktaddw tej bran-
zy w kraju. Roczne wydobycie naszego ka-
mienia, ktory jest pozyskiwany z wlasnych
710z wapienia, ksztaltuje si¢ na poziomie
okotfo 3 min ton. Kopalnia ma rowniez swo-

Wyroby z marmuru

ja bocznice kolejowa o duzych mozliwo-
Sciach zatadunku, wtasne laboratorium,
ktore na biezaco sprawdza jakoS¢ frakeji,
skiad chemiczny kamienia przemystowego
oraz wlaSciwosci fizyczno-mechaniczne
- mowi diugoletni prezes Kopalni Wapienia
»Morawica” SA Jozef Dabek.

Dzigki sukcesywnie wdrazanym inwe-
stycjom Kopalnia Wapienia ,,Morawica” SA
zaspokaja oczekiwania swoich odbiorcow,
a tym samym gwarantuje petng satysfakcje do-
tychczasowym i przysziym klientom.

www.kwmorawica.kielce.pl



f KLESZCZOW

=~‘* Strefa Korzystnych Inwestycji VB

FAIR PLAY COMMUNITY

W Planie Przestrzennego Zagospodarowania Gminy Kleszczow
nieruchomosci te przeznaczone sa pod lokalizacje zakladow
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NAJLEPSZE FIRMY DEKADY

Jakosc | kompleksowosc

O dziatalnosci firmy na przestrzeni ostatniej dekady, dochodzeniu do dzisiejszej
pozycji w branzy oraz osigganiu efektywnosci w prowadzonej dziatalnosci
rozmawiamy z Andrzejem tykowskim, prezesem Konsorcjum Budowlanego Anbud

10 lat to dla szybko rozwijajacego si¢ bu-
downictwa okres znaczacy. Jak w ciagu
ostatniej dekady zmienila si¢ oferta firmy
i pozycja rynkowa w ewoluujacej branzy? Czy
w tym oKkresie wypracowali panstwo spe-
cjalizacje kojarzona z marka ,,Anbud”?

— Okres poczatku i kofica ostatniej dekady
w ofercie firmy sa nieporownywalne. Pierw-
szy z tych okresow wigzat si¢ z realizacjg do-
mow jednorodzinnych oraz niewielkich bu-
dynkow o charakterze gospodarczym, nato-
miast koniec dekady to realizacja inwestycji
Srednio- 1 wielkopowierzchniowych: galerii
handlowych, obiektow magazynowych, hal
sportowych, stacji paliw ptynnych. Koniec mi-
nionej dekady, to rowniez okres inwestowa-
nia w odnawialne Zrodta energii.

Anbud zawsze kojarzy! si¢ z rzetelnoscia
i uczciwoScig. W dalszym ciagu kierujac
konsorcjum dbam o te zasady. Staram si¢ by¢
partnerem dla inwestora i stuzy¢ mu nie tyl-
ko dobrym i szybkim wykonawstwem, ale row-
niez pomoca w poszukiwaniu najlepszych
z mozliwych rozwiazan.

Obecnie oferta konsorcjum Anbud zostata
poszerzona o kompleksowe projekty elek-
trowni wiatrowych, sprzedaz kruszyw natu-
ralnych z wtasnych kopalni oraz §wiadczenie
ustug wydobywczych koparkami ssacymi,
plywajacymi. Nasza specjalizacja, z ktora naj-
czesciej kojarzona jest firma, to generalne wy-
konawstwo obiektow handlowych zaréwno
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dla znanych sieci handlowych, jak i inwesto-
row prywatnych.

Dzigki czemu udaje si¢ panstwu posze-
rzac grono klient6w i liste referencji?

— Najlepsza reklama dla firmy jest jako$¢
i czas wykonania oraz organizacja realizo-
wanej inwestycji. Te przestanki powoduja
zwigkszenie grona klientow, bo nowi klienci
trafiajg do nas przede wszystkim z polecenia
zadowolonego z naszej pracy inwestora.
Uczestniczymy rodwniez w postgpowaniach
przetargowych i ofertowych.

Wydaje si¢, ze dzi§ najbardziej poszu-
kiwani i cenieni sg partnerzy, ktorych wy-
réznia kompleksowos$¢. Jak Anbud wypelnia
zapotrzebowanie rynkowe w tym aspek-
cie?

— W potowie mijajacej dekady zoriento-
walem sig, Ze kluczem do rozwoju firmy be-
dzie kompleksowos¢ ustug. Wtedy postano-
wifem powotac do zycia na zasadzie part-
nerstwa Konsorcjum Budowlane Anbud
oraz zebra¢ wokot niego firmy podwyko-
nawcze na zasadzie statej wspotpracy. To po-
suni¢cie pozwolito na samodzielng realiza-
cje projektow o duzym rozmachu inwesty-
cyjnym. OczywiScie wymagato to od moich
partnerOw sprostania wymaganiom w za-
kresie jakosci, terminu realizacji, a takze pro-
fesjonalizmu zawodowego, ale na dzief
dzisiejszy moge stwierdziC, ze wszystko po-
szlo po naszej mysli. Przy czym naszymi part-

nerami jeszcze kilka lat temu byly firmy o nie-
wielkim potencjale technicznym, a dzi§ maja
one réwnie ugruntowang pozycje na rynku
budowlanym, jak my sami. Wazna rzecza jest
posiadanie wiasnej kadry inzynieryjno-tech-
nicznej. To wlasnie ona w znacznej mierze
stanowi o sukcesie firmy i jej dobrym wyni-
ku finansowym.

Co jest najwazniejszym czynnikiem po-
zwalajacym nadgzaé za tendencjami w bran-
zy, aw efekcie utrzymywac wysoka pozycje
oraz pelen portfel zlecen?

— Utrzymanie wysokiej pozycji na rynku
gwarantuje przede wszystkim kompleksowos¢
Swiadczonych ustug. Taki stan rzeczy moz-
na osiagnac tylko i wylacznie poprzez pro-
fesjonalne wykonawstwo wspierane dobrze
kierowana baza logistyczna. Posiadanie wla-
snego sprzetu transportowego oraz do wy-
konawstwa robot specjalistycznych oraz
mozliwosc jego przemieszczania pomiedzy in-
westycjami gwarantuje doskonalg rytmike pro-
wadzenia robot. Nadto dziatalnos¢ w kilku
branzach pozwala na utrzymanie ptynnosci
finansowej firmy. Utrzymanie peinego port-
fela zamowien zalezy od zadowolenia klien-
tow, a takze w znacznej mierze od sytuacji go-
spodarczej w kraju a w szczegolnoSci od
otwartoSci instytucji finansujacych nowe in-
westycje.

Rozmawial Piotr Nowacki
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co jest dla Ciebie N@jwazniejsze.

Skoncentruj sie na strategii dziatania swojej firmy

Dzieki scistej wspétpracy z Twoja firma, stworzymy idealnie dopasowany plan, ktory skoncentruje
sie na dokumentach. Nastepnie przeksztatcimy go w realng infrastrukture obiegu dokumentow,
ktérg bedziemy zarzadzac i nieustannie optymalizowaé. Dzieki temu, mozesz skupic sie tylko

na pomnazaniu swojego zysku.

Usprawnij kontrole nad kosztami operacyjnymi
Poprzez wspdlng prace nad strategicznymi procesami dokumentowymi w Twojej firmie,
uporzadkujemy informacje uzyskiwane na ich podstawie,a dzieki temu, bedziesz miat pewnos¢,

7e 53 one bezpieczne i spdjne, a zmiany ktore wprowadziliémy - oszczedzaja Twoje pieniadze.

Popraw elastycznosc procesow i sprawnosc firmy

Nasi specjalisci, ktorzy na co dzien zajmuja sie outsourcingiem ustug dokumentowych, pomoga
Ci poprawi¢ wydajnos¢ kluczowych proceséw w firmie. W Ricoh dbamy o kazdy szczegot, dlatego
uwzgledniamy kazdy istotny element catego procesu zarzadzania dokumentami.

IDC i Gartner - ,,Ricoh jest liderem w branzy”

Podejscie firmy Ricoh do Ustug Zarzadzania Dokumentami (MDS) stanowi rozwiniecie i ewolucje
Ustug Zarzadzania Drukiem (MPS). Dotyczy ono trzech fundamentalnych funkcji zwigzanych
z calym ekosystemem zarzadzania dokumentami, tzn. wejscia, przetwarzania i wyjscia. Ricoh
w swoich Ustugach Zarzadzania Dokumentami dazy do ciggtego doskonalenia i upraszczania
kluczowych proceséw firmowych poprzez koncentracje na procesach, ludziach, technologiach

i innowacjach.

Moving ldeas Forward.
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zieslecliolecie na parkiecie

Przetom 1999 i 2000 roku wiazat sie z szeregiem obaw zwiazanych z wejsciem
w nowe tysiaclecie, ktére nie ominety tez Gietdy Papieréw Wartosciowych.

Na szczescie udato sie uniknaé¢ kalendarzowej putapki i jej
zgubnych konsekwencji. Prowadzone na gietdzie u progu millenium
testy stusznie dowiodly, ze nie ma zagrozen dla jej funkcjonowania.

Potem byto juz coraz lepiej

oczatek nowego wieku okazat si¢ dla

Gieldy Papierow WartoSciowych

przelomowy réwniez ze wzgledu

na ogromny technologiczny awans,
jaki dokonat si¢ przy udziale zainaugurowa-
nego pod koniec roku systemu gietdowego
Warset - blizniaczego do systemow transak-
cyjnych dziatajacych na gietdach w Paryzu,
Amsterdamie i innych parkietach duzych
miast Swiata. Juz pierwsze sesje dowiodly, ze
wdrozenie systemu zostato dobrze przygo-
towane i przeprowadzone, a patrzac z per-
spektywy nalezy uznac, ze rowniez koniecz-
ne dla rozwoju warszawskiej gieldy. Dzief
17 listopada 2000 roku byt nie tylko dniem
pierwszego notowania w systemie Warset, lecz
takze dniem pierwszej sesji w nowej siedzibie
nowoczesnego Centrum Gieldowego — gma-
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chu przy ulicy Ksigzecej, oddanego do uzyt-
ku po 2 latach realizacji projektu.

Dekoniunktura nie omija gietdy
Kolejny rok byt wazny przede wszystkim
ze wzgledu na jubileusz 10-lecia gietdy, kto-
ra stanowita juz wowczas trwaly element pol-
skiego zycia gospodarczego, a jej kondycja,
ze sprawnie funkcjonujacym systemem War-
set, bogatg gamg zlecefi dla inwestorow
1 Swietnie rozwijajacym si¢ rynkiem kontrak-
tow terminowych, wzbogaconych w 2001 roku
o kontrakty na akcje pierwszych spofek:
TP SA, Elektrim, PKN Orlen, a po kilku mie-
sigcach: Agory, KGHM, Pekao, BRE i Prokom,
pozwalala kreatorom i praktykom polskiego
rynku kapitafowego z satysfakcjg mowic o do-
robku pierwszej dekady. Co wigcej, jakos¢ za-

stosowanych rozwigzan organizacyjnych, le-
gislacyjnych i technicznych budzity uznanie nie
tylko w kraju, lecz takze za granica. Nastroje
obchodow zepsuta ogdlnoswiatowa deko-
niunktura gospodarcza i gieldowa bessa, kto-
ra nie omingla polskiego rynku, przynoszac w
I kwartale spadek gtownych indeksow od 15
do 40 proc., a dalsza cz¢S¢ roku nie przynio-
sta poprawy sytuacji. Rok ten uwaza si¢ za je-
den z najgorszych w historii gietdy.

Roéwniez 2002 rok nie przyniost oczeki-
wanej poprawy sytuacji na gieldzie, bedacej
odzwierciedleniem ogolnoswiatowego spad-
ku tempa wzrostu gospodarczego i kryzysu
zaufania do przedsigbiorstw, jaki nastapit po
serii oszustw w amerykanskich korporacjach.
Dyskusja nad etyka korporagji publicznej, jaka
zawigzata si¢ w Srodowisku polskiego rynku
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kapitatowego, zaowocowala podijeciem przez
Rade i Zarzad Gieldy uchwat o wprowadze-
niu zasad dobrych praktyk w spdtkach pu-
blicznych i powstaniem fadu korporacyjne-
go (ang. corporate governance), ktdrego pol-
skie zasady — zapisane w dokumencie ,,Do-
bre praktyki w spotkach publicznych” - opra-
cowal Komitet Dobrych Praktyk, zlozony
7z reprezentantOw rdznych Srodowisk zwig-
zanych z rynkiem kapitalowym. Mimo bra-
ku mocy prawnej kolejne lata dowiodly, ze do-
browolne respektowanie zasad wniosto wie-
le dobrego do funkcjonowania spotek giet-
dowych. Rownie waznym wydarzeniem tego
okresu bylo utworzenie Fundacji Edukacji
Rynku Kapitafowego, majacej na celu ucze-
nie mlodziezy gospodarowania pienigdzmi,
ktéra podijeta wspdlprace miedzy innymi
z Kancelarig prezydenta i MENGIS, realizujac
wiele ciekawych projektow.

W 2003 roku, jeszcze kilka tygodni przed
czerwcowym referendum, w ktérym Polacy
opowiedzieli si¢ za przystapieniem do Unii
Europejskiej, na podstawie wstepnych son-
dazy na gietdzie pojawily si¢ pierwsze wzro-
sty i symptomy poprawy sytuacji. Choc
bylo wowczas za wezesnie, by po trzech chu-
dych latach mowic o hossie, to czas pokazat,
7e wlasnie wtedy mialy miejsce zwiastuny
udanego okresu dla gieldy i inwestorow. Ko-
rzystny trend nie byl jedyna pozytywna stro-
ng 2003 roku. We wrzesniu do obrotu trafit
bowiem nowy instrument — opcje na WIG20,
tym samym uzupetniajac ofert¢ derywatdw
o brakujace ogniwo, co uplasowalo war-
szawska gietde w europejskiej czotowee. Juz
w pazdzierniku odnotowano wydarzenie
wielkiej wagi — debiut pierwszej spoiki za-
granicznej na warszawskim parkiecie, tym
wazniejszy, ze Bank Austria Creditanstalt AG
to najwieksza grupa bankowa w Austrii i jed-
na z wiodacych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Pojawienie si¢ takiego poten-
tata na GPW oznaczato skokowy wzrost ka-
pitalizacji, a zarazem mig¢dzynarodowego pre-

To:

[gietda pracy]

-

[gietda maszyn]
[wydarzeniq]

[aktualnosci]

[katalog firm]

[gietda materiatow] &

stizu warszawskiej gietdy, zwlaszcza w Swie-
tle budowy regionalnego Centrum Finan-
sowego w Warszawie.

Szanse unijnej akcesji

Wreszcie nastaf rok akcesji Polski do Unii
Europejskiej, w ktorym jednoczesnie skrzydta
rozwineta warszawska gietda, rozpoczynajac
okres hossy. 1 czerwca warszawska gietda zo-
stala pelnoprawnym czlonkiem Federacji
Europejskich Gield Papierow WartoScio-
wych, a zaraz potem rzad oglosit strategie roz-
woju rynku kapitalowego do 2010 roku.
Przystapienie do Unii Europejskiej wigzafo si¢
z dynamicznym wzrostem wynikow spotek,
aw efekcie statym doptywem Srodkow na giet-
de, rosngcymi indeksami i rekordowymi ob-
rotami. Wszystko to zlozylo si¢ na to, ze
rok 2004 byt jednym z najlepszych w histo-
rii gieldy. 36 spdiek, jakie zadebiutowaly w cig-
gu roku, zapewnily warszawskiej gietdzie
2. miejsce w skali Europy, co pokazato, ze ko-
rzysci z akeesji sq znacznie wigksze niz si¢ spo-
dziewano, a polska gospodarka moze funk-
cjonowac po zniesieniu barier na rownych pra-
wach w zestawieniu z europejska. Pod koniec
roku wartoS¢ akcji skierowanych na gietde w
ramach debiutu PKO BP byta rekordowa, za$
operacja przydzialu i pierwsze notowania byly
najpowazniejszym do tej pory sprawdzianem
dla systemu Warset, ktory wypadt celujaco.

Po rekordowo dobrych wynikach
2004 roku, kolejne miesigce okazaly si¢ jesz-
cze lepsze. W 2005 roku rekordy z poprzed-
nich 2 lat zostaly poprawione, a inwestorzy
trzeci rok z rzgdu mogli si¢ cieszyC z pokaz-
nych zyskow. Nawet ostroznym inwestorom
trudno byto patrze¢ z boku obojetnie na in-
deks WIG, ktdry 45 razy w roku, a wiec Sred-
nio prawie co tydziefi, ustanawiat kolejny re-
kord. Po raz pierwszy od 200 roku w biurach
maklerskich odnotowano wzrost liczby ra-
chunkoéw inwestycyjnych, redukcje przy za-
pisach na nowe spotki przypominaly goraczke
hossy z 1993 roku, a w funduszach inwestu-
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jacych w akcje gwattownie rosta liczba klien-
tow 1 suma aktywow. Wsrdd 35 nowych de-
biutow znalazly si¢ dwie duze oferty Skarbu
Panstwa: PGNIG oraz Grupa Lotos, ktore
przyciagnely na gietde dziesiatki tysiecy no-
wych inwestorow. Wobec wzmozonego za-
interesowania inwestowaniem w akcje Giel-
da i Stowarzyszenie Inwestoroéw Indywidu-
alnych powotaly Forum Akcjonariat — impreze¢
z udziatem kilkudziesieciu spdtek gietdo-
wych i setek inwestorow, bedaca okazja do ich
bezposrednich kontaktdw i rozmdw o loko-
waniu pieniedzy.

Rownie owocnie — od fali wzrostow i ko-
lejnych rekordow — rozpoczat si¢ rok 15-le-
cia gietdy. Indeks WIG osiagnal poziom
40 razy wyzszy niz na pierwszej sesji 16 kwiet-
nia 1991 roku. Réwnie imponujacym poste-
pem moze poszczyciC si¢ sama instytucja
GPW, stajac sie coraz sprawniejszym me-
chanizmem zasilania spolek w kapitat oraz in-
stytucja wyznaczajaca wysokie standardy
funkcjonowania na rynku publicznym, cho¢
jej rozwoj trudniej udokumentowac, gdyz ta-
kich czynnikow, jak skutecznoS¢ przewidy-
wania koniunktury czy umiejetnos¢ wyceny
notowanych spotek, sie nie mierzy.

GPW na fali rozwoju

2007 rok byl niezwykle udany dla calego
rynku gieldowego. Rosly gietdowe indeksy, na
parkiecie zadebiutowalo 101 spolek, wzrosty
obroty, liczba transakgji i kapitalizacja GPW,
ktora — facznie ze spotkami zagranicznymi
— przekroczyta po raz pierwszy w historii po-
ziom biliona zlotych. Prognozy réwniez na-
pawaly optymizmem — w przedstawianych
planach na nadchodzacy rok zapowiadano
okoto 70 debiutdéw na gidownym parkiecie
i okolo 80 na rynku NewConnect, w tym
15-20 spdlek zagranicznych. Tym samym licz-
ba migdzynarodowych firm notowanych na
GPW miata wzrosna¢ do ponad 40.

Chot przewidywania okazaly si¢ nieco na

wyrost, rok 2008 zaliczono do udanych—na s
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rynkach prowadzonych przez Gielde Papie-
row Wartosciowych w Warszawie zadebiu-
towaly w sumie 94 spotki: 33 na glownym ryn-
ku GPW oraz 61 na rynku alternatywnym
NewConnect, a warto$¢ ofert przekroczyta
9,5 mld zt. Mimo kryzysu na rynkach finan-
sowych w porownaniu z 2007 rokiem liczba
debiutow w Warszawie spadia tylko o 11 spot-
ek. Powodem do dumy bylo zestawienie da-
nych Europejskiej Federacji Gietd Papierow
WartoSciowych (FESE), w ktérym po 11 mie-
siacach 2008 roku warszawski parkiet zajat
pierwsze miejsce, stajac si¢ liderem Europy
pod wzgledem liczby IPO, ktorych jedna trze-
cia w okresie od stycznia do kofica listopada
miala miejsce na rynkach prowadzonych
przez GPW. Tym samym Warszawa wyprze-

Ptynne wejscie w 2009 roku nie przy-
niosfo niespodzianek na drodze dalszego roz-
woju polskiej gietdy, ktora jeszcze umocni-
ta pozycje najwiekszego i najbardziej dyna-
micznie rozwijajacego si¢ rynku w tej czesci
Europy. Na udany rok dla Gietdy Papierow
WartoSciowych w Warszawie zlozyly sig
migdzy innymi spektakularny debiut Polskiej
Grupy Energetycznej na rynku pierwotnym,
poprzedzony najwickszg oferta w Europie,
oraz nowa emisja akcji Banku PKO BP. Na
gieldowych rynkach - regulowanym i New-
Connect — zadebiutowato 39 nowych spdt-
ek, a indeksy gieldowe wzrosly po kilkadzie-
sigt procent, co pozwolito inwestorom od-
robic cz¢S¢ strat poniesionych w roku 2008.
Waznym wydarzeniem w rozwoju gieldy

Pierwszy petny rok funkcjonowania rynku Catalyst
potwierdzit, ze platforma obrotu obligacjami
zdobywa uznanie coraz wiekszej liczby emitentow
komunalnych i korporacyjnych, co obrazuje

97 serii papieréw dtuznych wyemitowanych

przez 49 podmiotow na koniec roku 2010

dzita nie tylko wszystkie gietdy naszego re-
gionu, lecz takze takie rynki, jak Londyn, Eu-
ronext czy OMX. Ponadto w 2008 roku za
sprawa MW Trade po raz pierwszy doszio do
przejscia spotki z rynku alternatywnego New-
Connect na rynek regulowany GPW. Poza de-
biutami po nowe Srodki siggaty spoitki juz no-
towane na rynku, a warto$¢ wtérnych emi-
sji (tzw. SPO) za okres 11 miesiecy 2008 roku
wyniosta blisko 2 mld zt. 2008 rok przynidst
rowniez dynamiczny rozwdj uruchomionego
pod koniec sierpnia 2007 roku alternatywne-
go rynku NewConnect — jednego z naj-
mtodszych w Europie, ktory zdotat oprzec sig
niekorzystnej koniunkturze i przyciagnat
w2008 roku na swoj parkiet 61 nowych spoi-
ek o wartosci ofert przekraczajacej 180 min z1,
7 czego prawie calg t¢ kwote (176,5 min zt)
stanowily nowe emisje akgji. W tym roku od-
notowano tez debiut pierwszej spotki mie-
dzynarodowej na rynku NewConnect, ktory
stal si¢ udzialem czeskiej spotki Photon
Energy. W tym okresie GPW stala si¢ naj-
wicksza gietda w regionie Europy Srodowo-
Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, wy-
przedzajac pod wzgledem kapitalizacji giet-
dy w Wiedniu i Atenach. We wrzeSniu
2008 roku Polska awansowafa do grupy
+Advanced Emerging” w klasyfikacji rynkow
FTSE, jednej z najwigkszych na Swiecie in-
stytucji opracowujacej i publikujacej 120 tys.
roznego rodzaju indeksow, co pokazuje ro-
snaca rol¢ naszego rynku kapitatowego na are-
nie miedzynarodowej, coraz bardziej utoz-
samianego z silnym Srodowiskiem inwesty-
cyjnym i systematycznie zwickszanym do-
stepem miedzynarodowych inwestoréw do
rynku.

42 Fakty

bylo uruchomienie rynku obligacji Catalyst
- nowego zorganizowanego rynku diuz-
nych papierow wartosciowych dla emitentow
samorzadowych i korporacyjnych. 10 grud-
nia GPW znalazta si¢ wedlug danych FESE
na pierwszym miejscu w regionie CEE i SEE
pod wzgledem wartosci kapitalizacji spotek
krajowych oraz na drugim (po gietdzie ate-
skiej) pod wzgledem wartoSci obrotow na
rynku akgji.

Hossa minionego roku trwa

Tak oto od przejsciowych lat chudych, do-
chodzimy przez pasmo sukcesow datowanych
na czas wstapienia Polski do struktur UE, do
najnowszych danych za rok ubiegly, bedacego
czasem dalszych waznych zmian i umacnia-
nia pozycji polskiej gieldy w skali migdzyna-
rodowej. Z dniem 4 stycznia 2010 roku
GPW rozpoczeta obliczanie i publikacje no-
wego subindeksu sektorowego WIG-energia
— 10. indeksu branzowego obliczanego przez
Gietde po dotychczasowe; liscie, jaka tworzyly:
banki, budownictwo, przemyst chemiczny, de-
weloperzy, informatyka, media, przemyst
spozywczy, przemyst paliwowy oraz teleko-
munikacja. W sktad nowego subindeksu sek-
torowego weszly wszystkie spotki reprezen-
tujgce energetyke, zakwalifikowane rowno-
cze$nie do indeksu WIG.

Na gtownym parkiecie GPW zadebiu-
towaly 34 nowe firmy, w tym PZU z naj-
wieksza oferta w historii polskiego rynku ka-
pitalowego, a zarazem jedna z najwiek-
szych w Europie w ostatnich latach. Kulmi-
nacyjnym wydarzeniem w tej kategorii byt de-
biut Gieldy Papieréw WartoSciowych na
wlasnym parkiecie, nazwany ,debiutem

dwudziestolecia” ze wzgledu na wolnoryn-
kowa symbolike, jak rowniez rekordowe za-
interesowanie zakupem akcji ze strony kra-
jowych i zagranicznych inwestorow. Na ko-
niec ubieglego roku na gléwnym parkiecie
GPW notowanych jest 400 firm. Bardzo ak-
tywny pod wzgledem przyciagania nowych
emitentow byt rynek NewConnect, na ktorym
zadebiutowato 86 spofek, a na koniec roku
notowanych bylo185 spotek. Bardzo dobrze
rozwijal si¢ takze rynek papierow diuznych
Catalyst, uruchomiony jesienig 2009 roku.
Pierwszy petny rok funkcjonowania tego
rynku potwierdzil, ze platforma obrotu ob-
ligacjami zdobywa uznanie coraz wigkszej
liczby emitentow komunalnych i korpora-
cyjnych, co obrazuje 97 serii papierow dtuz-
nych wyemitowanych przez 49 podmiotow
na koniec roku 2010.

Bardzo waznym wydarzeniem dla dal-
szego rozwoju Gieldy i wzmacniania jej kon-
kurencyjnej pozycji bylo porozumienie z giet-
da nowojorska. Umowa o strategicznej, dtu-
gofalowej wspolipracy przewiduje miedzy
innymi migracj¢ platformy transakcyjnej
GPW na Uniwersalng Platform¢ Obrotu
NYSE Technologies. Ponadto miniony rok
przynidst wazne zmiany rozszerzajace dzia-
talno$¢ operacyjng GPW na obszar handlu
towarowego oraz znaczne poszerzenie pale-
ty instrumentow inwestycyjnych. Od po-
czatku lipca Gietda udostepnita mozliwos¢ za-
wierania transakcji krotkiej sprzedazy wedtug
nowych zasad, a we wrzesniu w obrocie na
GPW pojawit sie pierwszy fundusz typu ETF
oparty na indeksie WIG20.

Roéwnolegle ubiegly rok byt bardzo uda-
ny pod wzgledem gtéwnych parametrow
opisujacych koniunkture rynkowa: wzrosly in-
deksy, kapitalizacja i obroty. Warto$¢ handlu
akcjami na rynku regulowanym w poréwna-
niu z poprzednim rokiem byla wyzsza
0 18 proc., a na NewConnect az 0 202 proc.
Co wigcej, GPW zyskata na znaczeniu na tle
innych rynkéw, przyciagajac nowych emi-
nentow, inwestorow i poSrednikow z kraju
izza granicy. W lutym GPW uzyskata status
»Recognised Stock Exchange” brytyjskiego
Urzedu Skarbowego, a 9 wrzesnia zaistnia-
ta w szerszej Swiadomosci, otrzymujac na-
grodg dla Firmy Roku 2009 podczas Forum
Ekonomicznego w Krynicy.

Przyktady ilustrujace postep i skalg roz-
woju GPW mozna mnozy¢, jednak juz przy-
toczone fakty i dane statystyczne, ze staby po-
czatek XXI wieku szybko odszedt w niepa-
miec, a warszawski parkiet poczawszy od
2004 roku caly czas Swieci triumfy, wzbudzaja
coraz powszechniejsze zaufanie i zaintere-
sowanie oraz coraz wyzsze lokaty w rankin-
gach i notowaniach, ktore odzwierciedlajg co-
raz lepsze wyniki, a w efekcie umacniaja po-
zycje gietdy u progu nowego dziesieciolecia.

Zrodto: Gielda Papierow
Wartosciowych w Warszawie SA
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